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INVESTA

Properfy Solutions

ALISVERIS
MERKEZLERI
YATIRIM, YONETIM
VE KIRALAMA
UZMANI

INVESTA gayrimenkul ve perakendenin birlestirici bir kbprusi olarak
hem yatinmcilarina hem de perakendeci is ortaklarina kazandiriyor.

Yurtdisina Turk perakendecisinin agilmasinda 14 yildir dncilik eden firma,
Tlrkiye'de de Alisveris Merkezi yatinmcilarina ¢ézim ortag! olarak hizmet
veriyor.

Avrupa ve Ortadogu’da gelismis yatirimci agi ile Turkiye'deki yatirnm imkanlarini
yabanci yatirimcilara sunuyor.

Uluslararasi finansal kuruluslar ile kurdugu is modelleri ile Turkiye'deki yatirnmcilara
finansman ve fonlama konusunda céziimler sunuyor.

Uzun vyillar perakende sektérl ile kurulan glcli baglar, kiralama hizmetleri ve kiraci
iliskileri ydnetiminde INVESTA farkini yaratiyor.

INVESTA, Aligverig Merkezlerinin geligtiriimesi ile ilgili olarak; Proje Geligtirme, Mimari ve
Konsept Planlama, Proje Yoénetimi, Kiralama, Alisveris Merkezi Yonetimi, Bliceleme
Hizmetleri ile Finansal ve Hukuki Hizmetlerin timund ayni ¢ati altinda toplamaktadir.

INVESTA 2003’den gliniimiize hizmet agini giin gectikce gelistirmek de olup, Tirkiye’nin yani
sira Kazakistan, Balkan Ulkeleri, Rusya, Orta Dodu, Kuzey Afrika gibi farkh cografyalar da hizmet
vermeye devam etmektedir.

www.investa-property.com info@investa-property.com +90(212) 269 89 79 Siimbiil Sk. No 21 Levent / Istanbul
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Tiim yayin haklan “FS Reklam Tanitim Organizasyon ve Hizmetleri
Limited Sirketi'ne ait olup iktisap edilemez.
Reklamlarin sorumlulugu, reklam verene yazilarin sorumlulugu da
yazlyl yazana aittir.

FS Reklam Ltd. Stinin Ucretsiz Yayinidir.

Yasemin SEFIK

Genel Yayin Yonetmeni ve Yazi Isleri Miidiirii

Kasimda ask baskadir!

Oyle midir?
Isler giigler yerindedir!
Gergekten Oyle midir?

Gegctigimiz yilin verilerine baktigimizda goriiyoruz ki kasim aslinda ciro
anlaminda hi¢ de ekim gibi degil. Bunun en biiylik nedeni muhtemelen
yilbas1 dncesi aralik aymin 6n etkisi denilebilir.

Bu sezon bakalim nasil gegecek derseniz.
Iyi diyelim iyi olsun!

Gegtigimiz hafta Akmerkez’de Wepublic i¢cinde biraz dolagtim.
Memleketin ilk AVM’lerinden Akmerkez’in yeniden hareketlenmesini
saglayan Wepublic etkisini gordiim. Hatta en tist kattan kaydirakla en asagiya
inip adrenalin yiiklemesi bile yaptim. Uzun zamandir vakit ge¢irmedigim
kadar AVM’nin i¢inde vakit gecirdim. E bu kadar zaman i¢inde ister istemez
aligveris de yapiyorsun.

Yaptim!

Esasen konu;

Alisilmadik diizenlemeler, tasarimlar, ilgi ¢ekici renkler, aligverisi ve vakit
gecirmek icin oranim yiikseltiyor.

Daris1 Galeria’nin basina diyebilirim.

Tiirkiye genelinde konsept uygulamalar ile bir ¢cok aligveris merkezinin
etkinlikleri sicak tutmasiyla da akislarini hizlandiracaklarini diisiiniiyorum.

Kasim sayisinda yine Mall&Motto olarak farkli ve dogru igerigimizle
yanimizda olmaya devam ediyoruz.

Iyi okumalar
Yasemin Sefik




Sensormatic

ASAGIDA KAC ADET PANTOLON VAR?

1 ADET 32 BEDEN, 3 ADET 36 BEDEN

RFID ¢éziimlerimiz ile, yukaridaki pantolonlarin bedenlerini tek tek kontrol

ederek saymaya harcadiginiz siire icerisinde biitiin bir reyonu sayabilirsiniz.

%99.9'a varan stok dogrulugu ile %21'e varan satis artisi saglayin.

Ayrintili bilgi icin 0216 681 8200

www.sensormatic.com.tr A Securitas Company




iCINDEKILer

2 Bahar Oziiriin Bur¢in Bendegiil 3 Yonca Aké6zer

Airport Outlet Center Genel Mudurd

Global Restoran Yatirimlari A.S. Genel Midart Alkas Genel Mudura

- A

Amacimiz Tarkiye’de ve dinyada déneri Herkesin mutlaka bir hobisi olmal. Gecen seneden farkimiz, inadina daha gicli
hakettigi degere kavusturmak. olmamiz.

4 Behiye Savaskan Neslihan Yavuz Apak Ceyda Gamzeli
NTS Danismanlk Kurucusu Yesilyurt AVM Genel Mudura Markantalya Genel Mudura

Turkiye’nin dinamik ntfusu ve blyUme oranlari;  Glndemi takip etmek ve glindem yaratmak en  Sehrin tam kalbindeyiz.
orta ve uzun donemde perakendecilikte ciddi 6nemli iddiamiz.
bir potansiyel.

5 Cem Alakustekin 6 Gorkem Volkan 7 Didem Aydin
Eurest Services Genel Mtddr Yardimcisi MDArch Mimarlik‘in Kurucusu Zorlu Gayrimenkul Genel Muduri
Algilar, insan hayatinda tehditlere gore gelisir. AVM tasarimlarinda en énemli unsur, degisimi insanlarin Zorlu’yu gérmek icin Istanbul’a
ongorebilmek. gelmesini saglayacagdiz.

ASTROLOJi OZEL ROPORTAJ

SOSYAL MEDYA

9 Sosyal Medya Ligi
ik 20

8 Filiz Ozkol
Astrolog

is Dinyas! Burc Yorumlari AVM sosyal medya verileri. Derya Ulug - Okyanusa ¢ok inandik.



MalatyaPark’a
Odiil Yagdi!

MALATYAPARK AVM; 13. Stevie Awards Uluslararasi Is Odiilleri kapsaminda,
“PARK CARD'I OLAN YOLDA KALMAZ” projesiyle 2 giimiis, 2 bronz toplam 4 6diil kazanal.

Marketing Campaign of the Year - Financial Cards Silver Odiil

Small-Budget Marketing Campaign of the Year Silver Odiil )
Communications or PR Campaign of the Year - Marketing - Consumer Services Bronz 0diil )
Communications or PR Campaign of the Year - Marketing - Consumer Products EMEA Bronz 0diil

2016 BRONZE
INTERNATIMSINESSAWARDS

-

" INTERNATIONAL
| BUSINESS AWARDS

"

ALISVERIS VE YASAM MERKEZ]

Property managed by ((Q))JLL www.malatyapark.com.tr f  MalatyaPark w  Malatya_Park malatyapark @4445286
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KOC TOPLULUGU’NUN GELENEKSEL ‘ANADOLU
BULUSMALARPNIN 25°INCISI GERCEKLESTI

Koc¢ Holding Yénetim Kurulu Baskani Omer M. Kog¢: “15 Temmuz’'da
yasadigimiz aci tecriibeleri bir daha yasamamak icin aklini ve vicdanini
baskasina ipotek etmeyen, bliyiik 6nder Mustafa Kemal Atatirk’iin
deyimiyle ‘Fikri hiir, vicdant hiir, irfani hiir nesiller yetistirmek’ hepimizin

Tirkiye'nin dort bir yanindaki Kog¢ Toplulugu
bayilerini bir araya getirerek goriis alisverisinde
bulunmak amaciyla diizenlenen Anadolu
Bulusmalarrnin 25’1 Bursada gergeklesti. Kog
Toplulugunun Bursa, Yalova, Bilecik, Balikesir
ve Sakaryadaki 500% yakin bayisinin bir araya
geldigi Anadolu Bulusmalarrna Kog Holding
Yénetim Kurulu Bagkani Omer M. Kog, Kog
Holding CEO’su Levent Cakiroglu ve Kog
Holding grup baskanlar1 da katildi. Toplantinin
agihisinda konugsan Omer M. Kog, “Bugiin sizlere
ilk kez hitap ediyorum. Aile gelenegimizin bir
pargasi olarak siz degerli bayilerimizi her zaman
biiytiik Kog ailesinin birer ferdi olarak gérityoruz.
Bu biiyiik ailenin verdigi birlik ve beraberlik
ruhunu, 21 Ocak’ta yasadigimiz gok ac1 kaybin
sonrasinda ¢ok giiclii bir sekilde hissettik”

Omer M. Kog: “Refah ve istikrar i¢in kalkinma,
demokrasi, insan haklar1 ve baris sart. Bunlardan
biri olmadan digeri de olmuyor. Yerel oldugunu
ditstindiigtimiiz bir¢ok sorunun uluslararas:
olcekte etki yaratmasina sahit oluyoruz.
Bulundugumuz cografya gok hareketli bir
dénemden gegiyor. Suriye ve Irak, devam

eden kiiresel iktidar miicadelesinin en son ve

en kanli sahnesi haline geldi. Sinirlarimizin
hemen &tesinde yaganan savaslar, 6nce tilkemize
yonelik go¢gmen dalgasiyla, sonrasinda ise, hain
teror saldirilarryla hepimizin yiiregini yakmaya
devam ediyor. Sehitlerimize Allah’tan rahmet,
kederli ailelerine de bas saglig1 ve sabir dilerim.
Ortadoguda yayilmaya devam eden ates agik¢a
gosteriyor ki refah ve istikrar i¢in kalkinma,
demokrasi, insan haklar1 ve baris sart. Bunlardan

boynunun borcudur.”

biri olmadan digeri de olmuyor. Bahsettigim

bu geligmelerin tizerine, 15 Temmuz gecesi
demokrasimize, birligimize ve kardesligimize
kast eden bir darbe girisimine tanik olduk. Bu
kabul edilemez darbe girisiminin ardindan
sagduyunun, birligin ve beraberligin galip
gelmesini ¢ok 6nemli buluyorum. Toplumsal ve
siyasi barig ortaminin, tilkemizde demokratik
standartlarin yiikseltilmesi, hukuk devletinin
gliclendirilmesi ve kalici toplumsal barigin
ingasi yolunda ¢ok biiytik bir firsat olduguna
inaniyorum. Bu zor donemde tilkemiz is diinyast
da ¢ok iyi bir sinav verdi. Gliglii bir ekonominin
ancak giiclii bir demokraside var olabilecegine
olan inancini net bir gekilde ortaya koydu.
Oniimiizdeki siirecte de kamu ve 6zel sektoriin
omuz omuza ¢aligmasi ve Cumhuriyetimizin
100. yilinda diinyanin en giiglii 10 ekonomisi
arasina girme idealinden vazgec¢ilmemesi son
derece 6nemlidir. 15 Temmuzda yasadigimiz
aci tecriibeleri bir daha yagamamak igin, aklini
ve vicdanini bagkasina ipotek etmeyen, biiyiik
onder Mustafa Kemal Atatiirkiin deyimiyle,
‘Fikri hiir, vicdani hiir, irfan1 hiir nesiller
yetistirmek” hepimizin boynunun borcudur.
Cumbhuriyetimizin temel degerlerine sahip
¢ikmanin 6nemini bir kez daha vurgulamak
isterim. Cagdaglasma, ¢ag1 yakalamak ancak
akilc ve istikrarli bir egitim sistemi ile miimkiin
olabilir”

Omer M. Kog: “Giivenilirlik, devamlilik ve
sayginlik, is yapma kiiltiiriimiiziin en 6nemli
pargalaridir. Kurucumuz merhum Vehbi
Kog¢’un ‘Ulkem varsa ben de varim! sozii
1s1ginda kuruldugumuzdan beri tilkemizin
ekonomik ve toplumsal gelisimine 6nciilitk
etmeye, deger katmaya odaklandik. Tiirkiye'nin
gelecegine olan giiglii inancimizla, yilmadan,
cesaretle ve sorumlulukla art arda yeni
yatirimlara ve atilimlara devam ettik. Ulkemizin
kalkinmasindaki itici gii¢ olmaya gayret
gosterdik. Boylece bagarilarla dolu 90 yili geride
biraktik. Bagarilarimiz sadece ileri gorigliligiin
ve akilciligin neticesi degil, ayn1 zamanda
tilkemize ve insanimiza duydugumuz sevginin
ve baglhiligin eseridir. Glivenilirlik, devamlilik
ve sayginlik, is yapma kiiltiiriimiiziin en 6nemli
pargalaridir. Bugiin tilkemiz i¢in yarattigimiz
katma degeri, 6ncelikle ekonomik alanda
birkag gosterge ile sizlerle paylagmak isterim.

Toplulugumuzun yarattig1 kombine ciro, Tiirkiye
milli gelirinin %7’sine es degerdir. Sirketlerimiz,
tilkemiz ihracatinin %9’unu gergeklestirmektedir.
Yurt i¢inde ve yurt diginda yasanan ekonomik
ve siyasi dalgalanmalara ragmen, toplulugumuz
son 5 yilda 30 milyar TLye ulagan yatirim
yapmustir. Ko¢ Toplulugu’nun tiim bagarilarinda,
giiclii bayi tegkilatimizin ¢ok bityiik payi var. Siz
degerli bayilerimizle birlikte gelecege yatirim
yaparak, bugiine kadar oldugu gibi bundan
sonra da basarilarimizi cok daha ileri noktalara
tagiyacagimiza goniilden inanryorum.”

Kog Holding CEO’su Levent Cakiroglu:
“Uluslararasi pazarlarda yeni atilimlar yaparak
biiytimeyi siirdiiriiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
tiim alanlarda, yurt i¢inde ve yurt diginda
bagsarilarimiz1 ve itibarimizi daha da artiriyoruz.
Kiiresel vizyonumuz ¢ergevesinde, uluslararasi
pazarlarda yeni atilimlar yaparak biiylimemizi
stirdiirityoruz. Bugiin ulagtigimiz buytklik
sadece ticari bir basarinin sonucu degil; tilkesine
bagliligin, insanina ve degerlerine sahip
¢ikmanin, ¢ok ¢alismanin sonucudur.” dedi.
Diinyadaki bag dondiiriicii teknolojik gelismeler
kargisinda, tim sektorlerde kurallarin tekrar
yazildigini vurgulayan Levent Cakiroglu, soyle
devam etti: “Diinyadaki bu hizli degisimin
gerisinde kalmak istemiyorsak, tilke olarak
oniimiizde zorlu 6devler var. Ekonomimizin
rekabetci tstiinliiklerini gelistirmesi, katma
degeri yiiksek iiriin ve hizmetlerin ihracatinin
artirilmasy; bunun i¢in de inovasyon basta
olmak tizere marka, tasarim, kalite ve Ar-Geye
odaklanmamiz kritik 6nem tagiyor. Gururla
belirtmek isterim ki tilkemizde Ar-Ge'ye en

¢ok yatirim yapan, 6zel sektor harcamasinin
yaklasik %13’tinii gerceklestiren ve en ¢ok
patent bagvurusu yapan topluluguz. Ayrica
Tiirkiyenin en bityiik fikri haklar portféytine
sahip topluluk olarak, sirketlerimiz 2015 yilinda
660 yeni patent bagvurusunda bulundu. Bu yil
dijital teknolojilerin sundugu firsatlardan en

iyi sekilde faydalanip, yeni bityiime alanlar:
yaratmak tizere ‘Dijital Doniistim Projesi’
baslattik. Toplulugumuzu her dénemde 6ncii
kilan degerlerimizle dijital ¢agin kiiltiiriini,
imkanlarini ve gerekliliklerini biitiinlegtirecegiz.
Tiirkiyede dijital dontisiime de liderlik etmeyi
ve tilkemizin gelecegine deger katmay1
hedefliyoruz”

W Y
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PLATO ALISVERIS MERKEZI KENDINI ISPATLADI

h P-LATQO

ALISVERIS MERKEZI

Oniimiizdeki ay 4.yagin1 kutlayacak olan Plato
Aligveris Merkezinin, bolgesinde kendini
ispatladigini belirten Genel Miidiir Salih Tolan,
“Bolgenin tek teknoloji marketi Vatan Bilgisayar,
2000 m? Atlantis Bowling, 6 salonlu Prestige
Sinemalari, bélgenin ilk yapr marketi olan
Tekzen ve birbirinden renkli 70 markasiyla yilda
5 milyona yakin ziyaretci agirlayan aligveris
merkezimiz, bélgenin en islek noktas: olan Fatih
Bulvarrnin tizerinde yer almasi sebebiyle bolge
halkinin ilk tercihidir” dedi.

Sultanbeyli bolgesinde uygun fiyat1 bol gesitle
birlestiren markalarin oldukga yiiksek cirolar elde
- ettigini belirten Tolan, Plato Alisveris Merkezini
ISalihjTolan| merkezi bir noktada, cadde aligverisi kiltiirting,
RlateYAlisverisiMerkezi AVM disipliniyle birlestiren énemli bir 6rnek

olarak ifade etti.

EN IYI ASURE YINE PLATO ALISVERIS MERKEZI’NDE!

A 1

B0 B - 4

Plato Alisveris Merkezi tarafindan 3.’sii :
diizenlenen Asure Yarismasi, 15 Ekim
Cumartesi giinii Pakmaya sponsorlugunda
gerceklesti. 32 asurenin yaristigi § ;
organizasyonun kazananlarini, tiim _--.-"' e =)
Tiirkiye’de begeni ile takip edilen iinlii gurme
Emine Beder ile bloggerler Sibel Yal¢in,
Buket Cengiz, Aysenur Altan ve Lokma
Dergisi Yemek Editorii Burgin Bilge’den
olusan jiiri heyeti belirledi. Dereceye giren
yarismacilarin altin kazandigi yarisma biiyiik
ilgi gordii.

Geleneksel hale getirdigi yarigmalari ile begeni
kazanan Plato Alisveris Merkezi, gegen yil
oldugu gibi bu yil da en giizel asureyi uzmanlarin
gorusleriyle belirledi. 15 Ekim Cumartesi giinil
Pakmaya sponsorlugunda ger¢eklesen yarismada,
iinli gurme ve yemek yazari Emine Beder,
bloggerler Sibel Yal¢in, Buket Cengiz, Aysenur
Altan ve Lokma Dergisi Yemek Editorii Burgin
Bilgeden olusan biiyiik jiiri, 6zenle hazirlanmig
ve birbirinden giizel 32 agureyi tek tek tadarak
puanladu.

Levent Maruf’un sunumuyla ve canli tasavvuf
miizigi esliginde gergeklesen yarigmada 1'inciye
tam altin, 2’nciye yarim altin, 3’tinciiye geyrek
altin, 4’tinciiye ise jiri 6zel 6diilii verildi. Bu yilin
I’incisi, daha 6ncede bir¢ok organizasyonda
dereceye giren ve en son “Ver Firina”
yarismasinda l'incilik elde eden Alp Mehmet Sty
oldu.
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HAVA ATISI SINEM KOBAL’DAN

Anadolu Saglik Merkezi ve Anadolu Efes Spor
Kuliibi'niin meme kanserinde erken teshisin
o6nemine dikkat gekmek i¢in gerceklestirdigi
“Pembe Top Sahada” projesinin bu yil ii¢tinciisii
gerceklestiriliyor. Proje kapsaminda Anadolu
Efes ve CSKA Moskova arasinda oynayacak
karsilasma pembe top ile yapilacak hava atisi ile
baslayacak. 25 Ekim 2016 Sal1 giinii oynanan
karsilasmanin hava atis1 ise projeye gonlli
olarak destek veren bagsarili oyuncu Sinem Kobal
tarafindan yapildi.

Her yil 1 milyon 400 bin kadina teshisi konan
meme kanseri 8 kadindan birinde goriiliyor ve
binlerce kadin bu hastalik nedeniyle hayatini

kaybediyor. Meme kanserinde erken teshis ise
hayat kurtariyor. Anadolu Saglik Merkezinin
Anadolu Efes Spor Kuliibii igbirligiyle
gerceklestirdigi Pembe Top Sahada projesi
meme kanseriyle miicadeleye devam ediyor.

Tiim diinyada “Meme Kanseri Farkindalik

Ayr” olarak kutlanan ekim ayinda diizenlenen
projenin tgiincii yilinda Anadolu Efes Spor
Kuliibir'niin CSKA Moskova ile oynadigt
Euroleague mag1 basarili oyuncu Sinem Kobal'in
pembe topla yaptig1 hava atisiyla baslad.
Kargilasma ise 25 Ekim tarihinde Abdi Ipekgi
Arenada saat 21.00da gerceklesti.

Sinem Kobal: Projede yer aldigim i¢in
mutluyum

Meme kanserinde erken taninin énemine
dikkat ¢ekmek i¢in projeye goniillii olarak
destek veren Sinem Kobal “Pembe Top” ile
objektiflerin karsisina gegti. Kobal, projenin
bir diger destekgisi, tinlii fotografc
Tamer Yilmaz’a poz verdi. Kobal
“Meme kanserinde erken teghisin
6nemine deginmek ve kadinlarda
farkindalik yaratilmasinda benim

de bir destegimin olmasi gok

mutluluk verici. Kadinlar kadar
erkeklerin de sesimizi duymasini ve
meme kanseriyle miicadeleye destek
vermelerini ayrica 6nemsiyorum.” dedi.




7 Ulusal,/ bolgeSel ve uluslararast degigirn'tre‘ﬁdlerini en isabetli
bi;i"mdef',rorumlaylp yonlendiren NTS DANISMANLIK, deger yaratma
uzmanlarindan olusmus deneyimli kadrosuyla, alisveris merkezi ve
perakende sektoriinde faaliyet gosteren miisterilerine proje
yonetiminden arz-talep analizine, gelecege donik yatinm
firsatlarindan pazar arastirmalarina uzanan genis bir spektrumda,

ticari etigi gozeten bir hizmet saglamaktadir.
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CAPACITY, KAPLA SiHIRLI TAHTALAR ETKINLIiGi iLE COCUKLARI
ARKADASLARI VE AILELERIYLE TAKIM CALISMASINA DAVET EDIYOR

L YARATICI VE EGiTiCi PROJE

" KAPLA SihirLi
TAHTALAR

NE DAVETLISINIZ —

- ETKINLIG

i
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9 KASIM - 6 KASIM
=—: TARIHLERINDE =
= 1%:00 / 18:00 =
= SAATLERI ARASINDA e
= B-1 KATINDA SIZLERLE =

%QEQMCNLLJ BEOBEIE /capacityAvM

CANPACITY

Alisveris ve Yasam Merkezi

7den 70 her kesime hitap eden
etkinlikler ile ziyaretgilerine keyif
dolu anlar yagatan Capacity Alisveris
ve Yasam Merkezi, cocuklara
yonelik gerceklestirdigi etkinlikler
araciligryla onlarin yaraticilik,

takim ¢alismasi gibi is becerilerinin
gelistirilmesinde 6ncii oluyor. Bu
kapsamda, 5-6 Kasim tarihlerinde,
14.00-18.00 saatleri arasinda B1 kat1
havuz alaninda gergeklesecek Kapla
Sihirli Tahtalar etkinligi ile minik
ziyaretcilerini ebeveynleriyle birlikte
hayal diinyalarina uzanan kesif dolu bir
seyahate davet ediyor.

Bakirkdy’iin en gozde aligveris ve
yasam merkezi Capacity, gocuklara
ozel hazirladig etkinliklerle
ziyaret¢ilerinin begenisini kazanmay1

stirtidiiriiyor. 5-6 Kasim tarihlerinde
saat 14.00-18.00 saatleri arasinda

B1 havuz katinda diizenleyecegi, bir
aile ve takim galigmasi drnegi sunan
Kapla Sihirli Tahtalar etkinligi ile
¢ocuklara ebeveynleri ve arkadaslar:
ile birlikte bir takim ¢aligmasi 6rnegi
sergileyebilecekleri atmosfer yaratacak.
2 giin boyunca siiren etkinlikte,
¢ocuklar yaraticilik ve takim ¢aligmasi
gibi is becerilerini gelistirme firsat:
yakalarken, katilan ebeveynleri ise
haftanin stresini atma sans1 bulacaklar.
Oyun ve arkadas gruplari ile yapilan
calismalarda, cocuklar deneme
yanilma yontemini kesfederek hayal
diinyalarinin tiriinii olan ingaatlar
yaparak iiretmenin tadina varacaklar.
Tum ¢ocuklar ve ailelerini bu kesif dolu
etkinligimize bekliyoruz.
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PIYASALAR SONBAHAR ALISVERISINDE
‘ILKBAHARP’ YASAYACAK

Istanbul Ticaret Odasi (iTO) Baskani ibrahim Caglar, “Taksit kolayhigiyla piyasalar sonbahar alisverisinde

‘ilkbaharr’ yasayacak.” dedi.

ibrahim Caglar
istanbul Ticaret Odasi Baskani

iSTANBUL
TICARET
ODASI

N - J—

Caglar, Bagbakan Binali Yildirim'in
acikladi: tiiketici kredileri ve kredi
kartlariyla ilgili kararlara iligkin yaptig1
aciklamada, “Taksit kolayligiyla piyasalar
sonbahar aligverisinde 'ilkbahart'
yasayacak." ifadesini kullandi.

Tiiketicinin alim glictinii artiracak yeni

kararlarin 2016 yili bityiime rakamlarina ol
da olumlu etki edecegine inandiklarin a
kaydeden Caglar, “Kartta taksit sinir1

12 aya, tiiketici kredi vadesi 48 aya

¢ikariliyor. Kart borglarinin 72 aya kadar |
yapilandirilmasi ve konut kredisinde

pesinat sartinin 5 puan azaltilmasi da

6deme giigliigi ceken tiiketicinin 6deme

kabiliyetini giiglendirecek imkanlar.

Taksitli aligverisin genisletilmesi i¢ piyasaya

nefes aldiracak” degerlendirmesinde

bulundu.

Bagkan Caglar, taksit ve kredi 6deme
kolayligiyla artacak tiiketimin, hitkiimetin
baslattig: tiretim hamlesini de tegvik
edecegini vurgulayarak, “Yerli tiretime
destek karar1 ekonomi yonetiminin
istihdam ve makro istikrarin korunmasi
hassasiyetini de ortaya koyuyor." dedi.
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GIZLI MUSTERI iLE GERCEK MUSTERI DENEYIMI
NE KADAR OLCULEBILIYOR?

©zkan Demir
Pisano Kurucu Ortagi¥

Pisano Kurucu Ortag1 Ozkan Demir, KMD
tarafindan diizenlenen Perakende Teknolojileri
Sempozyumu'nda, McDonald’s Pazarlama
Direktorii Bora Tanrikulu ile yaptiklar
sunumunda, miisteri memnuniyeti 6lgiimi
konusundaki farkli tekniklere degindi:

“Gizli Misteri sozlikk anlamryla; isletmenin
6zel olarak anlastig kisi ya da sirketlerin,
miisteri gibi gozlem yapip rapor hazirlanmasi
demek. Ancak, ‘gizli miisteri’ ¢alismasi gergek
miigterinin o anki deneyimini ok fazla
yansitmiyor. Buradaki kilit nokta; miisteriler
ile isletme arasinda siirekli agik bir kanal
olmasinin gerekliligi. Giintimiizde miisteri,
artik isletme mudiiriinii bile ¢cagirmaya gerek
duymadan, aninda gorsel kanitlarla yasadig
memnuniyetsizligi attig1 bir tweet veya post
ile yiizlerce kisiyle paylasabilecek teknolojiyi

N

O vodafone

[—

NEBIM | OBASE |ETY f%aDissey

tim toemc

*mﬁ“'“"—"—‘i"o“;“"’l@!“ﬁl' ,;: B veritone

cebinde tagiyor. Isletmeler de bu kadar hizli
olmak durumunda.

Gizli misterinin magaza igerisinde yasadig
deneyim sonrasi aldig1 notlar: isletme miidiiriine
iletmesi ve sonrasinda bu raporlarn iist yonetime
giderek aksiyon planinin ¢ikarilmasi ve hayata
gegirilmesi, bitytik bir zaman, miisteri ve para
kayb1 anlamina gelebiliyor. Dolayisiyla web
tabanli geri bildirim kiosklari, yani teknoloji, gizli
miisteri ve sikayet kutularinin yavas yavas yerine
ge¢meye basladi. Kullanimi kolay bir mobil

web uygulamasr ile miisterinin goriislerini anlik
olarak isletmeye iletebilen bu uygulamalar ile
‘gizli miisteri’ alismasindaki eksikler giderilebilir.

Ayrica gizli misteri ¢alismalarinda isletme
sahibinin araci koyarak ¢alisanini 6l¢mesi,
calisanlarla isletme sahibinin arasinda olmasi
gereken samimi iliskiyi yok ediyor. Bunun yerine
calisan ve isletme sahibi ayn1 kaynaktan “gergek”
miisterinin memnuniyetini 6l¢tip, bu veriler
1s181nda ortak kararlar almalari isletmeye biiyiik
degerler katiyor”

McDonald’s Pazarlama Direktorii Bora Tanrikulu
ise konusmasinda; “Tiirkiye genelindeki

256 restoranimizla 300.000 giinlitk miisteri
hacmine sahibiz. Diinyaca bilinir bir hizl

servis restorani olarak miisteri memnuniyeti
bizler i¢in son derece énemli. Pisano gibi bir
uygulama, gizli miisteri ve sikayet kutular: gibi
daha 6nce kullandigimiz geleneksel yontemleri
sorgulamamiza sebep oldu, 2017 yili itibariyle
ile de gercek miisteriler ile anlik miisteri
memnuniyetini 6l¢gmeyi hedefliyoruz. Pisano ile

Bora'Tanrikulu
s{Pazarlama,Direktori

test olarak ¢aligmaya basladigimiz ilk ay tam
180.000 gergek miisteri geri bildirimi aldik. Yeni
¢tkan triinlerimiz, kampanyalarimiz hakkinda
gercek miisteri geri bildirimi toplayip daha iyi
segmentasyon ve sube ziyaretci profili analiziyle
doniis orani daha yiiksek kampanyalar
hazirlayabiliyoruz. Hangi bolgelerde hangi
kanallara yatirim yapacagimizin aragtirmasini
yapabiliyoruz. Buna ek olarak ¢ok daha
ekonomik bir pazar aragtirma yontemi’” dedi.

Isletmeye gelmeden baslayip, miisteri
isletmeden ayrildiktan sonra bir siire daha
devam eden miisteri deneyimini, miisterilerin
kendisinden deneyim heniiz sicakken 6grenerek
mutlu misteriler kazanmak ¢ok daha kolay.
Ustelik miigteri ile birebir iletisimde oldugunuz
i¢in elde ettiginiz veriler daha giivenilir
olacaktir.
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CLUB MONACO iLK MAGAZASINI
AKASYA ACIBADEM’DE ACTI

4

7/ Amerikali Ginlii perakende markasi Club Monaco, Tiirkiye’deki ilk magazasini
Beymen isbirligi ile Akasya Acibadem’de acti.
akasyg Beymenisoiidiile Alasy ‘

5 IONASD

e LY

Club Monaconun en yeni kadin ve aksesuar
koleksiyonlarinin yer aldig: Club Monaco
Akasya Acibadem Magazasi, elegan, sade ve

sik dekorasyonuyla dikkat gekiyor. Diinya
genelindeki tim Club Monaco magazalarinda
oldugu gibi Club Monaco Akasya magazasi da
moda ve kiiltiir arasinda koprii kurarak, gergek
yasami yansitan ve zenginlestiren yaratici ve essiz
bir tasarimlari ayni ¢at1 altinda bulusturuyor.

Zamansiz kadin / erkek giyim ve aksesuar
koleksiyonlari ile taninan Club Monaco, 1985
yilinda Torontoda agtig1 ilk magazasindan bu
yana sofistike, rahat ve rafine stilleri ile moda
tutkunlarinin gézde markalar: arasinda yer aliyor.

Avrupanin cool yaklagimini New York'un keskin
tarzi ile harmanlayan Club Monaco, sik ve
ulagilabilir Club Monaco Kadin Koleksiyonlar:
ile her sezon gardiroplarda mutlaka yer almasi
gereken tasarimlara imza atiyor.
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Hulusi Belgii
AYD Baskani

AVM endeksi agustos 2016 doneminde bir énceki yilin
ayn1 donemi ile karsilastirildiginda % 1,1 oraninda diisiis
gosterdi. Hatirlanacagr iizere temmuz ayinda yasanan
darbe girisimi sonras1 AVM endeksi bu ayda % 2,6’lik bir
azalma gostermisti. Agustos ayinda da diistisiin devam
edecegini Ongormiistilk. Verilere kategoriler bazinda
baktigimizda da artislarin son iki aydir hipermarket
kategorisinde yasaniyor olmasi zorunlu ihtiyaglar disinda
aligverisin bir miktar 6telendigini bize gosteriyor. Aligveris
merkezlerindeki kategoriler disinda kalan diger alanlar ve
teknoloji kategorilerinde yasanan diistislerse dikkat ¢ekici
bir durum olarak degerlendirilebilir. Yaganan iiziicii
olaylar sonrasi bilhassa ziyaret¢i sayilarindaki gerileme
normal. Ote yandan cirolarda, kategoriler bazl satiglarda
ve ziyaret¢i sayilarinda normallesmenin basladigini da
gozlemliyoruz. Eyliil ay1 ile birlikte bayram aligverisi, yeni
sezon ve okullarin agilmasi ile normallesme siirecinin
devam edecegini ve endeks verilerinde artis yasanacagini
Ongoriiyoruz.
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AGUSTOS 2016°DA AVM CiRO ENDEKSI %1,1 ORANINDA DUSTU

Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi ile Akademetre Research tarafindan ortaklasa olusturulan AVM
Endeksinin agustos ay1 sonuglar1 agiklandi.Her ay diizenli olarak yayinlanan verilere gore ciro endeksi 2016 agustos
doneminde 2015 agustos ay1 ile karsilastirildiginda % 1,1 oraninda diisiis gostererek 185 puan olarak gerceklesmistir.
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AVMlerdeki kiralanabilir alan (m?) bagina diisen cirolar agustos 2016da bir 6nceki yilin ayni ayina gére % 1 oraninda
diistii. Verimlilik, Istanbulda 755 TL, Anadoluda 673 TL olarak gerceklesmistir. Tiirkiye ortalamasinda da 706 TLye
ulagmistir.
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Agustos ayinda en yiiksek ciro artisi hipermarket kategorisinde gerceklesti...

Gegtigimiz yilin agustos ayi ile karsilastirildiginda 2016 agustos doneminde kategoriler bazinda endeks %1’lik bir
diigiis gosterdi. Gegtigimiz yilin agustos ay1 ile karsilastirildiginda endeks hipermarket kategorisinde %17, ayakkaba-
canta kategorisinde %9, yiyecek kategorisinde %6 ve giyim kategorisinde %4liik artis kaydederken, ayn1 dénemde
AVMlerdeki diger alanlarin cirolar1 %6 ve teknoloji hipermarket cirolar1 da %13 oraninda diisiis gosterdi.

4 )

Kategoriler Bazinda Ciro Endeksi
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Ziyaret Sayisi Endeksi

Agustos 2016 ziyaret sayisi verileri bir 6nceki dénemin ayni ay1 ile karsilastirildiginda endekste %3,8°lik bir azalma
yaganmuigtir.
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Ziyaret Sayis1 Endeksi
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Bahar Oziiriin

Global Restoran Yatirimlari A.S. Genel Mudurt

KasapDoner markast ile 70 yillik ge¢mige

sahip Saritagin etteki tecriibesini isletmecilik,
pazarlama ve tedarik zinciri yetenekleri ile
birlegtiren Global Restoran Yatirimlarr'nin Genel
Miidiirii Bahar Oziiriin, ¢ok yaygin ve sevilen
bir tiriin sunduklarini ancak konsept, iiriin,
reklamlari ile farkli ve iddiali bir marka
olduklarin: dile getirdi. Amaglarinin dénere olan
ilgiyi daha da artirmak ve hem tilkemizde hem
de diinyada donere hakettigi degerin verilmesini
saglamak oldugunu ifade etti.

Saritag Et markasinin verdigi giivenceyle

2011 yilinda yola ¢ikan ve KasapDoner, Koyli
Giizeli ve TkiSatir gibi gida diinyasinin itibarlt
markalarini yaratan Global Restoran Yatirimlari
A.$nin Genel Miidiirii Bahar Oziiriin, kaliteli
irtinii nezih bir ortamda sunarak global
zincirlerle rekabet etmenin markanin temel
felsefesi oldugunu soyledi.

Biftek etinden doner!

Restoranlarinda kullandiklari etleri 6zenle

“Amacimiz Tiirkiye’de ve diinyada doneri hakettigi degere kavusturmak.”

sectiklerini ifade eden Oziiriin, “KasapDéner’in
konsepti misafirlerini hem yedigi iiriinle, hem
de bulundugu ortamla mutlu etmek iizerine
kurulu. Dénerimiz sadece but béliimiinden elde
edilen bifteklik etten iiretiliyor, iginde hig¢ kiyma
bulunmuyor ve ¢ok sade bir marinasyonla
terbiye ediliyor. Cam degirmenlerde 6giitiilmek
tizere tane karabiber ve Himalaya tuzu
kullaniyor, igeceklerimizi de cam siselerde
sunuyoruz. Restoranlarimizin modern tasarimi,
kullanilan malzemelerin kalitesi, miizik listemiz,
masalarda bulunan iPad’lerimiz, bunlarin hepsi
birlikte bizi farkli kilan ve gurur duydugumuz
ayrintilari olusturuyor’dedi.

Hamburger ¢ocuklarina doneri sevdirecegiz.

Firma olarak “Hamburger ¢ocuklarina

doner yedirmeye geliyoruz.” sloganiyla yola
ciktiklarini hatirlatan Oziiriin, bu kadar
iddial1 bir slogana sahip olmanin da iistlerine
ekstra bir sorumluluk yiikledigine dikkat ¢ekti.
Oziiriin, “Uriin ve restoran hijyeni zaten
gerekliliklerin en tepesinde yer aliyor. Sevilen

lezzet konusunda ise sansl oldugumuza
inantyorum, doneri herkes sever. Hizmet
standardi ve miisteri memnuniyeti ise stirekli
caligilip iyilestirilmesi gereken konular. Zincir
gida isletmeciligi tilkemiz i¢in hala yeni ve sektor
olarak ilerlememiz gereken uzun bir yolumuz var.
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Biz firma olarak bu ilerlemeyi egitime verdigimiz
onemle saglayacagiz.

Déner Tiirk yemek kiiltiiriiniin 6nemli bir
oyuncusu, disaridan bakma noktasinda iyi
doneri nasil anlariz?

Doner ince agilmis yaprak etten yapilmal,
kiyma igermemeli. Rengi ¢ig halde iken parlak
kirmuzi, pistiginde ise agik kahverengi olmali.
Kokusu hem agir olmamali, hem de baskin
baharat kokmamali. Ozet olarak et pistiginde
nasil kokuyorsa 6yle kokmali. Gérme ve koklama
duyularimizla anlayip dikkat edecegimiz
noktalar bunlar. Bunun disinda doner eger
pisirilen mekanda hazirlaniyor ise donerin
takildig1 ortamin buna uygun olup olmadig:
gozlenebilir. Eger dondurulmus olarak hazir
aliniyorsa tireticinin igletme kayit numarasinin
olmasina ve soguk zincir kirllmadan sogutuculu
araglarla tiiketim noktasina ulastigina emin
olunmalu.

Sektoriin en iist segment oyuncususunuz, sizce
neden?

Doénerin lezzeti ve kalitesi direkt olarak ete
baglidir, etiniz ne kadar iyiyse doneriniz de o
kadar iyi olur. Dolayist ile donerde iyi olmak
i¢in eti iyi bilmek gerekiyor. KasapDoner’in

en bityiik avantaji Saritag Et'in 70 yillik et
deneyimine sahip olmasi. Dogru tiriinii giiniin
gereksinimlerine uygun bir konseptte dogru is

modeli ile sunarak tutarli bir marka iletisimi
yapmak da KasapDoner’in bagarisinin en 6nemli
nedenlerinden.Bizim tek isimiz doner, bu yiizden
donerimize ¢ok 6zen gosteriyoruz ve isimizi en
iyi sekilde yapmay1 hedefliyoruz. Ozetle giiciimiiz
isimizi sevmekten ve doneri iyi bilmekten gegiyor.

KasapDaoner’i tiiketicinin bu kadar sevmesinin
en 6nemli nedeni nedir sizce?

KasapDoner olarak donerimizi etin en kiymetli
yerinden, yani buttan yapiyoruz. Sadece bifteklik
et kullanarak ¢ok sade bir marinasyonla terbiye
ediyoruz. Donerimiz lezzetini yogurt, sogan suyu,
tuz ve karabiberden aliyor, iginde doganin bize
vermedigi higbir katki bulunmuyor.

Ayrica restoranin en goriiniir yerine
konumlandirdigimiz dénerden baglayarak
KasapDoéner’in farkliligini olusturan tiim
ayrintilara ve marka degerlerimize ¢ok 6nem
veriyoruz. Biz KasapDonerde misafirlerimize
geleneksel lezzetimizi, evrensel hizmet
standartlari ile sunmayi, 6zellikle uluslararasi
zincirleri tercih eden yeni nesli de bu sekilde
kazanmayi hedefliyoruz.

2017 yilinda F&B sektorii hakkinda
beklentileriniz nelerdir?

Yiyecek igecek sektorii tilkemizde 2006 yilindan
beri her yil stirekli yiiksek oranlarda biiyiiyor.
Buna ragmen halen Avrupa veya Amerika

%ua

S BahagOzirin EESES

L GeneliMudur,

ortalamalarindan ¢ok uzagiz. Diinyada ev
disinda yiyecek tiiketimi toplam perakendenin
yaklagik yarisini olugturuyorken bizde yaklagik
%10’unu olusturmaktadir. Bu nedenle
biiylimenin devam edecegini diigiinityorum.
Ayni zamanda mobilin hayatimizda giderek
yiikselmesi ile tiiketicilerin beklentileri ve
talepleri ok hizli bir sekilde markalara ulagip
goriiniir hale geliyor. Bunun sektore olumlu
etkilerinin olacagina ve hizmet standartlarinin
yiikselecegine inaniyorum. Bu etki ve rekabetin
artmasi ile sektor kendini ¢ok daha ileriye
tastyacaktir.

Bunun disinda tekil isletmeler ve global markalar
her zaman elbette var olacak ama yerel gida
zincirlerinin de artik sektorde daha fazla yer
almaya bagsladigini ve bunun artarak siirecegini
ongoriiyor ve bundan mutluluk duyuyorum.

Bu siiregte konsolidasyonlarin da kaginilmaz
oldugunu disiiniiyorum.

Genel Miidiir Oziiriin; “Déner kadin isi
olacak”

Artik birer fenomen olmug reklamlar1 ve
iddiali sloganlari ile dikkat ¢eken KasapDoner
simdi de kendine iddiali bir hedef belirledi.
Yeni amag, erkek egemen et ve doner sektoriine
“kadinin ad1’n1 yazdirmak olacak. Erkeklerin
¢ogunlukta oldugu et ve doner sektoriinde
kadinlarin da en az erkekler kadar yer almasini
saglamak KasapDoner’in 6ncelik verdigi
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konularin baginda geliyor. Firma boylece
“kadinin adi’n1 et ve doner sektdriine yazdirmayi
hedefliyor.

12 Ust diizey yoneticinin 9’u kadin!

KasapDonerden baska kofte ve 1zgara konseptli
Global Restoran Yatirimlar1 A.S. aslinda bu
iddiali hedefte “igneyi kendine, ¢uvaldiz
bagkasina” misali ise kendi i¢inden baglamig
durumda. O kadar ki, bagta genel miidiirii olmak
tizere, operasyon direktori, franchise mudiird,
pazarlama midiirdi, finans mudiird, idari isler
midiri, kurumsal iletisim mudiirii ve veteriner
hekimi olmak {izere firmadaki 12 {ist ve orta
diizey yoneticinin 9’u kadin.

Kadin doner ustasi ve motorlu kurye geliyor!

Global Restoran Yatirimlar1 A.$de gordigiimiiz
bu tablonun ne doner ne de et sektériinde
benzeri yok diyen Genel Miidiir Bahar Oziiriin,
“12 ust diizey yoneticilik pozisyonunun 9’'unda
kadin yonetici var. Orana vurdugumuzda bu
%75 ediyor. Istihdam politikamiz esit iki
adaydan kadin olanini tercih etmek izerine
kurulu. Biz marka olarak kadimnin giictine
inantyoruz, bunu firmamizda zaten hayata
gecirdik ve olumlu sonuglarini yasiyoruz. Kadin
orant artisinin hem istihdam hem de girisimcilik
tarafinda yayilmasinin firma, sektor ve sonugta
iilke ekonomisine yapacagi biiyiik etkiye
inantyoruz.” dedi.

Bizce kadinin yapamayacagi is yok diyen
Oziiriin, “Ayrica kadin eli degen her sey

bir estetik ve zarafet kazaniyor. Mesela

kadinlar neden donercilik yapamasin? Neden
doner sektoriinde de kadinlar yer almasin?
Bunun i¢in de kadin girisimcileri ve kadin
istthdamini desteklemek adina elimizden ne
geliyorsa yapiyoruz. Maddi desteklemelerin
yaninda kadin girisimci ve personele 6zel
pazarlama, operasyon ve isletme egitimleri de
veriyoruz. Bu siirecin bir sonraki agamast i¢in de
kollar1 sivadik. Yakin gelecekte miisterilerimiz
KasapDoner subelerinde doner kesen kadin
doner ustalar1 ve paket siparis yetistiren kadin
motorlu kuryeler de gérecekler. Bunun igin
adimlar1 atmaya basladik, yakinda da kadin
doner ustalarini ve kadin motorlu kuryeleri
subelerimizde gorebilirsiniz” diye konustu.
Firma ayrica pozitif ayrimcilik uygulayarak
normalde 50 bin dolar olan franchise bedelini
%50 indirimli olarak kadin girisimcilere veriyor.
Personelinin yaridan fazlasi kadin olan kadin
Girisimcilerin kurdugu subelere de mal aliminda
kolayliklar ve indirimler sagliyor.

Miidavim Ol, Puan ve Hediyeler Kazan
Marka ve firmanin bir bagka 6zelligi de

teknolojiyi ¢ok sevmesi ve is modelinin her
agamasinda kullanmasi. Oyle ki sadakat kart

G4 SerhatjTiirkkan
Mall&MottolGenel|Koordinatori

uygulamast hi¢ kart kullanilmadan

direkt olarak mobil uygulama ile baglatilmus.
KasapDoner tiiketicilerinin cep telefonlarina
yukledikleri uygulama ile restoranlarda
yedikleri Girtinlerden puan kazanmalari,
puanlari sonraki aligverislerde kullanmalari,
sadece miidavimlere saglanan avantajli
kampanyalardan yararlanmalari ve 6zel
giinlerde hediyeler kazanmalar1 miimkiin.
Oziiriin “Bizi seven, sik ziyaret eden
misafirlerimize biz de onlar1 mutlu edecek
hediyeler veriyoruz. Herhangi bir reklam

Bahar{Oziiriin
Kasap]DonerGenelMaduri _

kampanyasi yapilmaksizin KasapDoéner miidavim
klubu 40.000 iiyeye ulagmis durumda. Bu da bizi
olduk¢a mutlu ediyor.

Teknolojiyi kullanarak tiiketicilerimiz ile daha da
yakin ve birebir iligki kurabiliyoruz. Bu direkt ve
yakan iliski bizim i¢in gok degerli. O yiizden

bu y6nde ¢alismalarimiz devam ediyor.
Tiiketicilerimize yakinda sadece mobilden

ve webden degil sosyal medyadan da siparis

ve 6deme segenegi sunmaya baslayacagiz. Bu
projeler bizi ¢ok heyecanlandiriyor” dedi.
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UFOZAYTURK’LE AILECEK ESSIZ UZAY KESFi MACERASI

Cocuklarin aday astronotlar olarak isterlerse
ebeveynleriyle katilarak eglendikleri, ayn1
zamanda evren ve astronomi hakkinda da
kapsaml1 bilgi edindikleri Ufozayturk Uzay
Macerasi; Agustos ve Eylill aylarinda pilot
uygulamalarin gergeklestigi Samsunda 4200
¢ocuk ve 8000den fazla anne babayi agirladi.
Adeventure Event tarafindan gelistirilen ve
konsept olarak Avrupada benzeri olmayan
etkinlikte ¢ocuklar; 6zel astronot kostiimlerini
giyerek dev uzay gemisi Ufozayturk’le kainat
gezisi heyecanini yasiyorlar.

Cocuklarin sadece basit bir eglence degil,
aileleriyle birlikte etkin olarak katildiklar1

bir Kainat Gezisi simulasyonu heyecani
yasadiklarini belirten Adeventure Event
Koordinatorii Ugkan APAK; ana gayelerinin
¢ocuklarin hep heyecan duyduklar: uzay kesfi
konusunda hem lider kaptanlar hem de takim
ruhuyla islenmis bir senaryo dahilinde hem
tiyatral hem eglenceli hem de bilimsel bir
macera yagamalar1 oldugunu kaydetti. Ugkan
APAK; Ufozayturk Uzay Macerasi etkinliginin
en 6nemli 2 farkinin ¢ocuklarin bir etkinlige
ayn1 kostiimleri giymis aileleriyle katilabilmeleri
ve Avrupada benzeri olmayan alt1 metre
¢apindaki ve profesyonel ekipmanla donatilmig
dev Ufo Uzay Gemisi ile egsiz bir gergeklik hissi
yasamalari seklinde aktaryor.

Apak etkinligin genel akigini ise su sekilde
ozetledi:

“Ug teknik gorevli ve bes animatdr uzay hostesi
olmak tizere sekiz kisilik bir ekiple yiiriitiilen
etkinlikte cocuklar bilet islemleri sonrasi 6zel
astronot kostiimleriyle ugus 6ncesi yer egitimi
ile etkinlige basliyorlar. Topluca astronot
yemini ile uzay kesfine hak kazanan gocuklar
kalkis 6ncesi her birinin bizzat kaptan olarak
oturdugu kendi kokpit ve panelinde animator
kaptan tarafindan verilen ugus brifingini
6greniyorlar. Geri sayim 6ncesi ailelerin Ufo
iginde fotograf ¢ekimi yapmalari ile geri sayima
gegiliyor.

Tim gilines sistemi gezegenlerini ardindan da
kainatin bilimsel olarak bilinen son sinirina
kadar macera dolu bir kesif gezisi yapan minik
astronotlari aileler disaridaki ekranlardan
saniye saniye izleyebiliyorlar. Kainat gezisini
tamamlayan minikler hak ettikleri Uzay Kasifi
Sertifikalarini ve isterlerse Ufozayturk Uzay
Dergisi Kapak Kahramani olduklar: resim
¢iktisini da ticret mukabilinde alabiliyorlar.
Etkinlik her seansta 8 ¢ocukla birlikte 20-22
dakika siirtiyor. Ufozayturk Uzay Macerast
etkinligi kasim ayindan itibaren Tiirkiye'nin
6nemli AVM’lerinde minik adaylarla
bulusmaya hazirlaniyor.
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AVM’LER EGLENCE ALANLARI YATIRIMINA AGIRLIK VERIYOR

Aligveris Merkezi Yatirimcilar: Dernegi'nin
(AYD) verilerine gore, Tiirkiye'de faaliyette
bulunan AVM sayisi 350'leri buluyor. En

fazla AVM ise Tiirkiye'nin en kalabalik sehri
Istanbul'da bulunuyor. Aligveris merkezlerinin
son dénemlerde zorlu bir siirece girmis olmasi,
sunulan hizmetleri ¢ok daha 6nemli kiliyor.
Rekabetin her gegen giin sertlestigi sektorde
6n plana ¢ikan gelismelerden biri de yeni nesil
AVM’ler. Aligveristen daha fazlasini sunmak icin
stirekli yeni yagam alanlari ile ziyaretgilerinin
kargisina gitkan AVM’lerde eglence etkinlikleri
her gegen giin daha fazla 6n plana ¢ikiyor.

Tureks Uluslararasi Fuarcilik tarafindan organize
edilen ve AVM’leri yakindan ilgilendiren Tiirkiye
eglence - rekreasyon sektoriiniin tek ihtisas fuari
ATRAX ise sektor profesyonelleri ile AVM’leri

is baglantilar1 saglamak tizere ayni ¢ati altinda
bulusturuyor. Ayrica DOF Robotics’in ana
sponsoru oldugu, Istanbul Akvaryum, Aqua
Florya AVM ve Crowne Plaza Floryanin da 6diil
toreni sponsoru olarak yer aldig: Shining Star
Awards; sektoriin gelisimine katkida bulunmak
amaciyla Tureks Uluslararasi Fuarcilik tarafindan
2 Aralik Cuma giinii gergeklestirilecek.

atraxexpo.com

ATRAR.

1 -3 ARALIK 2016

ISTANBUL FUAR MERKEZI/iSTANBUL - TURKIYE

Tirkiyede AVM'lerin gelisimine bakildiginda
1995 yilinda 12 olan AVM sayisy, 2016 yilinda
3501ere yiikseldi. Her gegen yil sayilar:

artan AVM’ler, miisterilerini artirmak ve
stirekliligi saglamak adina sadece iyi markalar1
bulundurmakla yetinmiyor ayni zamanda yeni
nesil aligveris merkezi konseptinde eglence
alanlarina da agirlikli olarak yer veriyor.

Ulkemizde eglence ve rekreasyon denince

akla ilk gelen fuar olan ATRAX da AVM’lere
ihtiyaglar1 dogrultusunda yenilik¢i ¢6ziimler
sunuyor. Fuari ziyaret edecek aligveris merkezleri;
yatirim yapacaklari eglence alanlari igin jetonlu
oyuncaklar, i¢ ve dig sisme aktivite ekipmanlari,
tirmanma duvarlari, simiilasyonlu sinema
salonlari ve ¢ocuklar i¢in bir¢ok oyun ekipmani
olmak iizere agik ve kapali eglence alanlari i¢in
gerekli daha bir¢ok ekipman ve tirtinii bir arada
gorme imkanina sahip olacaklar.

EGLENCE ALANLARINA YATIRIM YAPAN
AVM’LER SHINING STAR AWARDS’ TA
YARISACAK

Eglence ve rekreasyon sektoriine hizmet eden

¥

shining ) mlrds 16
Stq r Attraction Awards

Eglence Oddilleri

kurum ve 6zel kuruluslarin hayata gegirdigi
6nemli projeleri mercek altina alan Shining
Star Awards - 2016 Eglence Odiilleri yarigmast
4.kez diizenleniyor. ATRAX Fuari kapsaminda
diizenlenen ve ‘Eglencenin Yildizlar, ‘Sektorin
Yildizlarr, ‘Fuarin Yildizlart, ‘Tema Yildizlar?
olmak tizere 4 ana basliktan olusan Shining
Star Awards - Eglence Odiilleri yarismasinda
katilimcilar 6diillerini 2 Aralik Cuma giini
Istanbul-Florya Crowne Plazada gerceklesecek
ozel gecede alacaklar.

Shining Star Awards’ta aligveris merkezlerinin
katildigs; ‘En Bagarili Temali A¢ik Alan Eglence
Merkezi, ‘En Bagarili Temal: Kapali Alan
Eglence Merkezi, ‘En Bagarili AVM Eglence
Alanr ve ‘En Bagarili Etkinlik’ kategorileri
bulunuyor.
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NOVAMALL AVM’DE IREM DERICI RUZGARI

NManavgat

Kiralama ve danigmanligi INSIDE
Danigsmanlik tarafindan yiirttiilen Novamall
AVM, muhtesem bir konsere imza att1.

Binlerce kisinin saatler 6ncesinden doldurdugu
AVM'de deyim yerindeyse kus ugurtulmadi.
Oldukga ciddi giivenlik 6nlemleri ile
Farkindalik Stiidyosu'nun organize ettigi
konserde 2 saate yakin sahnede kalan Derici,
sarkilariyla herkesi costurdu.
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Burcin Bendegiil

Airport Outlet Center Genel Mudurt

Bize biraz kendinizden bahseder misiniz?

2000 yilinda Bursada Real Hipermarket'in
agilmasi ile birlikte ayn1 yil sektére AVM
Miidiirii olarak bagladim. Sirast ile Izmit'te

N City AVM, Corio Grubundan gelen teklif
tizerine Adapazarrnda agilan Ada Centerda
AVM midirt gérevlerini tistlendim, Bilfinger
yonetimindeki Airport Outlet Centerda AVM
mtidiiri gorevindeyim ve 2014ten beri Bilfinger
Aligveris Merkezi Yonetim Direktorliigii gorevine
devam etmekteyim.

Yogun is temponuzda kendinize nasil zaman
ayirryorsunuz? Neler yaparsiniz?

Isimi severek yapiyorum. Sizin de belirttiginiz
gibi yogun bir is temposu igerisinde hayatimin
biiyiik bir boliimii ¢alisarak gegiyor. Evli ve

iki gocuk babasiyim. En ¢ok da ailemle zaman
gecirmekten keyif aliyorum. Bunun yani sira

“Herkesin mutlaka bir hobisi olmali.”

firsat bulduk¢a yapmaya ¢alistigim yurt ici ve
yurt dis1 geziler giinliik rutin is temposundan
uzaklagmami saglar. Avrupadaki bitpazarlarina
gitmek, Anadolu’yu gezmek bana miithis keyif
veriyor.

Duydugumuza gore ¢ok 6zel bir kahve
koleksiyonunuz varmis. Nereden akliniza
geldi?

Koleksiyonerlik tutkum ¢ocukluk yillarima
dayaniyor, hargliklarimizin el verdigi kadariyla
antika esyalar sagdan soldan, gittigimiz yerlerden
bulduklarimizi biriktiriyorduk. Para, pul, pegete
koleksiyonlarim hala evimin bir kosesinde durur.
Profesyonel anlamda para kazanmaya baslayinca
‘copgulik’ diye tabir ettigimiz eski, goziimiize hos
gelen dekoratif objeler almaya bagladim. Birgok
farkli alanda eski esya topluyordum. Daha sonra
bir konuda uzmanlagmam gerektigine karar
verdim.



Koleksiyonu ne zamandan beri yapiyorsunuz ve
neye gore koleksiyona se¢iyorsunuz?

Ben bir tepki olarak kahve kiiltiirii tizerine
yogunlagsmak istedim. Biliyorsunuz Yunanllar
bizim kiltiriimiize ait birgok degeri kendi
kiiltiirlerine gekmeye ¢alisiyorlar. En son Tiirk
kahvesiyle ilgili bir durum yasadik. Bizim
kahvemize ibrik kahvesi kendi kahvelerine
Grek kahve demeye basladilar. Bir tepki olarak
kahve tizerine bundan 7 sene 6nce profesyonel
koleksiyonerlige bagladim. Onlara bir tepki olarak
boyle bir koleksiyonum olsun istedim. Bilirsiniz
tiim diinya tilkeleri kendilerini ya egitimleriyle,
ya kiyafetleriyle ya da gidalariyla tanittilar.
Tiirk kahvesi bizim 6nemli degerimiz ve bence
diinyanin neresine giderseniz gidin bilinmesi
gereken bir igecek. Baktiginiz zaman tilkemiz
adina ¢ok giizel bir tanitim {iriinii. Ben de tim
bu milli duygularin ardindan koleksiyonumda
kahve kiiltiirli tizerine uzmanlagmaya basladim
ve kahve kiiltiiriiyle alakali her geyi toplamaya
basladim.

Koleksiyonumda 18. ve 19. yiizyil donemini
yansitan tugrali bakir, giimils ve tombak fincan
zarflari, 19. ylizyila ait el yapimi yildiz porselen
fincanlari, kahve kavuruculari, ahsap kahve
degirmenler, sedef kakmali Osmanli kahve
dibekleri, ahsap kahve degirmenleri, Osmanl
donemine ait tugrali ahsap, bakir, giimiis ve
piring el degirmenleri, bakir iglemeli mirra
kaplari, yine ayni doneme ait bakir cezveler, bakir
ve piring kahvedanlar, bakir ve ahgap kahvelik ve
sekerlikler, bakir kahve tepsileri yer aliyor.

Kag parcalik koleksiyonunuz mevcut? Segerken
hangi 6zelliklerine 6nem veriyorsunuz?

Yurt i¢i ve yurt digindan gittigim cesitli
yerlerden tiriinler aldim. Osmanlidan kalma
¢ok degerli kahve degirmenlerini, 6giitiiciilerini
koleksiyonuma ekledim. Suan koleksiyonumda
tanesi 30-40 bin liralik eserler var. Pragdan,
Almanyadan, Bosnadan Osmanli eserleri
bulma firsatim oldu. Yaklasik 1500 parcalik bir
koleksiyon olugturdum. Bunun haricinde kendi
tasarimlarimda var. Kahve koleksiyonumun

disinda dedigim gibi dekoratif objeleri de
biriktirmeye devam ediyorum. Kimi zaman
antika parcalar1 modifiye ederek mobilya
formunda kullaniyorum.

Mesela kendime bir masa yaptim. Inanin

benim icin harika bir rahatlama metodu.
Buradan tiim okuyuculariniza sunu sdylemek
istiyorum, mutlaka bir hobinizin olmasi lazim.
Hobisi olmayan insan kotii aligkanliklara
yoneliyor. Hobiniz ise sizi tiim aligkanliklardan
uzak tutuyor. Clinkd her gittiginiz yerde onu
aragtirryorsunuz. {lla antika olmasina gerek yok,
kitap olabilir, siir olabilir her sey olabilir. Eskiden
de baktiginizda padisahlarinin hepsinin bir
hobisi varmus.

Ben is adami dostlarima gsunu soyliiyorum “Para
harciyorsun ama ¢ocuguna ne birakacaksin?”
Ismini birakirsin, evini birakirsin, onurlu bir
hayat birakirsin ama asil “Bana babamdan su
kald1” diyebilecegi bir sey birakmalisin. Hig
olmazsa diyorum ki bir koleksiyon birak ve vakti
geldiginde torunlarin o koleksiyona baktik¢a seni
ansinlar. Illa ¢ok pahali bir sey olmasina gerek
yok.

Réportaj / MALLEMOTTO
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PALLADIUM ANTAKYA DOLDU TASTI

PALLADIUM

ALISVERIS MERKEZI
ANTAKYA

)

ilk sylesi ve akustik performansi etkinliginde
Emre Aydin, 6dillii radyo programcisi Yasemin
Sefik ile birlikte Palladium Antakya'da hayranlar
ile bir araya geldi. Emre Aydin karsilastig1 yogun
ilgi karsisinda oldukga sasirdr.

s M~

Organizasyonunu Farkindalik Stiidyosu'nun
gerceklestirdigi etkinlige binlerce kisi katildi.
Bir saaten fazla sahne kalan Emre Aydin'in
sarkilarina tiim ziyaretgiler eslik etti. Yeni evli
sanatciy1 esi Eda Aydin da yalniz birakmadi.

Kendisini antakyali hayranlariyla bulusturan
AVM yoénetimine de tesekkiir eden Emre Aydin,
en kisa siirede tekrar gelecegini soyledi.
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Emine
TURKKAN

Yonca AkOzer

Alkas Genel Midurd

Mall & Motto dergisi okuyucularina MAPIC'den
bahseder misiniz?

MAPIC, 16-18 Kasim 2016 tarihleri arasinda 22.
defa diinyanin en iddiali perakendecilerini ve
AVM’lerini, iddiasini yiikseltmek isteyenleri bir
araya getirecek. Gegen y1l 12.000 metrekarelik
alanda 74 tilkeden 100 sehir, 1.400 marka, 8.000’in
tizerinde ziyaretgi, 2.300 civranda gelistirici, 200’in
tizerinde perakendeci, 1.000’in {izerinde yatirimei
ve yaklagik 360 yatirimer girketin yer aldig1 fuarda
standla katilim sayisi ise 700’ bulmustu. Bu yil da
yine bu géz alici rakamlar s6z konusu olacak.
MAPIC’te oturumlar ve uluslararasi yemekler
diizenleniyor. Mesela bunlardan biri Aligveris
Merkezleri ve Yatirimeilart Derneginin ev
sahipliginde diizenlenen Turkey Investors
Networking Dinner. Artik geleneksellesen ve bu yil
17 Kasimda diizenlenecek yemekte gegen yil Tiirk
perakende ve gayrimenkul sektorii ile uluslararasi
sektor liderlerinden 200’iin tizerinde kisi bir araya
gelmisti. MAPIC’te 25’in tizerinde uluslararasi
ana oturum gergeklestiriliyor. Rusya, ABD,
Ortadogu, Asya, Giiney Afrika, Ingiltere, Polonya,
Belgika&Liiksemburg, Fransa, Isvigre, Tirkiye,
ftalya ve Ispanya ana oturum gergeklestirecek
tilkeler. Ve bunlardan biri de, Tiirkiye'ye ait ana
oturum.

17 Kasimda gergeklestirilecek uluslararasi aktorlerin
de yer alacagi bu oturumda 3. Havalimani ve
Tiirkiye'nin diinyada Avrupa ve Asya arasinda bir
perakende kopriisii olmasi konugsulacak. Sayin
Mehmet Kalyoncu, Sayin frem Oral Kayacik, Sayin
Samim Hatioglu, Sayin Serdar Ersoy; konusmaci
olan isimler. 3. Havalimanrnin hem Tiirk markalar:
hem de uluslararas: yatirimeilar agisindan yeni

ve zengin bir alan1 dogurduguna kesin goziiyle

“ Geg¢en seneden farkimiz, inadina daha gii¢lii olmamiz. ”

bakmak gerekiyor. Buarada MAPICte pek gok
oturumun daha yer bulacaginin altini ¢izmek
gerekiyor.

Ozetle, MAPIC, perakendeciye yeni is baglantilari
saglamanin yani sira gergek giindemin ne olmasi
gerektigini gosteren bir fuar. AVM’ler artik nasil
yapiliyor, giivenlik yonetimi nasil, perakendecinin
giindemine derhal almas: gereken yenilikler
hangileri, master franchise sisteminde yeni yonler
hangileri, inovatif uygulamalar hangi kanalda
ilerliyor ve daha pek ¢ok sorunun cevabini burada
bulabilmek miimkiin. Diizenli bir katilimla da bir
stire sonra ger¢ek anlamda perakende diinyasinin
bir pargasi oluyorsunuz.

Derginizin okuyucular1 agirhikli olarak perakende
markalar1 ve AVM’lerden olusuyor. Bu a¢idan
bakildiginda MAPIC, diinyada her iki alanda
hangi trendlerin olustugunu ve hatta olusmaya
baglayacagini gérebilmek igin en 6nemli
organizasyon. Alkas Yonetim Kurulu Bagkan1

Avi Alkagn da altini ¢izdigi gibi MAPIC, bir
sampiyonlar ligidir. Ve sampiyonlar, diinya
trendlerine y6n veren isimlerdir. Biz de Tiirkiye
olarak hem perakendecimiz hem de AVM
yatirimcilarimizla MAPIC’te olmak zorundayiz.
Mesela, MAPIC 2016'n1n ana konusu olarak 020,
daha agik bir deyisle Online to Offline segildi.
Ciinki, e-ticaret uluslararasi 6lgekte etkileyici
sekilde biiytise de ABD'de satislarin yiizde 901 hala
gercek diikkanlarda meydana geliyor. Bir bagka
bakis agisiyla bitytimeye devam etmede fiziksel ve
sanal magazalar arasindaki sinirlar bulaniklagiyor.
Ve dahasy, sanal oyuncular fiziksel magazalara
dogru yoneliyor. Bu noktada MAPIC’in tagidig1
6nem, bu trendin tiim ayrintilariyla diinyada nasil
isledigini ve isleyecegini gosteren bir organizasyon

olmasinin yani sira, fiziksel bir magaza agmak
isteyen sanal oyuncular i¢in de dogru konumu
bulmak, kendi sitesi igin en uygun formati
secmek, miisterileri cekmek ve elde tutmak i¢in
nasil bir strateji izlendigini ortaya koyacak kadar
zengin bir fuar. MAPIC Klepierre, Sonae Sierra,
ECE Project Management, Wanda Grubu ve Thor
Equities gibi Fransiz ve uluslararasi perakende
ve gayrimenkul sektoriintin en biiyiik isimlerini
agurlar.

Bu noktada sunun altini ¢izmek gerekiyor:
Diinyadaki trendleri, ama 6zellikle online ile
offline arasindaki kopriiyii kuramayanlar geride
kaliyor. Bu agidan MAPIC 2016, mutlaka yer
almmasi ve dikkatle izlenmesi gereken bir fuar.

Kugkusuz, O20’nun disinda trendler de mevcut
ve diinyanin bagka hi¢bir organizasyonunda

tiim bunlar ayrintilariyla gérebilmek ve bu
yonde isbirlikleri olusturabilmek miimkiin
degildir. Mesela, bu y1l Trend Noktalar diye bir
pavilyon kuruldu. 600 metrekarelik alana yayilan
PerakendEglencesini bu yondeki bir bagka 6rnek
olarak gosterebilirim. Uluslararasi katilimcilar,
burada konseptlerini sunacaklar. Dahasi,
ontimiizdeki 3 yil boyunca diinyada aligveris
merkezlerinin nasil bir trendle ilerleyecegini
burada gérmek miimkiin. 400 metrekarelik
Inovasyon Forumu, diinya trendlerine niifus
etmenin ve dahasi bu yonde isbirlikleri
gelistirmenin bir bagka zemini olacak. Burada;
inovatif uygulamalarla tiiketicilerin aligveris
deneyimini iyilestirmeden perakendecinin
gelirinin nasil artirtlacagina ve miisteri sayisinin
nasil yiikseltecegine kadar pek ¢ok gelismeyi
izlemek miimkiin.

Bu yilki bir bagka yenilige de dikkat ¢cekmek



isterim. MAPIC 2016da Food Court alan
olusturuldu. Bu 6zel alanda diinyada yiyecek ve
igecek alaninda iddial ve iddiasini yiikseltmeye
kararli perakendeciler, tiriinlerini deneyimleterek
tanitabilecekler. Ve bu alana giren gida
perakendecilerinin uluslararasi is baglantilar
kurmak agisindan son derece avantajli oldugunun
altini ¢izmek gerekiyor.

Bu sene diizenlenen MAPIC’in katilan iilkeler ve
katilimcilar agisindan bir farki olacak mi?

flk sorunuzda da ifade ettigim gibi 020, katilimet
kitlesi agisindan en biiyiik farkliliklardan birini
olusturuyor. MAPIC 2016daki yenilikler arasinda
yer alan Trend Noktalar Alani, Food Court Alani
ve bu yil iki katina ¢ikartilan PerakendEglencesi
katilimcr kitlesinin hem daha zenginlestigini hem
de sayinin daha da arttigini gosteren en 6nemli
ipuglarindan.

Bu sene Tiirkiye'den katilan yeni bir marka var
mi?

MAPICe yonelik ilginin her yil giderek arttigin
rahatlikla soyleyebilirim. Birlesmis Markalar
Dernegi (BMD) ve Aligveris Merkezleri
Yatirimcilar: Dernegi (AYD), her yil MAPICe
diizenli olarak katiliyor. Bu yil STK lar agisindan
bir bagka 6nemli katilim ise Istanbul Hazir Giyim
ve Konfeksiyon Thracatgilart Birligi (IHKIB)
oldu. IHKIB ¢atis1 altindaki markalarin MAPIC
vizyonunu gorebilmeleri agisindan son derece
degerli. Hentiz markalagsma konusundaki ilk
adimlarini atan isimlerin MAPIC ile neler
kazanabileceklerini gorebilmeleri agisindan
[HKIB'in katilim1 son derece énemli.

MAPIC agisindan yeni cografyalara bakmak
gerekirse. Her y1l Ortadogu tilkelerinden

daha biiyiik bir katilim s6z konusu. Ve, siyasi
gerilimlere ragmen, Avrupa ile Ortadogu
arasindaki etkilesimin ¢ok daha kuvvetlenecegini
distintiyoruz.

Katilim konusunda alt1 gizilmesi gereken bir diger
6nemli detay, 2014’te ilk kez kurulan Turkish
Brands standu. Bildiginiz gibi, Turkish Brands

ile Tiirk perakende markalari ayni gati altina
girmisti. Bu ¢at1 altindaki markalarin ¢ok daha
verimli gortismeler ve isbirligi yapabilecekleri bir
zemin olusturduk. Turkish Brands’in yer aldig1
konumu, uluslarasi iligkilerin ve temaslarin daha

iyi saglanabilecegi bir boliime tagidik. Artik riviera
boliimiinde yer aliyoruz. Ancak, alan, eskisine gore
daha dar oldugundan Turkish Brand ¢atis1 altindaki
say1y1 10 ile sinirlamak durumunda kaldik. Cok
daha verimli is gortigmelerinin saglanacagina
inancimiz tam. Bu yil, Turkish Brands gatis1 altinda
BMD ve [HKIB'in katilimlariyla, D’S Damat,
DeFacto, Goniil Kahvesi, Karaca Porselen, 1pekyol
ve Kigilt markalar1 yer aliyor.

MAPIC’in Tiirkiye ekonomisine etkileri nelerdir?

MAPIC, Tirkiye'nin markali ihracatinin

artmasinda, Tiirk perakende markalarinin
uluslararasi agilimlarinin daha da ilerlemesinde,
global markalarla igbirligine girilmesinde

ve markalagma kararhigindaki firmalarin
markalagma siirecinde dogrudan katkilar1 olan
bir organizasyondur. Bu noktada Tiirkiye'nin de
markalagmasina hizmet eden bir organizasyondur.
Diinyanin en tinlii perakendecilerini ve AVM
yatirimeilarini ayni gati altinda gorityorsunuz
ve diinyaya agilim kararinizi uygulamak yeni
isbirliklerini gelistirmek agisindan bu, ger¢ekten
esine az bulunur bir avantaj. Tim bu hedeflere
ulagilabilmesinde ALKAS'n yaptig1 caligmalarin
da altini gizmek gerekiyor. Turkish Brands ¢atis
altinda yer alan markalar igin diizenledigimiz
B2B toplantilar; son derece énemli. MAPIC’te
toplamda 950 civarinda B2B organize ettik. Her
bir marka icin B2B’ler, bitytime stratejileri ve bu
dogrultuda hedef tilkeler bagta olmak iizere pek
ok etkenin karmasryla organize edildi. Burada
BMD’nin hedefinin de altini ¢izmek gerekiyor.
Yurtdiginda 2023% kadar 20.000 magaza agmak
gibi bir hedefleri var. Ve su an 6.000 civarinda
magaza soz konusu. Biz, onlarin bu hedeflerine
giden yolda en 6nemli enstriimanlardan biriyiz.

Bir diger nokta ise MAPICe katilim yoluyla elde
edilen faydalar. Mesela, Kigili Yonetim Kurulu
Bagkani Sayin Abdullah Kigili uluslararasi
acilimlarin da MAPIC’in 6nemli bir yer tuttugunu
ifade ederek Cinli ortagini bu yolla buldugunu
agiklamistir. Benzer bir durum Koton igin ve
Tiirkiye'nin uluslararasi atilimda hiz kesmeyen
diger markalar1 i¢in de gegerli.

Gelecekteki bir diger fayda Tiirkiyenin AVM
yatirimeilarinin yurtdisindaki AVM yatirimlarinda
MAPIC kanaliyla ¢ok daha etkili bir hale
gelebilecekleridir. Ronesans Gayrimenkul, bugiin,
Rusyada son derece degerli AVM yatirimlar1
yapiyor. Gelecekte Avrupa tilkelerinde de yapabilir.
Benzer bir durum, AVM yatirimlarina odaklanan
diger gayrimenkul sirketlerimiz i¢in de gegerli.

2016 y1h Tiirkiye i¢in ciddi bir sinav yil1 oldu.
Yasanan bu siire¢ de MAPIC etkilendi mi?

Tiirkiyedeki gergekleri MAPIC kanaliyla
yurtdisina anlatabilmeliyiz. Sonugta 74 iilkenin
katilim1 s6z konusu. Bize diisen gorev, Tiirkiyede
hayatin normallestigini, 6zel sektoriin girisimlerini
devam ettirme kararliligini tam anlamuyla ortaya
koyabilmek. MAPIC’i bu agidan da son derece
6nemli bir platform olarak goriiyoruz.

Tiirkiye’nin konjonktiirii ile alakali diger
katilimcr iilkelerden farkl bir tepki aldiniz mi?

B2B goriigmelerinin tipki gegen yillarda

oldugu gibi ilerliyor olmasi; bunun en biiyiik
gostergelerinden sanirim. Buradaki en 6nemli
strateji, Tlirkiyedeki potansiyeli, uluslararasi
yatirimciya ¢ok daha giiglii bir sekilde anlatmamiz.
Basarilarimizi ve potansiyelimizi dogru ve giiglii
bir sekilde anlatmaliyiz ki; varsa, onyargilari da
silebilelim.

Réportaj / MALL&EMOTTO

2017 i¢in 6n goriiniiz nedir?

2017; bigak sirt1 bir y1l ashinda. Ama, ben umutlu
kesimde yer alanlardanim. isadamlarindaki biiyiik
heyecani goriiyorum. Cevremdeki hi¢ kimse 2017
planlamalarin: ertelemedi. Hepsi, hepimiz biiytimek
istiyoruz. Bizim bir diger fuarimiz olan ve Mart
2017de yine Fransa Cannesda diizenlenecek fuara
gosterilen ilgiyi, ifade ettiklerime 6rnek verebilirim.

MAPIC ile ilgili eklemek istediginiz baska bir sey
var m1?

Bizim markalarimiz ddiile fazla bagvurmuyorlar.
Cok da tesvik etmeye calisiyoruz ama maalesef

bir sekilde olmuyor. Bu sene AVM olarak ViaPort
Venezia 6diile bagvurmugstu. Finalistlerden biri
olarak kald1. Bagvurunca bu isin olacagini igimizde
hissetmemiz gerekiyor. MAPIC diinyada AVM

ve perakande de i¢in en 6nemli fuar. MAPIC ve
MIPIMde 6diil almay: oscar almaya benzetebiliriz.
MAPIC katilim arttikga 6diile ilgi de artacaktir.
Markalarimizin daha ¢ok ulusal olmas: gerekiyor.
MAPIC’te son dort yildir yapilan bir AYD
yemegimiz var. Geleneksellesmis bir yemek bu,
burada da AVM yatirimcist ile beraber yabanci
yatirimciy1 davet ediyoruz. Yaklagik 200 kisilik

bir aksam yemegi oluyor. Bir bakan katilimini da
bekliyoruz bu sene ve bu gergekten 6nemli. MAPIC,
bu donemde birlik ve beraberligimiz ile dimdik
ayakta oldugumuzu disariya kars: gosterecegimiz
bir platformdur. Diizenlenen bu yemekte yabanci
yatirimeiya Tiirkiyedeki durum aktarilacak.
Ulkesini seven herkesin iilkesinde ki potansiyeli
aktarmasi lazim diye distinityorum. Biz kendi
sektortiimiizde de bunu yapmaya ¢aligtyoruz.

Tanitim videosunu izlemek
icin okutunuz.
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Behiye Savaskan

NTS Danismanlik Kurucusu

Tiirkiye , AVM sektoriinde yiiksek bir ivme ile
gelismekte olan bir pazar, bu pazarin biytikliigii
ayni zamanda ekonomimizin gelecek perspektifi
i¢in de hem istihdam politikast hem diinyaya
agilan yiiztimiiz olmasi agisindan 6nem tagtyor.
Bu dénemde artan teknoloji ve ¢cagdas yasam
kosullar ile birlikte tiiketim eylemleri de
farklilik gosteriyor.

Artan AVM sayilary, gelisen teknoloji ve
degisen tiiketici ihtiyaglart mimari trendleri
de farklilastirryor. Kentsel dontisiimiin de

Tirkiye’nin dinamik niifusu ve bilyiime oranlari; orta ve uzun dénemde

perakendecilikte ciddi bir potansiyel.”

etkisini gostermesiyle birlikte yeni yatirimlarin
bircogunda sehirle biitiinlesen, fonksiyonel

ve modern mimariye sahip olan AVM’ler
dikkat gekiyor. Oniimiizdeki yillarda yeni
AVM projelerinde eglence, fiyat ve farklilik
odakli olmak tizere ayrisacak. Yeni aldigimiz
projelerimizde de dikkat ettigimiz etkenlerin
baginda bolgesel farkliliklar, ve tiiketici
ihtiyaglari tizerinde ¢aligtyoruz.

Yiizol¢timii ve niifus agisindan, kii¢iik illerde
hentiz AVM’ler doyum noktasina ulagmadi,

NTS Danigmanlik olarak; Anadoluda AVM’si
olmayan illerde yeni aligveris ve yasam merkezi
alanlari yaratarak bu aligveris ve yasam
merkezlerinin sehrin sosyal bulusma, ¢cekim
noktalar1 haline gelmesi i¢in ¢alismalarimizi
stirdiirtiyoruz. Bu konsept projeleri hazirlarken
havuz yollari, meydanlar, eglence birimleri,
yemek alanlari ile herkese kiigiik yasam
alanlar olusturmaya ¢alistyoruz. Bu baglamda,
kii¢iik sehirler yeni odak noktasi olarak dikkat
gekerken, bu projelere profesyonel ve deneyimli
yaklasimlarimizi miisteri hizmetleri, tasarim ve
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kiralama planlamalar1 konusunda yapilabilecek
profesyonel olmamanin getirecegi hatalardan
kaginmak i¢in entegre ediyoruz.

Konsept'in etkilerinin yanisira konumun da
kuskusuz ¢ok 6nemli unsurlardan biridir.
Ozellikle aligveris merkezinin kolay ulagilabilir
olmasy, ziyaretcilerin tercih siralamasinda sizi bir
anda ilk siralara yiikseltiyor.

AVMler de birer sosyallesme ve eglence merkezi
olarak kendilerini déniistiiriiyor. Oniimiizdeki
donemlerde bu doniigiimii ¢ok daha net bir
sekilde hissedecegiz ve AVMler sehirli bireylerin
aligveris, yeme i¢me, eglence, kiiltiir gibi
ihtiyaglarini kapsayan 6nemli birer deneyim
merkezi haline gelecek.

Algveris merkezlerinin artik bireyin titketim
yapma ihtiyacindan ziyade kentsel alandaki
ihtiyaglarini karsilayan aktiviteler ile “vaktini
dogru gecirme ” duygusuna ulagabilecegi

ve hatta sosyallesebilecegi yerler haline
doniistiyor. Beklentileri anlamak ve karsilamak
i¢in hem AVM biinyesindeki markalarin

. \\v

2

N

hem AVM yoénetimlerinin ¢aligmasi gerekir.
AVM yoénetimleri, tiriin ve marka karmalarini
olustururken bulunulan lokasyonun demografik
yapisini, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
durumunu ve ihtiyaglarini dogru analiz etmek
durumundadir. Bunun igin potansiyel AVM
ziyaretgisinin kimler olacagi, yas gruplari,

gelir seviyeleri, yasam bigimleri gibi bircok
faktor degerlendirilir. Bu amagla yapilan anket
caligmalar1 da veri sunmaktadir.

Eger bolgedeki hedef miisteri kitleleri ayni gelir
ve kiiltiir seviyesinde degilse, ne yapilacagt
6nemlidir. Genellikle AVM ydnetimi, ayni
bolgede birbirinden farkls gelir seviyeleri ve
sosyo-Kkiiltiirel yapiya sahip hedef gruplarla
kars1 kargiya kalir. Burada yapilacak sey, sizin
AVM gizginize 6ncelikli olarak hitap eden hedef
kitleye uygun bir yapr olusturarak, arzu ettiginiz
kitleyi kendinize gekmektir. AVM iginde yer
alan perakendecilerin de kendi miisterilerini

iyi tanimalar1 ve hangi hedef kitleye hitap
ettiklerini takip etmeleri 6nemlidir. Misterilerin
beklentileri zamanla degisebileceginden stirekli
takip edilmelidir.
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Markalar da miisteri beklentilerine gore
hareket etmek durumundalar.

Her zaman igin ziyaretgi ilgisini tst diizey
seviyede tutmak gerekiyor. AVM’nin basarisi
ayni zamanda gii¢lii markalara baghdur. Bir
markay ilk defa ziyaretgiyle bulusturmak,
yeni bir marka karmasi yaratmak ve ozellikle
renovasyon sonrasinda degisen AVM imajina
deger katmasi agisindan olduk¢a énemli.
Burada asil olan dogru markayr AVM’ye
kazandirmaktir.

Kaliteli ve olumlu bir imaja sahip olan
isletmeler tiiketiciler tarafindan tercih edilir
ve markaya kars1 bir baglilik olusturur. Kaliteli
hizmet ve giiven tiiketici tercihlerini etkileyen
en 6nemli unsurlardir. Hizmet kalitesi,
avantajlari, etkinlikleri ve kampanyalar ile
olumlu bir imaj saglamis ve markalagmig
isletmeler ziyaretgilerin goziinde giiven ve
sadakat saglar. Bu durum beraberinde rekabet
istiinliigii de getirir ve perakende sektoriinde
de aynu etkiyi yaratir. Bu nedenle dogru marka
ile titketiciyi bulusturmak gereklidir.

Y/ \\\.L-MOTTO / 33.Sayi / Kasim 2016




MALLEMOTTO / Etkinlik

212 AVM ‘DE CUMHURIYET COSKUSU

istansBul

power outlet

212 Istanbul Power Outlet unutulmaz etkinlikler
ile eglencenin nabzini tutmaya devam ediyor.

29 Ekimde cumhuriyetimizin kurulug
kutlamalarinda ziyaretgilerini Merve Ozbey ve
Erdem Kinay ile bulusturdu.

212 AVM Facebook hesabinda yayinlanan

"29 Ekim'de 212'deyiz Bitanesi" isimli yarigma
gorseli tizerinde favori sarki ve arkadaglarini
etiketleyerek yarismaya katilan ziyaretgiler Merve
Ozbey ve Erdem Kinay albiimii kazanma firsati
yakaladi.

Farkindalik Stiidyosu'nun organize ettigi konsere
binlerce kisi katildi. Karsilagtig1 yogun ilgiden
memnun olan Merve Ozbey, "Hayatim boyunca
6grendigim en onemli giinlerden birisi benim
i¢in. Bugiin bizim dogum giintimiz." dedi.
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Merve Ozbey/ Oksan Taskaya Dilara Ataer
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Neslihan Yavuz Apak

Yesilyurt AVM Genel Mudirt

Yesilyurt AVM'yi biraz anlatir misiniz ?

Yesilyurt Aligveris ve Yasam Merkezi 2007 yili
nisan aymda agilmis olup 13.000 metrekare
kiralanabilir alani ile butik bir aligveris
merkezidir. A¢ildig tarihten 2013 yilina kadar
yani 5 yil boyunca sehrin tek AVM'si olmasi
sebebiyle hem Samsun' da yasayan insanlar
i¢in hem de bolgede yasayan insanlar i¢in
AVM Kkiiltiirtinii deneyimledikleri 6nemli bir
merkezdir. Oniinden gegen sahil yolu ve plajt,
yani denize sifir konumu ile Tiirkiye' de bir
AVM igin ender rastlanan lokasyonlardan birine
sahiptir.

Ciro ve kap1 girisleri i¢in ne tiir etkinlik ve
kampanyalar diizenliyorsunuz?

Ziyaretgi trafigini, dolayisiyla da ciroyu
arttirmanin bence en nemli yolu AVM'nin
hitap ettigi kitleyi dogru anlamak ve buna gore
pazarlama stratejileri gelistirmek. Ziyaretgi
kitlesinin egitim durumu, sosyo-ekonomik
seviyesi, tiiketim aligkinlari ve AVM'yi ziyaret
sikliklar: gibi sifreleri ¢6ztimlemek gerekiyor

oncelikle. CRM'i uzun yillardir ve etkin bir
sekilde kullaniyoruz. Onemli giin ve haftalarda
stirekli hediye kampanyalar: diizenlemenin
disinda, ziyaretgilerimizin yilin her giinii

bu ¢arsidan aligveris yapmalarini avantajh
kilacak kampanyalar iretiyoruz. Bu yilin
sonunda tamamlamis olacagimiz yeni teknoloji
yatirimlariyla, bu sadakat programini gok daha
interaktif ve kullanmasi miisterilerimize eglence
katacak bir hale getirmeyi planliyoruz.

Diizenli araliklarla AVM iginde ve disinda
yaptirdigimiz aragtirmalar da kitlemizin bizi
nasil degerlendirdigini 6grenmek ve buna gore
aksiyonlar almak agisindan ¢ok ise yariyor.
Diizenlemis oldugumuz etkinlikleri planlamak
i¢in de ayn1 prensipler gegerli. Aligveris
merkezimizde yaptigimiz higbir etkinlik icin
hedefimiz, kitleler halinde insan1 AVM' ye
sokmak degil. Bizim hedefimiz insanlarin bu
carsida; katildiklary,izledikleri yani bizim onlara
etkinlik diye sundugumuz sey her ne ise onun,
giindelik yasamlarina bir deger katmasi, hos bir
an1 yaratmasi. Bunu bazen, gérmeyi gok arzu
ettikleri bir miizisyenle saglayabiliriz, bazen




gocugunun gittigi okulun resim sergisini AVM'
de dolagirken. Bazen vizyona yeni giren bir filmin
oyunculari ile birlikte galasinda selfie ¢ekilirken...
Yaptigimiz islerde kendimizi tekrar etmemek,
giindemi takip etmek ve giindem yaratmak en
6nemli iddiamiz.

AVM sektorii olarak 2016 yilini nasil
gegirdiniz? Hedeflerinize ulagtiniz mi?

Ulkemizin iginde bulundugu durum, siirekli
giindemimizde bulunan terdr tehdidi ve

15 Temmuz' da yaganan darbe girisiminin
AVM sektoriinil olumsuz yonde etkiledigi
hepimizin malumu. Ancak bu etkilenmenin
Anadolu' da ve sahil sehirlerinde ayn1 oranda
oldugunu soyleyemeyiz. Teror tehdidi metropol
sehirlerimizde insanlarin giindelik yasamlarini,
bizim sehirlerimizde yasayan insanlardan daha
ok etkiliyor ¢linkii. Gegtigimiz yaz mevsimini
ierisine alan iki genel se¢im, bu aralikta yaganan

patlamalar ve son olarak da 15 Temmuz darbe
girisimine ragmen biz AVM olarak bu yil
planladigimiz biiytime hedefine ulagiyor hatta
gegebiliyor durumdayiz.

AVM sektorii olarak 2017 beklentileriniz
nelerdir?

2017 yilinin da kolay bir yil olmayacagini
gosteriyor 2016 yilinda yasadigimiz geligmeler.
Elbette yine biiytime hedefleri olacak hepimizin
ontinde. Ancak bilytimenin miimkiin olmadig:
zamanlarda durumunu korumanin da basari
kabul edilebilecegi donemlerden geciyoruz tilke
olarak. Bizler planlarimizi olagan kosullara gore
yapiyor, olagan iistii gelismeler ve donemler

i¢in ise aksiyonlarimizi ve buna bagl olarak
hedeflerimizi giincelliyoruz. AVM sektorii
olarak 2017'den en oncelikli beklentimiz elbette,
tilkemizde baris ve huzur ikliminin hitkim
stirmesi, teror tehdidin ortadan kalkmasi.
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TORIUM AVM’DE KAHRAMAN KADINLARIMIZ ANILDI

5

ADINLARI DEFILES G

LAY AL Besessdvat £ M ousaniulel

Zibeyde Hanim

AT ORIUM

|

\ “Bi alisveris, bi eQIence”J

Gayrimenkul sektoriiniin giivenilir
isimlerinden Torunlar GYO tarafindan insa
edilen Torium AVM ; biiyiikligi , zengin
marka karmasi ve hizmet kalitesiyle her yil
milyonlarca ziyaretgiye ev sahipligi yaparken
diizenledigi etkinlikler ile de ¢ekim merkezi
olmaya devam ediyor.

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami'nda gérkemli
bir defile de sahne alan Elif Ece Uzun, Fatos
Kabasakal, Yeliz Oney, Simge Tertemiz gibi
modellerin yani sira oyuncu Arzu Yanardag'in
da canlandirmalari ile cumhuriyetin
kurulmasinda bityiik katkilar1 olan kahraman
kadinlarimiz saygi ile bir kez daha anildi.

Organizasyonunu Farkindalik Stiidyosu'nun Nezahat Onbasi * + |Kara/Fatma Halide Edip Adivar
gerceklestirdigi defileye ilgi oldukea yogundu.
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Gazi Ayse Cavus - Serife|Baci

Etkinlik videosunu izlemek
icin okutunuz.
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-
Ceyda Gamzeli

Markantalya AVM Genel MudurQ

Bize biraz kendinizden bahseder misiniz ?

Oncelikle merhabalar, size ve tiim okurlariniza. ..
1981 Amasya dogumluyum. Ilk ve orta
6grenimimi Amasyada tamamladiktan

sonra, egitim hayatima Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi Iliskiler
béliimiinde devam ettim. Universite egitimimi
tamamladiktan sonra, egitimimden farkl: bir
alana yonelerek, yine Istanbul'da cesitli firmalarda
kurumsal iletisim ve pazarlama alaninda
¢aligmaya basladim. 2007 yilinda ise; su an
¢alismaktan inanilmaz keyif duydugum AVM
sektorii ile tanistim ve bugiinlere gelen kariyer
sertivenim i¢in bir doniim noktasi oldu. Yine
kurumsal iletisim yoneticisi olarak basladigim
Samsun Yesilyurt Alisveris Merkezinde, takip
eden yillarda genel miidiir yardimciligi ve
sonrasinda da genel miidiirlik gorevlerinde

=al8,
ey

e e

l.

‘“ Sehrin tam kalbindeyiz. ”

bulundum. Devaminda Turkmall'un Irak
Erbil projelerinden Mega Mall projesinde

de bir y1l yoneticilik yaptiktan sonra, AVM
Partners biinyesine dolayisiyla birlesmeyle
birlikte de JLL Tiirkiye ailesine katildim. 2 yili
agkun stiredir Markantalya AVM mudiirliga
gorevini ylriitityorum.

Antalya'y1 bolgesel olarak degerlendirirseniz
AVM sektorii olarak nasil goriiyorsunuz?
Yeni projeler agiliyor ve planlananlar var,
sizce pazarin durumu bu yeni projeleri
kaldirir mi?

Antalya bir¢ok Anadolu sehrine gore daha
sansli, ekonomik potansiyeli ¢ok daha yiiksek
bir sehir. Sehri yilda ziyaret eden 8 ila 12
milyon yabanci ziyaret¢i ve yerel merkez ve
ilce niifuslarinin da goz ard1 edilemeyecek

kadar yiiksek oldugunu diisiiniirsek, bu tablo
ekonomiyi 12 ay diri tutuyor. Mevcut AVM’lerin
her biri kendi miigteri profilini oturtmus,
perakendeciyi de tatmin eder durumda. Yeni
projeler, sehrin bu doymuslugundan sonra
tutunmakta zorluk ¢ekecekler mi, mevcut
AVMleri nasil etkileyecek; bunu biraz da
zamanla gorecegiz. Ama kendi dinamiklerini
ortaya iyi koymus, lokasyon avantaji olan ve
miisteri sadakatine yatirim yapmis AVM’lerin bu
durumdan ¢ok etkilenmeyecegi inancindayim.

AVM'nizi bize anlatir misimiz ? AVM’de ne gibi
etkinlikler yapiyorsunuz?

MarkAntalya Alisveris Merkezi, agildig1 giinden
bu yana, giinden giine artan bir ziyaretci

grafigi ve stirekli yenilenen magaza karmas:

ile hem Antalya hem de sektorde dikkatleri
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geken bir AVM. Tlk 3 yilinda 50 milyonun
tizerinde ziyaretciyi agirlayarak, sektorde rekor
sayilabilecek bir bagariya imza att1.
Ziyaretgilerine 6ncelikle ferah, nezih ve kolay
gezilebilir bir yasam alani sunan, her gelir
grubuna hitap eden birgok ulusal marka ve diinya
markasini biinyesinde bulunduran bir aligveris
merkezi olmasinin da otesinde; birbirinden
keyifli etkinlikleri, sinema ve diger eglence
alanlarini ve birbirinden lezzetli alternatifleri
sunan son derece zengin restoran alanlari ile de
Antalya i¢in ayn1 zamanda bir sosyallesme alani.

Lokasyonu itibariyle ¢ok genis bir miisteri
kitlesine hitap eden bir aligveris merkeziyiz.

Bizi en iyi ifade eden bigimiyle; “sehrin tam
kalbindeyiz”. Bu lokasyon, bu merkezilik, gok
biiytik bir avantaj olmakla birlikte, pazarlama
stratejinizde de birgok sorumlulugu beraberinde
getiriyor. Geng yasli, bay bayan, ¢alisan

calismayan, farkli gelir ve egitim seviyelerine
sahip ¢ok genis bir miisteri yelpazesine hitap
ediyor oluyorsunuz ve bu da hem marka
karmasinda hem etkinlik ve pazarlama
planlamalarinda ayni sekilde ¢esitliligi
gerektiriyor. Ama ziyaretgi sayisi zaten ¢ok
yiiksek bir AVM oldugumuzdan, agirlikl olarak;
ziyaret¢i sayisindan ziyade, kisi bagi harcamalari
artirmaya yonelik CRM agirlikli kampanyalar
etkinlikler gergeklestiriyoruz.

Her sektorde oldugu gibi AVM sektorii de
2016 yilinda zorlu bir miicadeleden gegti. Siz
bu donemi nasil gegirdiniz?

Herkes igin oldugu gibi siiphesiz bizim igin
de hig kolay bir y1l olmad1 2016. Antalyanin
turizmden beslenen bir sehir oldugunu
digtiniirsek ve bu yilin da turizm agisindan

son 10 yilin en kotii yili oldugunu diistiniirsek,
etkinin boyutunu tahmin edebilirsiniz herhalde.
Ulkenin siyasi ve ekonomik giindemi bu y1l
hepimizi ¢ok zorlad1. Terér, darbe girisimi,
turizmdeki kayiplar, kur artislar: derken zor bir
yil oldu. Ama itiraf etmek gerekir ki; ben gok
daha karamsar tablolara hazirlamigtim kendimi.
Bu kadar olumsuzluga ragmen yasadigimiz
ekonomik kayip tahmin ettigimin ¢ok altinda.

2017 hedefleriniz nelerdir?

2017 hedeflerimiz tabi ki, 2016daki
kayiplarimizi da telafi ettigimiz, ekonomik
agidan ¢ok daha verimli bir y1l gegirmek.
Mevcut miisteri ve perakendeci memnuniyetini
koruyarak, marka karmamizi ve hizmet
kalitemizi daha da iyilestirdigimiz bir yil
olmasini hedefliyor, buna yonelik yonetim ve
pazarlama stratejileri gelistiriyoruz.
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YUZLERCE Ki$i AKI

ALISVERIS MERKEZI

Alternatif rock miizigin basarili gruplarindan
Pinhani, JoyTurk Akustik konserleri kapsaminda
ankaralilara miizik dolu bir hafta sonu yasatt.
Basarili gruplar1 dinlemeye gelen yiizlerce kisi,

sevdikleri gruplarin sarkilarini hep birlikte
soyledi. Rock firtinasi estiren bagarili isimler,
dillere dolanan sarkilarini ankaralilar i¢in
seslendirdi.

“Pinhani sahneden para dagitt1”

Isimlerini dedelerinin yazdig siirlerde kullandig
takma adindan alan, alternatif rock grubu
Pinhani, JoyTurk Akustik konserleri kapsaminda
Next Level Podyumda gegtigimiz giinlerde sahne
aldw.

Son klip parcalari olan “Beni Sen Inandir” ile
Ankarali hayranlarini selamlayan grup, usta

sanat¢1 Neset Ertag1 sahneden anmayi ihmal
etmedi. Neget Ertas ile tanigmanin kendilerine
kismet olmadigini ancak 8zellikle i¢ Anadolu’ya
gelince hep Neget Ertas sarkilar1 soylemek
istediklerini dile getiren Pinhani, “Biitiin konseri
Neset Ertas sarkilar1 ile tamamlayabiliriz.” dedi.
Konserin son boliimiinde izleyicilerin arasina
Sinan Kaynakg1 hep birlikte “Fidayda” sarkisin
soyleyerek dans etti. Grubun solisti Sinan
Kaynakg1 konser siiresince bes ayr1 enstriiman
ile performans sergiledi. “Bir Elmanin Yaris1”
sarkast ile coskuyu zirveye tastyan grup, sahneden
ylzlerce dinleyicinin tizerine para sagt1.
Dinleyiciler ile eglenen Pinhani, enerjileri ile
hayranlarindan tam not aldi.

Slnan Kaynakcl
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MARKAFONI’DE YENICAG MAGAZACILIGI

~ismaillUzelli \ o4
H 3 - -
SensormaticiCEQ;Su NSRS

Tirkiyenin ilk ve lider 6zel aligveris sitesi
Markafoni, omnichannel stratejisinin bir par¢asi
olarak agtig1 Zorlu AVM Magazasrnda kullanilan
Magaza I¢i Analiz Platformu ile cirosunu ve
verimliligini arttirdi. Sensormatic tarafindan
sunulan bu 6zel ¢oziim ile magazadaki miisteri
davranislarini analiz eden ve bu dogrultuda
aksiyonlar alan Markafoni, kisa siirede personel
giderlerinde %17 tasarruf saglarken, yaptig

6zel kampanyalarla aylik 5 kata kadar ciro artist
sagladi.

Miisteri memnuniyetini etkileyen bir¢ok verinin
analizini, yitksek dogruluk oraniyla yapabilen,
magazanin satiglaria ve verimligine dogrudan
pozitif etki yapan Sensormatic Magaza I¢i
Analiz Platformu; reyon yerlesiminden, personel
optimizasyonuna, kampanya stratejilerinden,
vitrin tasarimina kadar, miisteri memnuniyeti
odakli magaza yonetimi i¢in kapsamli, anlagilir
ve dogru yol haritalar1 sunuyor.

Misterileri ve aligveris aligkanliklarini, online
ortamdaki kadar iyi tanima olanag1 saglayan bu
platformun, alt1 ay gibi kisa stirede Markafonide
yarattig1 katma deger dikkat ¢ekici.

Personel vardiyalari, miisterilerin yogun
oldugu giin ve saatlere gore diizenlendi.

Miisteri yogunlugunu giin ve saat bazinda analiz
eden platform, personel ¢aligma saatleri ve izin
giinlerinin, ¢ikan verilere gore yeniden gozden
gecirilmesini sagladi. Analiz sonrasi, bir personel
ihtiya¢ olmadig: icin bagka bir magazada
degerlendirilirken, personel sayis1 6dan 5e

disiiriildii. Bunun sonucunda, magaza personel
giderlerinde aylik ortalama %17 azalma saglandi.

Reyonlar ve reyonlardaki iiriin yerlesimleri
miisterilerin davranislarina gore planlandi.

Yapilan analizlerle 6ncelikle en fazla etkilesimin
oldugu, yani musterinin en fazla vakit gecirdigi
reyon belirlendi. Bu degerli boliimii satista
kullanmak adina, farkli bir noktada bulunan ve
satig performans: diisiik olan tirtinler igin 6zel bir
stand hazirland1 ve bu degerli boliimiin 6niine
yerlestirildi. Bu degisiklik Markafoni'ye s6z
konusu iiriinlerde her ay ortalama %16 ciro artis:
sagladi.

Yine farkli bir noktada sergilenen ve satis
performans: diigiik olan kozmetik irtinleri,
etkilesimin yiiksek oldugu, miisterinin fazla
zaman gegirdigi parfiim standinin 6niine
yerlestirildi. Bu sayede kozmetik irtinlerinde
aylik 5 kat ciro artist oldu.

Miisterilerin ilgi gosterdigi ancak satig
rakamlarinin diisiik oldugu reyonda kampanya

yapildi.Yapilan analizlerde; kadin ayakkab:
reyonunun yiiksek trafik alan, merkezi bir
yerde bulunmasina ragmen istenen satig
rakamlarini yakalayamadig: goriildi. Misteriler
bu reyonda fazla vakit gegirip, triinleri denese
de bu etkilesim satisa donmiiyordu. Buradan
hareketle 2 ay siireyle ayakkabi reyonunda
kampanya yapildi. Ve her ay ortalama 2.5 kat
ciro artis1 yakalandi.

Markafoni de kullanilan Magaza I¢i Analiz
Platformu’nu degerlendiren Sensormatic
CEO’su Ismail Uzelli, “Sanal diinyadaki
basarisini fiziksel magazalara da tagimak isteyen
Markafoni, bu platform ile Zorlu AVMdeki
magazasinda istedigi bagariy1 kisa siirede
yakalad1. Hem tasarruf, hem de ciro artis1
beraberinde geldi.

Magaza igi analiz platformunun kar marjlarinin
giderek diistigii perakende sektoriine yeni bir
soluk getirecegine inanryorum. Operasyonel
giderleri azaltirken, ciroda arti§ saglayan
platformun Markafonide yarattig1 katma deger
de bunun en biiyiik gostergesidir.” dedi.
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MALATYA PARK 7. YAS GUNUNU FETTAH CAN ILE KUTLADI

Malatyapark Aligveris ve Yasam Merkezi
kurulusunun 7’nci yili dolayisiyla gekilis
kampanyas: baglatti. Kampanyanin lansmaninda
ise sevilen sanat¢1 Fettah Can sevenleri ile
bulugtu.

14 Kasimda 7. yil déntimiinii kutlayacak olan
MalatyaPark Aligveris ve Yasam Merkezi yeni bir
kampanyaya start verdi. Kurulus yil déniimiine

Mehmet Baskan oOzel baslatilan kampanyanin tanitim lansmaninda
Fettah{Gan VEEMISIAINL"  ise pop miizigin sevilen isimlerinden Fettah

Can hayranlar ile bulustu. AVM fuaye alaninda

gerceklesen sGylesi ve imza gliniinde Fettah
Can, verdigi mini konserle de Malatyapark
miisterilerine giizel saatler yasatt1.

Organizasyonunu Farkindalik Stiidyosunun
tistlendigi etkinlikte Yasemin $efik'in sunumuyla
gerceklesen sGyleside hayranlar: {inlii sanatci
Fettah Cana sorular sordu. Hayranlari ile birlikte
birbirinden giizel eserleri birlikte soyledi. Soylesi
programinda Malatya Girisim Gurubu Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcis1t Mehmet Kavuk
tarafindan Fettah Can ve Yasemin $efike kayisi
takdim edildi.

17 Ekimde baslayan 7.y1l dontimiine 6zel
gekiliste 7den 77’ye herkesin hayallerini siisleyen
hediyeler yer aliyor. Yaptiklar: her 75 TLlik
aligverige bir ¢ekilis numarasi alarak kampanyaya
katilabilecek AVM miisterileri 1 Nissan
QASHQAL 7 elektrikli motosiklet,7 Iphone 6s,7
Apple tablet, 7 elektrikli kaykay, 8 bisikletten
birini kazanma sans: yakalayacak.
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Cem Alakustekin

Eurest Services Genel Mudir Yardimcisi

Eurest Services Genel Midir Yardimcizi Cem
Alakustekin glivenlik hizmetleri ve giivenlik
personellerinin énemi (izerine sorularimizi
yanitlati.

Cem Bey oncelikle kendinizi ve firmanizi bize
tanitir misimiz?

Diinyanin en biiyiik yiyecek, igecek, servis ve
organizasyon kurulusu olan Compass Group
PLC, 50 tilkede, 50 bin farkli lokasyonda,

yillik 17,8 milyar Pound cirosuyla ve 500 binin
tizerinde ¢alisan personeliyle hizmet sunan
diinyanin 6. biiyiik isverenidir ve Londra
Menkul Kiymetler borsasina kote edilmis olup,
hisseleri FTSE 100 i¢inde islem goérmektedir.
2015 yilinda Fortune “Global 500” siralamasinda
ise Compass Group diinyanin en biiyiik 418.
kurulusu olarak listelenmistir. Compass Catering
ve destek hizmetlerinde diinya lideri bir sirket.
Tiirkiyede catering, giivenlik ve destek hizmetleri
olarak 3 sirketimiz var. Bu {ig sirkette de 22.000
¢alisanimiz var. Tamamen kurumsal siiregte
ytiriitiilen bir yapidayiz. Bende bu firmada

17 yildir caligtyorum. Isletme miihendisiyim.

“Algilar, insan hayatinda tehditlere gore gelisir.”

Evliyim ve 1 kizim var. $u anda da grubun 2
sirketten sorumlu genel miidiir yardimcisi olarak
¢aligmaktayim.

Son zamanlarda AVM’lerde bir giivenlik 6nlem
artis1 var. Bu nasil artti?

AVM ler sonugda insanlarin toplu olarak
geldikleri belli bir saat tizerinde ¢alisan
isletmelerdir. Insanlar orada kazanglarini iyi
degerlendirmek, iyi vakit gecirmek, aileleriyle
birlikte mutlu ve huzurlu bir sosyallesme
yasadiklar1 ortamlardir. Ziyaretgi olarak 30-40
bin minimumdan baslayan ziyaretcileri olan
lokasyonlardir. Isletmecilerde bu ziyaretgilerin
rahat hissetmesi i¢in giivenlik ile ilgili bakis
agilarini degistiriyor. Insanlar daha fazla
giivenlikei gordiikge psikolojik olarak daha
fazla giivende hissettikleri bir kavram olusuyor.
Algilar insan hayatinda tehditlere gére gelisir. O
tehditleri ya yasarlar ya duyarlar, ya goriirler ya
da okurlar.

Giivenlik 6zellikle 2 senedir diinyada ve
Tiirkiyedeki konjonktiir bireylerin daha fazla

guivenligi izler duruma getirmistir.

AVM’lerde giivenlik personelinin egitim
siiregleri nedir? Nasil bir egitimden gegiyorlar?

Kanunen normalde giivenlik eleman1 90 saatlik
bir egitim alir. Giivenlik eleman: temel egitimi
aldiktan sonra bir AVMde bazi egitimlerden
tekrar gegirilir. Sosyal ortama ¢ok agik olan bu
ortamlarda ki kadrolarin gerek kilik kiyafet,
gerek tras, gerek agir makyajli olmamalari
konusu bayanlarda, gerek ter kokusu olmamasi ,
kisisel bakimlariin énemli oldugunu ¢iinkii ¢ok
fazla ziyaretci ile temas etme ortamui oldugundan,
el ve tirnak bakimy, agir1 bir sigara kullaniminin
getirecegi kot kokular gibi bunlarin hepsini

bir egitim paketi icinde vermeye ¢alistyoruz.
Bunlarin tazelemelerini yapryoruz. Genellikle
biz yillik bu tiir ¢aliganlara 25 saat diizeyinde bir
tazeleme egitimi veriyoruz.

Sizce sektoriin en biiyiik sorunu nedir?

Insanlar {icretsel olarak %10 artisa, hatta %5
artigla bagka yere gecerler. Dolayisiyla sizin
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verdiginiz biitiin egitim biitiin birikiminiz bir
anda o kisi ile beraber gider. Bu sektoriin en
6nemli sorunlarindan bir tanesi de devletin
bu sektorii tanimlarken kanunsal boyutu ile
beraber ekonomik olarak 6zellikle ¢aliganin
ticretsel taniminin yapilmasinin gerektigini
diigtinityorum.

AVM’lerdeki giivenlik personeli nasil segiliyor?

Avnrlerdeki giivenlik personel se¢imleri ticari
sartnamelerde belirtildigi gibi belirli boy, belirli
kilo, belirli yas aralig1 tanimlamalari esasinda sart
olarak almryor. Viicut kadar diigiinmek kabiliyet
kapasitesi de 6nemli.Yas olarak da psikolojik
olarak 45 yas sinir1 vardir. Clinkii giivenlikler
uzun stire ayakta durulan dolaysiyla fiziki
performansi 6nemli olan gérevlilerdir. Giivenlik
elemaninin sartnamede yazan belli 6zelliklerini
kullanabilen ve belli bir yas araliginda dinamik
olan arkadaglardan se¢gmeye ¢aligtyoruz.

Tiirkiye'de giivenlik personeli talepleri
karsilanabiliyor mu?

Sektorde 300 bin giivenlik elemant oldugu
soyleniyor. Smava girmisler, belgelerini almiglar
ama yenilememisler ¢iinkii 5 yilda bir yenilemek
gerekmektedir. Yenileyip bu isi yapmayanlar
vardur. Thtiyag artar yani talep artiyor, giivenlik
kadrolarina ancak arz yeterli olmuyor. Bugiin
Istanbul talebe yetisilemeyen bir lokasyondur.
Maalesef %100 kapasitede ¢alismadigimiz gok yer
oluyor. Bu sefer ek mesailer, gorev kaydirmalari,
gorev birlestirmeleri gibi isler yapmak zorunda
kaliyorsunuz.

AVM ve diger sektorler arasinda giivenlik
yoniinden ne gibi farklar var?

AVMlerde ¢ok daha fazla ziyaretgi ve miisteriye
dokunuluyor, temas ediliyor. Endiistriyel bir
tesis de bu kadar degildir. AVM’ler sabah 10.00
aksam 22.00 saatleri arasinda 12 saat boyunca
herkese agiktir. Her tiirlii insanin igeri girme
hakki vardir. Orasi topluma agiktir. Ne yas, ne
cinsiyet, ne din, ne irk herkese agik ve bireylerin
belirli kurallar ¢ercevesinde olmak ile beraber
rahat hareket edebilecekleri ortamlardir.

Calisan kadrolarin bu énceliklerle egitilmesi
gerekmektedir. Biz genellikle agilis ve kapanis
toplantilar1 yapariz ¢iinkii o giin orada bir
faaliyet olabilir. Konser ya da imza giinii olabilir,
periyodik bir haftaya girilebilir. Calisanlarin

bu siireci bilmesi gerekmektedir. Calisanlar:
konusturmaniz lazim sadece o dersi alip sinava
girmek ile olmuyor. Sosyal bir ortama girdigi
i¢in kendini ifade edebiliyor mu? Soru sormasini
biliyor mu? Bunlar 6nemli seyler. Sadece orada
gorsel calismadiklar i¢in mutlaka iletisime agik
olmalilar. Mesela ¢ocuk kaybolur onu sahiplenir,
onu teskin edersiniz, anne-babasini bulursunuz.
Biri egyasini kaybeder, bir egyasini diisiiriir , onu
koruma altina alirsiniz onunla ilgili dogru kisiyi

CemJAlakustekin
-

bulmaya ¢aligirsiniz. Bunlar hep iletisimi iyi
yonetmekle alakali ziyaretgiler bir soru sorabilir
bir kat, bir magaza olabilir. O plani biliyor
olmaniz lazim, ben bilmem deme litkstiniiz
yoktur, kafanizi ¢evirme litksiiniiz yoktur. iletisim
kalitesi cok 6nemli.

Giivenlik elemaninin sorumluluklar1 nelerdir?

Giivenlik elemanindan telefona bakmasi
istenmez. Onun kullanacag1 ekipmanlar bellidir.
Xray vardr, telsizi vardir, yeri geldiginde jop
tagir, sprey tasir, kelepge tagir. Emniyet birimi
gelene kadar her seyi kontrol altina almas:
gerekmektedir. Malzeme ve ekipmanlar1
kullanabiliyor olmasi gerekmektedir. Kendine
6zgii bir meslektir giivenlik kadrolar: ama
burada prensip ve ciddiyet 6nemlidir, beklentiler
6nemlidir. Tabi bu isletme i¢in bir maliyettir.
Ama siz bu tesisi korumak istiyorsaniz bu
harcamay1 yapiyor olmaniz lazim. Anlagiliyor ki
tehditler ne kadar artarsa tedbirler o kadar olmak
zorunda.

Tiirkiye de giivenlik hizmetleri sektoriiniin
geldigi yerden memnun musunuz?

Bu nerden baktiginiza bagli. Is adami mantigiyla
sermayeler goziiyle baktiginiz da isin bityiimesi,
cirolarin biiyiimesi buna bagl karlarin biiytimesi
ile hosgoriilii tarafi olabilir. Profesyoneller
acisindan yonetilebilir midir? Dogru kaynaklar
var mudir? Dogru kaynaklarin yonetimi ile

ilgili taraflar hem sermayeder hem bu hizmeti
alan taraf mutabik midir? Tiirkiye de giivenlik
sektorii hacmi ¢ok bityiidii bu belki cografyadan
kaynaklanabilir kaygilardan kaynaklanabilir tabi
sektor biiytiditkge onemsenirsiniz.

Emine Tiirkkan

Tiirkiye de bir takim yasalarla tesviklerle
giivenlik hizmet sektoriiniin daha iyi bir yere
gelecegine iliskin bir diisiinceniz var mi1?

Biz bir isletmeyiz. Bu isletmede finansal
yonetimi var, insan kaynaklar: yonetimi var.
Satin alma yonetimi var. Kalite yonetimi var.
Sadece ben ¢ok iyi glivenligi bilirim diye

bir sirket kurarak bu sektorde yer almaniz
miimkiin degil. Bugiin gelinen nokta da

bir ok sirket batt1 bir¢ok girisimci elindeki
sermayeyi kaybetti. Her sektorde oldugu gibi
kar marjlar diigmiis vaziyette. Bana gore kritik
bir sektordiir giivenlik sektérii son olaylar
daha da bunu ortaya koymustur. Bu sektoriin
gerek yatirimeisi gerek kullanicisi ve kadrolarin
insan giiciiniin tekrar ona gore organize
olmasi gerekir. Bu sektoriin oyunculari
olarak calisanlarimiza 6nem vermemiz lazim
onlarin haklari i¢in miicadele etmemiz lazim.
Onlara dogru ticretler dogru ¢alisma saatleri
ile dogru malzeme ve ekipmanla ¢aligmalar:
saglanmalidir ki galisanda bu sektorde

bir gelecegi olacagini bilsin. Yatirimei da
gelecegi oldugunu bildigi islerde daha biyiik
sorumluluklara girsin.

Bu meslegi secmek isteyenlere boyle bir sirket
kurmak isteyenlere 17 yillik tecriibenize
dayanarak neler onerirsiniz?

Burada hem sermayesel hem de kigisel
deneyimimiz ile evet kurun girisimci olun.
Ama ne tiir riskleri Gstiiniize aldiginiza emin
olun. Hem sermayesel olarak hem is yaptiginiz
ortaklarmiz olarak kimlerle is yaptiginiza ¢ok
dikkat etmeniz lazim. Yoksa baslamak bir
karardur.
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KAYSERI PARK AVM, AYDILGE’YI A
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Aydilge, mini konser ve imza glinii etkinligiyle
22 Ekim Cumartesi giinii Kayseri Park AVMde
sevenleriyle bulugtu.
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Organizasyonunu Farkindalik Stiidyosunun
diizenledigi etkinlikte, kendine has yorumu,
muhtesem enerjisi ile biiyiik begeni topladi.
Aydilge, mini konser ve imza giini etkinligiyle,
22 Ekim Cumartesi giinii Kayseri Park AVMde
sevenleriyle bulugtu.

Kayseri Park AVMde gerceklesen mini
konserinde dillerden diismeyen sarkilarini
alkislar esliginde seslendiren Aydilge,
hayranlariyla bol bol fotograf ¢ektirmeyi ihmal
etmedi.
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GPD’NiN BU YILKi TEMASI “DEGISEN MUSTERI” OLDU

3ORTAK GELISIM
TUKETICI DDAKLI TEDARIKCI VE
@ ) PERAKENDECI VERIMLILIGH
e KONGRESI

Nihat @zdeml ORTAK Ea‘ELISN
)3.KONGRES|

Tiirkiyede market zincirleri, gida servis

zincirleri ve tedarikgilerini bir araya getiren tek
organizasyon olan kongrede sektoriin 6nde gelen
ulusal ve uluslararasi oyunculary; perakende
trendleri, yeni nesil miisteriyi anlamak,

dijital deneyimin gida perakendesine etkileri,
perakendedeki dijital doniisiim, miisteri baglhilig,
sektorde degismeyen temel kurallar ve eski
ihtiyaglara yeni ¢oziimler konu basliklarinda pek
¢ok alandaki tecriibelerini paylastilar.

Agilis konusmasini yapan GPD Bagkani Nihat
Ozdemir, miisteriyi iyi anlamanin verimlilik
yolunda atilan en 6nemli adim oldugu mesajini
verdi.

Agilis konugmalarini Giimriik ve Ticaret Bakani
Biilent Tifenkci, GPD Yonetim Kurulu Bagkani
Nihat Ozdemir ve Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)
Yonetim Kurulu Bagkani Erdal Bah¢ivan'in
yaptig1 kongrede yer alan paneller kadar Cem
Boyner, Cem Seymen ve Dr. Nordal Cavadininin
konugmalarinin bulundugu oturumlar da
dikkat gekti. Diger yandan, kongrede ilgi ¢ekici
etkinlikler de gergeklestirildi. Tedarikgiler ile
gida perakendeciliginin en 6nemli oyunculari
arasinda yeni isbirlikleri i¢in zemin hazirlayan

Gida Perakendecileri Dernegdi (GPD) tarafindan 11 EKim 2016 tarihinde

“Degisen Miisteri” temasiyla Uclncisii diizenlenen “GPD

Ortak

Gelisim Kongresi”’nde tiim Tiirkiye’den 800’ii askin perakendeci, liretici

ve tedarikgi bir araya geldi.

“Tanigma Maratonu” yogun ilgi goriirken,
“Sektdr Caliganlari fle Roportajlar” 800’ askin
misafir tarafindan ilgiyle izlendi.

95 milyar TTlik ciroyu ve 29 bin satig noktasinda
270 bin kisilik istthdam giiciinti temsil eden
Gida Perakendecileri Dernegi (GPD), “Degisen
Miisteri” temastyla “GPD - Ortak Gelisim
Kongresi’nin tigiinciisiinii gergeklestirdi.

11 Ekim 2016 tarihinde Wyndham Grand
Istanbul Levent'te gerceklestirilen kongreye tiim
Tiirkiyeden 800’n tizerinde perakendeci ve
tedarikgi katildi.

GPD - 3. Ortak Gelisim Kongresi, CocaCola
h;ecek, P&G, PepsiCo, Unilever ve Ulker

gibi dev tedarikgilerin ana sponsorlugunda
gerceklestirildi. Etkinlige Nielsen ve Obase altin
sponsor olarak, Chep ise ¢anta sponsoru olarak
destek verdi.

Tirkiyede market zincirleri, gida servis
zincirleri ve tedarikgilerini bir araya getiren
tek organizasyon olan “GPD - 3. Ortak
Gelisim Kongresi’nde degisen miisterinin
sektorde yarattig1 ve yaratmaya devam edecegi
degisim ana konu oldu. Dr. Fatog Karahasan'in
sunuculugunu iistlendigi kongrede ulusal ve
uluslararasi oyuncular, perakende trendleri,
yeni nesil misteriyi anlamak, dijital deneyimin
gida perakendesine etkileri, perakendedeki
dijital dontistim, musteri bagliligi, sektorde
degismeyen temel kurallar, eski ihtiyaglara yeni
¢oztimler konu bagliklarinda, pek ¢ok alandaki
tecriibelerini paylagtilar.

CEM BOYNER ESKi iHTIYACLARA YENi
COZUMLERi, NORDAL CAVADINI
MUSTERI SADAKATINDEKI SASIRTICI
DONUSUMU ANLATTI

“GPD - 3. Ortak Gelisim Kongresi” ele alinan
konular kadar konusmacilariyla da dikkat gekti.
Acilis konugmalarini Gimriik ve Ticaret Bakani
Biilent Tiifenkci, Gida Perakendecileri Dernegi
(GPD) Yonetim Kurulu Baskani Nihat Ozdemir
ve Istanbul Sanayi Odasi (ISO) Yénetim Kurulu
Bagkani Erdal Bahgivan'in yaptig1 kongrede
sektoriin onde gelen isimlerinin goriislerini
aktardig1 panel ve oturumlar yer ald1.
Kongrenin dikkat ¢eken konusmacilar1 arasinda,
miisteri sadakati programlarina odaklanan

degerlendirmeleriyle Amerikali danismanlik
firmasi Oliver Wymandan Dr. Nordal Cavadini
ve Gokhan Oztiirk yer aldi. Cavadini, “Miisteri
Baglilig1 Yaratma’nin ¢6ziim bulmug uluslararasi
sifreleri konusunda ¢arpici agiklamalarda
bulundu. Oturumda dikkat ¢eken konulardan
biri de son 40 yilda musteri sadakatinde yaganan
degisim oldu. Bu siiregte “kuruma baglilik”in
“kisilere baglhilik”a dontistiigtine isaret edilirken,
“magaza temelli sadakat”in yerini ise “miisteri
iligkisi temelli sadakat’e biraktigi vurgulandi.
Oturumda dikkat ¢eken bir diger baslik ise
diinyadan gida perakendecilerin miisteri
bagliligini esas alan sadakat programlarindan
ornekler oldu.

Sektore yonelik dijital ¢oztimleriyle dikkat gekici
girisimlerde bulunan Obase Kurucu Ortag ve
CEO’su Dr. Biilent Dal “Dijital Deneyimin Gida
Perakendesine Etkileri” baslikli konugsmasinda,
dijitalin magazaigi davranisa etkilerini anlatti.
Dijitallesmenin perakendeye ana etkilerini mobil
kaslarin gelisimi, online aragtirmanin satin alma
tizerindeki etkisi, bilgi ve sosyal perakendenin
yiikselisi olarak 6zetleyen Dal'in altini ¢izdigi bir
diger konu, gida aligverisindeki dontisiim oldu.
Dal, gida aligverisinde miisterinin magazay1
ziyareti Oncesi akilli telefon kullanim oraninin
%59’a ulagtigini vurguladi.

Kongrenin son oturumunda ise girisimleriyle
sektorde trend yaratan degisimlere imza atan
Boyner Grup Yonetim Kurulu Bagkani ve
CEO’su Cem Boyner yer aldi. Cem Boyner, “Eski
Thtiyaglara Yeni Coziimler” konusunda ufuk agici
degerlendirmelerde bulundu.

PERAKENDENIN UNLU iSIMLERINDEN,
ALISVERiS TRENDLERINi BELIRLEME
GUCUNU GIDEREK ELDE EDEN Y KUSAGI
ICIN CARPICI ANALIZLER

Giintin ikinci paneli “Yeni Nesil Miisteri
Anlamak’ta ise, sadece ulusal degil, uluslararas:
faaliyetleriyle de yeni neslin beklentileri ortaya
konuldu. Capital - Start Up dergileri yazar1

ve Bilgi Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Fatos
Karahasan'in moderatorliigiindeki panelin
konuklar: Pladis Turkey&MENA&CA Pazarlama
Bagkan Yardimcis1 Bagak Kluznick, P&G
Tiirkiye&Kafkaslar Satig Direktorii ve Yonetim
Kurulu Uyesi Celal Artiiz, MIGROS Pazarlama
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Genel Miidiir Yardimcis1 Cem Rodoslu ve
PepsiCo Tiirkiye Pazarlama Kidemli Direktorii
Evrim $en oldu.

Panelde sehirlesmenin ve internetin diinyasina
dogan ve “Y kusag1” olarak nitelendirilen yeni
nesil tiiketici ele alind1. Y kusagini olusturan
15-30 yas arasi gengler, Tiirkiye niffusunun
ytizde 25’ini temsil ediyor. Bu genglerin % 39’u
tiniversite 6grencisi ve bu oranin 5 yil sonra
%50’ye ulagmasi bekleniyor.

Panelde dikkat ¢eken konulardan biri, 2014
yilinda diinyadaki toplam isgiiciiniin %36’sin1
olugturan Y kusaginin harcama giiciintin 2020
yilinda “Baby Boomers” olarak ifade edilen
50-60larindaki neslin sahip oldugu harcama
glictinii gegecegi oldu. Harcama giicii ¢arpici
bir sekilde yiikselmeye devam eden Y kusaginin
beklentileri, panelistlerin tizerinde durdugu

en onemli bagliklardan biri oldu. Y kusaginin
beklentilerinden biri olarak sosyal sorumluluk
projelerinin 6nemine deginildi. Markalarin
sosyal sorumluluk projeleriyle sosyal hayata
dokunmasi bu yoénde ifade edilen en 6nemli
artilardan biri oldu. Sosyal sorumluluk
projelerinin bir diger artis1 ise sosyal medya
gibi kanallarla miisterilerle daha fazla etkilesim
saglayabilmesi yoniinde ifade edildi. Y kusag1
agisindan inovatif tirtinlerin giderek artan
6nemi ve bu yondeki 6rnekler panelin dikkat
geken bir diger konusuydu.

E-TICARET GERGEKTEN DE FiZiKSEL
MAGAZALARI YOK MU EDECEK?

Moderatorliigiinii McDonald’s Tiirkiye
Pazarlama Direktort Bora Tanrikulunun
iistlendigi gliniin Gigiincti paneli “Perakende
Kendini Dijital Hissediyor’da ise dijital
uygulamalariyla trend yaratacak gelismelere
imza atan isimler konuk edildi. Panelde
4129Grey Chief Happiness Officer’1 Alemgah
Oztiirk, Unilever Tiirkiye Satig ve Miisteri
Geligtirme Bagkan Yardimcis: Ali Fuat
Orhonoglu, Hepsiburada.com Ticari Grup
Bagkan1 / CCO’su Emre Ekmekgi ve Makro
Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet Songor
deneyimlerini ve 6ngoriilerini paylasti.

Panelde internetin artik hayatin her alanina
girmesi, giin gegtikge sayisi katlanarak artan
akalli telefonlarin, yeni kavramlarin, yeni
trendlerin sosyal medya tizerinden milyonlarca
kullaniciya sadece birkag saat igerisinde
ulagmasinin perakendeye etkileri tartisildi.
Konusmacilarin iizerinde durdugu konulardan
biri “e-ticaret fiziksel magazalari yok mu
edecek tartigmalar1” stirerken “fiziksel ve online
perakendeciligi entegre eden yeni perakende
konseptleri’nin hizla yayilmaya baslamas:
tizerinde durdular. Dikkat geken bir diger konu,
tiim tiiketici trendlerini ve yagam tarzini en ¢ok
belirleyen unsurlarin bagina yerlesen “sosyal

medyanin perakende sektériindeki etkileri ve
bu yondeki uygulamalar”la sektoriin 6ncii rolit
iistlenmesi oldu.

SEKTORUN DUAYENLERI DEGISEN
SEKTORUN DEGISMEYENLERINi ANLATTI

Gliniin son paneli ise degisen miisteri
dogrultusunda dontisen sektordeki
degismeyenlere 151k tuttu. “Her sey Degisir Ama
Temel Kurallar Degismez... S6z, Sektoriimiiziin
Duayenlerinde!” panelinde Ali Pehlivanoglu A.S.
Yénetim Kurulu Bagkani Ali Pehlivanoglu, Ugge
A.S. Yonetim Kurulu Bagkan1 Gokein Aras ve
Kent A.S. Yénetim Kurulu Baskani Irfan Akga;
uzun yillara dayanan deneyimlerinin ortaya
¢ikardigi degismeyen kurallari anlattilar. Panelin
moderatérliigiinii Dr. Fatog Karahasan tistlendi.

NIiHAT OZDEMIR: DEGISMEYEN TEK
GERGEK MUSTERININ ESAS PATRON
OLDUGUDUR

Gida Perakendecileri Dernegi Bagkan: Nihat
Ozdemir, yaptig1 agilis konugmasinda gida

perakendesindeki trendler kadar 15 Temmuzdaki

gelismeler, sektore etkileri ve sektoriin ortaya
koydugu performansa dikkat ¢ekti. Bu yil
temasini “Degisen Misteri” olarak belirledikleri
GPD - Ortak Gelisim Kongresinin 3. yilinda
bir kez daha tedarikgilerle perakendecileri
bulusturmaktan biiyiik bir memnuniyet
duyduklarini belirten Ozdemir, sozlerini sdyle

¥ o

stirdiirdii:

“Ulkemizin en biiyiik perakendecileri, ulusal
ve yerel marketleri, gida servis zincirleri ve
yine en 6nemli tedarikgilerimiz, ulusal ve
yerel markalarimiz, Anadoluda dogup kendini
gelistirmek isteyen treticilerimiz bu kongrede
bir araya geliyor. Bilgi ve deneyim paylasiminin
yani sira, 6nemli igbirliklerinin ilk adiminin
atilmasina 6n ayak olan “Tanisma Maratonu”
ozellikle yerel tireticilerimiz i¢in islerini
gelistirmelerinde biiyiik rol oynayacak”

Ozdemir, kongre sirasindaki bilgi paylagimlari
neticesinde sektoriin oldugu kadar tiiketicilerin
de yararina olan isbirlikleri dogduguna dikkat
cekti. Kongre stiresince talepleri, ihtiyaclar: ve
bu ihtiyaclar: karsilama sekli nasil degisirse
degisssin esas degismeyen seyin perakendenin
patronunun miisteri oldugu gergeginin ele
alinacagini kaydeden Ozdemir, ayrica miisteriyi
perakendenin ana ve temel oyuncusu olarak da
nitelendirdi.

Ozdemir, s6yle devam etti: “Biz perakendeciler,
miisterilerimizi tedarik¢ilerimizden temin
ettigimiz ihtiyaclar1 ile bulusturan noktalariz.
Onlarin davraniglarini, aliskanhiklarini ve
ihtiyaglarini ne kadar dogru takip edip hizlica
aksiyon alirsak, o derece basarili olabiliriz.
Tedarikgilerimiz igin de ayn1 durum séz
konusu. Yeni tiriinlerini ve sunus sekillerini
gelistirirken saglayacaklar1 bagari, son tiiketiciyi
iyi tanimaktan gegiyor”
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AVM TASARIMLARINDA EN ONEMLI UNSUR,
DEGIiSiMi ONGOREBILMEK

Basta Watergarden istanbul, Palladium Antakya, AtlasPark AVM olmak lizere istanbul’da ve Tiirkiye’nin farkli
kentlerinde pek ¢ok alisveris merkezinin i¢ mimari tasarimlarina imza atan MDArch Mimarlik‘in kurucusu
Mimar Gérkem Volkan, yeni nesil AVM’lerde degisen aliskanlik ve ihtiyaclara kolayca uyum saglayabilen,
dogaya ve dogdalliga 6ncelik veren, kullanicilarina sokak dokusu ve deneyimleri yasatan, dis/ic ayrimini
asarak akiskan hacimler sunan i¢ mekanlar tasarliyor.

New York, Liibnan, Katar ve Dubaide siirdiirdigii
mesleki deneyimi sonrasi Istanbulda kendi ofisini
kuran ve 2006 yilindan bu yana ¢aligmalarin
MDArch Mimarlik ¢atis1 altinda ytiriiten ve
aligveris merkezleri basta olmak tizere, otel,
konut, ofis ve ticari mekanlar gibi birgok farkl
alanda mimari ve i¢ mimari tasarim ve uygulama
hizmeti veren Mimar Gorkem Volkan, AVM’lerin
giiniimiizde aligveris ihtiyacini kargilamaktan
ziyade, yagama dair pek ¢ok aktivitenin

karsilik bulacagi ve yenilerinin talep edilecegi
farkli isletmeler biitiinii olarak bicimlenmesi
gerektigini savunuyor. Insanoglunun en énemli
gereksiniminin doga ve dogallik oldugunu dile
getiren, yapilagma ¢ogaldikga yesil ihtiyacinin da
arttigini ifade eden Goérkem Volkan, MDArch
Mimarlik olarak yalniz AVM tasarimlarinda
degil, tiim projelerinde daha fazla agik alana
sahip, dogal yesil alanlarin korundugu

ve arttirildigy, ortak kullanim alanlariin
cesitlendirildigi, enerji sarfiyatinin yapisal
ozelliklerle gozetildigi, dogay1 sadece koruyan
degil, gelistiren mekanlar tasarlamanin asil
oncelikleri oldugunu vurguluyor.

AVM tasarimlarindaki en 6nemli unsurun
degisimi 6ngorebilmek oldugunu ifade eden
Gorkem Volkan, giiniimiizde salt aligveris
aktivitesinden 6te, sosyal karsilasma/toplanma
alanlar1 olarak kent yasaminin iginde yer alan
aligveris merkezlerinin ¢ogunlugunun 6zel istirak
olsa da, bityiik 6l¢iide kamusal alan trafigine
sahiplik ettigini belirtiyor. Kisilerin aligveris

ve sosyal yasam aktivitelerindeki tercihlerinin
AVM i¢ mekan projelerinde en 6nemli tasarim
unsuru oldugunu dile getiren Mimar Gérkem
Volkan, “Ozellikle geng niifusun popiilasyondaki
yiizdesinin agirlikli oldugu iilkelerde teknolojinin
de yardimu ile sosyal ihtiyaglar siirekli olarak
degisiyor. Bu degisime o projenin yapildig: yilda
acik olmaniz gerektigi gibi, gelecek yillarda

da farkli degisimlere kars1 yapiy1 ve isletmeyi
hazirlamalisiniz” diyor.

AVM I¢ Mekan Tasarimlarinda Deneyimi ve
Hiziyla Fark Yaratiyor...

MDArch Mimarlik olarak, tasarladiklar1t AVM
projelerinin farkl aktivite alanlarini kapsayan
genis 0l¢ekli mekanlar biitiiniinde, bu alanlarin

dogru fiziksel ve altyapisal koordinasyonunun
saglanmasini, konsept biitiinliigiiniin/
tutarlihigin korunmasini ve uzun vadeli isletme
gereksinimlerinin gozetilmesini 6nemsediklerini
belirten Mimar Gorkem Volkan, AVM
projelerindeki deneyimlerini hiza ve avantaja
doniistiirdiiklerini dile getiriyor: “Onceligimiz,
stirekli daha yenilige a1k daha teknolojik
avantajlar1 i¢inde barindiran daha fazla i¢inde
olmaktan mutluluk duyacagimiz mekanlar
tasarlamak; bu saydigim etmenler bizim i¢in

en biiyitk motivasyon kaynagini olusturuyor.
Yine aynu sekilde tiretilebilir proje ¢izmek ve bu
projeyi tiim iiretim esikleri igin en anlagilabilir
dilde bir uygulama projesi haline dontistiirmek
bizim i¢in olduk¢a 6nemli bir unsur”

Siirecin baginda belirlenen konsept projenin,
tiretim siirecinin son agamasina kadar gegen

stirede fiziki ve biitgesel degisim ihtimaline karsi,
dogru malzeme ve detay aragtirmasi yaparak
dogru zamanda insiyatif alarak koruyan MDArch
Mimarlik ekibi, bu nedenle tasarladig1 her
projede uygulama projesine de ayni oranda 6nem
veriyor.

Sosyal hayat1 i¢inde barindiran, dig mekanin
olabildigince ice yansitildigi AVM’ler
tasarlayarak, MDArch Mimarlik'n ilk AVM
projesi olan Palladium Antakya’y1 “disarist

ve igerisi ayrimini agan; akigkan” ifadeleriyle
anlatan Mimar Gérkem Volkan, binay1 bir
kabuk olmanin 6tesinde i¢ ve dis verilerin
birlikte kullanildig1, uzlastirici bir filtre haline
getirdiklerini séyliiyor.

AVM’lerde Sokak Ol¢eginde Yasanmislik ve
Deneyim Tasarimu...
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AVM gibi kamusal alanlarda bir i¢ kabuk ve tiyatro gibi eglence alanlar: tarafindan . . Ny
tasarlamaktan ok bir aktiviteler biitiintinii sarmalanan bir show havuzu ve dogal bir — ‘--..
tasarlayan, dis mekansal kriter ve fiziki botanik bahgenin yer aldig1 Watergarden = a"“\\.
kondisyonlari olabildigince i¢ mekana yansitarak  Istanbul projesi, gesitli segmentlerin bir araya - ‘

i¢ ve dis kurguya biitiinsel bir yaklagim getirmeyi  getirildigi, farkli bir aligveris merkezi olarak Eg ’a"
basaran Gorkem Volkan, MDArch Mimarlik bigimlenmis. —

olarak i¢ mekanini tasarladiklari ilk AVM projesi g !;

olan Palladium Antakyada da ‘disarisi/igerisi’ Mimar Goérkem Volkan yayginlasan online =

ayrimini asan, akiskan bir iligkiyi tariflemeye aligveris aliskanliklariyla aligveris merkezlerinin

calistiklarini belirtiyor. Boylece binayi bir esik/ yeni kurgusunun da sekil degistirdigini

kabuk olmaktan kurtarip, i¢ ve dig verilerle, aktarryor: “Teknolojinin gelisimi ile birlikte,

bu ige bakis arasinda ‘uzlastiricr’ bir filtre online aligveris perakende sektoriiniin kaderini

haline getirdiklerini vurgulayan Volkan, AVM degistirdi. Aligveris merkezlerinin kurgusu da

projelerinde her zaman bir sokak algis1 yaratmaya bu yeni etmene bagli olarak yeni seklini aliyor.
calistiklarini ve sokak dlgegindeki yasanmislik ve  Yeme-igme ve oyun alanlari, anne-gocuga
deneyim gesitliligini tasarladiklarini ifade ediyor.  yonelik ya da diger tiim sektorlere ait mekanlar,
geng jenerasyonun da talebiyle daha interaktif,
MDArch ekibi, Watergarden Istanbul projesinde ~ daha teknolojik daha “post edilebilir deneyimler

ise yasam merkezinin birbirine ya da sadece biitiinil” olarak tariflenmeye bagland1. Aslinda
kendine dair alternatif bir konsept tarifi buradaki sihirli sézciik belki de “post edilen
olusturdugu bir tasarim yapmus. “Nostalji Sokagr”, gorsel kadraj” olmaly; ¢iinkii kisiler bu gorsel
“Organik Pazar” gibi spesifik konsept alanlarin iletilerle interaktif olarak bir deneyime eslik
yanu sira, foodcourt, bistro kati gibi gesitli ve ediyorlar ve bir anlamda yeni yiizyilin taniklik
sadece yeme-igmeye ait mekanlar ile sinema ve tanimlarini olugturuyorlar”
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LOVELET OUTLET’TE PAMELA MINi KONSERI VE iMZA GUNU

Karadeniz’in OUTLETI

Lovelet Outlet Aligveris Merkezi 29 Ekim
Cumbhuriyet Bayramini Pamelanin mini
konser ve imza giinii etkinligi ile kutladi. Son
zamanlarda Umit Besen’le yaptig1 diietle sosyal
medyayi sallayan Pamela kendine has yorumu
ve giyim tarziyla Lovelet Outlet'te sevenleriyle
bulustu.

29 Ekim Cumbhuriyet Bayramini Samsunlularla
kutlayan Pamela 2. Canik Kitap Giinlerinde
Haber Radyo'nun konugu olarak dinleyicilere
keyifli bir sohbet sundu. Sevenleriyle bol bol
fotograf gektirip imza dagitan Pamela soyledigi
sarkilarla da Lovelet ziyaretgilerini mest etti.

Karadeniz’in en bityiik Outlet Aligveris merkezi
olan Lovelet Outlet yaptig1 etkinlikler ve 4
mevsim outlet olma ozelligiyle Karadeniz
halkinin begenisini kazanmaya devam ediyor.
Tekstilden mobilyaya kadar her ihtiyacinizi
karsilayabileceginiz bir yasam merkezi olan
Lovelet Outlet 6zgiin konsepti, goz dolduran
mimarisi ve nefes aldiran agik alanlariyla
ziyaretgilerine aligilmisin diginda bir aligveris
keyfi sunuyor, kaliteyi en uygun fiyata almak
isteyenleri ugrak mekani Lovelet Outlet sizi
¢agiriyor.
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LOVELET OUTLET’TE 2. CANIK KITAP GUNLERI

om0

Lovelet Outlet ile Canik Belediyesi Isbirligiyle
2. Canik Kitap Giinlerinin agilis1 diizenlenen
toren ve Mehter Takimr'nin ¢aldig1 marslar
esliginde gergeklestirildi.

Kahraman Tazeoglu, Sinan Yagmur gibi
taninmis yazarlarinda yer aldig1 2. Canik

Kitap Giinleri, Lovelet Sanat Galerisinde 3 giin
boyunca yerel yazarlarla birlikte 11 ayr1 yazar
okuyuculariyla bulugtu. 2. Canik Kitap Giinleri,
kitap ihtiyaglarina cevap vermek ve kitap
okuma aligkanlig1 kazandirmak amaciyla Canik
Belediyesi ile Lovelet Outlet Aligveris Merkezi
isbirligiyle acildi.

2. Canik Kitap Giinleri agilisinda konusan
Canik Belediye Bagkan: Osman Geng okuma

aliskanlig1 izerinde dururken kitap giinlerine
ogrencilerle birlikte velileri de davet etti. Bir ¢ok
yazarin yer aldig1 acilista yazar Sinan Yagmur,

2. Canik Kitap giinlerinin agilisinda yaptig1
konusmada okumanin ve kitaplarin énemine
yer verirken Lovelet Outlet Alisveris Merkezi
Genel Miidiiri Mustafa Stizen, Lovelet Outlet
olarak kiiltiir ve sanat etkinliklerine her zaman
6nem verdiklerini dile getirdi.

Her y1l geleneksel olarak Lovelet Outlet ile
Canik Belediyesi isbirligi dogrultusunda
yapilmasi planlanan ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: katkilariyla olusturulan 28-29-30
Ekim tarihlerinde 3 giin boyunca 11 ayr1 yazar
ve lilkemizin en 6nemli yayinevleri Lovelet
Sanat Galerisinde agirlandi.

-

i
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ANTALYA MIGROS ALISVERiIS MERKEZI’NDE TBL TEMSILCILERI
BASKETBOLSEVERLERLE BULUSTU

N ANTALYA
"MIGROS AVA ¢§

ECE Tiirkiye tarafindan yonetilen Antalya
Migros Aligveris Merkezinin ev sahipliginde,
TBL Federasyon Kupasi karsilagmalarinda
miicadele eden takimlarin katilimiyla imza giini
diizenlendi.

Antalya Migros Aligveris Merkezinde Federasyon
Kupasrnda miicadele eden takim oyuncularmin
katilimi ile gergeklestirilen imza giintinde,
aligveris merkezine gelen basketbolseverler
hayran olduklari oyuncularla tanisma firsat:
bulurken hediye edilen basketbol topu ve
cantalar1 da imzalatma sansini yakaladilar.

Aligveris merkezinde gergeklestirilen etkinlikte
basketbolcular, Antalyali basketbolseverlerin
yogun ilgisiyle karsilast1.
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COCUKLAR, CAPACITY ILE NOSTALJIK COCUK
OYUNLARINI KESFE CIKACAK

S Capacity Aligveris ve Yasam Merkezi, Nostaljik ayricaligini yasayacaklar. Program kapsaminda
I Cocuk Oyunlari etkinligi ile cocuklar: seksekten  ¢ocuklar, 6zel egitmenler araciligiyla
korebeye, yag satarim bag satarimdan istopa unutulmaya yiiz tutmus oyunlar1 6grenerek,

Al sver |§ ve Ya sam Merkezi uzananen eski gocuk oyunlariyla tanigtirmaya ebeveynleriyle birlikte bu oyunlarin bagrol

davet ediyor. 13 Kasim Pazar giinil, saat 15.00- oyuncusu olacaklar. Etkinlige katilan tiim
18.00 arasinda gergeklestirilecek etkinlik ¢ocuklar bagari sertifikasiyla 6diillendirilerek,
kapsaminda, ¢ocuklar anne ve babalarinin ailelerinin ¢ocukluk déneminde kalan oyunlar:
¢ocukluk doneminde kalan korebe, kose kesfetmenin heyecanini yagayacaklar.
kapmaca, hulahup ¢evirme, topag, ebe tura bir
m iki ti¢ gibi oyunlari kesfederek, nostaljik bir Detayli etkinlik programi soyle.
yolculuga ¢ikacaklar. Tiim ¢ocuklari, aileleriyle 15.00 - 15.10 — Oyunlar hakkinda
M m birlikte katilacaklari bu gok 6zel programlarimiz  bilgilendirme

i¢in Capacity’ye bekliyoruz. 15.10 - 15.25 - Seksek oyunu

2 S PRZ " 15.25 - 15.40 - Lastik atlama

'51053 D(} bIAI'IDE— lBﬁl% ot Bakirkéy’iin en gozde aligveris ve yasam 15.40 - 15.55 — Hulahup ¢evirme
w - merkezi Capacity, her hafta sonu ¢ocuklara 15.55 - 16.10 - Topag
X i _“ ozel gergeklestirdigi etkinlikler kapsaminda 16.10 - 17.00 — Mola
B-1 KATINDR SVZLERLE o - . .
n 13 Kasim Pazar giinii diizenleyecegi Nostaljik 17.00 - 17.15 - Kose Kapmaca (Sandalye
E Cocuk Oyunlari etkinligi ile nostalji dolu Kapmaca)
"-/Q-" m g ¢ok ozel bir etkinlige imza atiyor. Teknolojik 17.15 - 17.30 - Yag Satarim Bal Satarim
[ + |5 wise 2 " ‘ ¢ gelismelerin verdigi hizla giderek dijitallesen 17.30 - 17.45 - Korebe
2 Bt Lty A ¢ocuk oyunlariyla adeta uzay ¢agini yagayan 17.45 - 18.00 - Istop o
. ¢ocuklar, bu etkinlik sayesinde ebeveynlerinin 18.00 - 18.15 - Ebe Tura Bir Iki Ug

¢ocukluk doneminde kalan oyunlarla tanigmanin ~ 18.15 - 18.30 — Mini Disco ile Kapanis

CAPACITY ALISVERIS MERKEZI, 3. SATRANC
TURNUVASI iLE SATRANC SEVERLERI BULUSTURACAK

Kusursuz ve giiglii marka karmasi, cafe ve
restoranlari ile eglence noktalarinin yani sira
imza attig1 muhtesem organizasyonlar ile
aligveris diinyasinda fark yaratan Capacity, imza
attig1 etkinliklerle de yagamin merkezi olmay1

: stirdtirtiyor. Bu kapsamda; “Kirilmak yok!
KIRILMAK Iyi olan kazansin” sloganiyla, Tiirkiye Satrang

Yo K ! # .I : Federasyonu Istanbul Satrang II Temsilciligi

.Yi o N t"‘ —e isbirliginde, 26-27 Kasim tarihleri arasinda,
i LA 3’linciisii diizenlenecek Satrang Turnuvasrnda,
KAZANSIN profesyonel sporcular, Capacityde kazanmak i¢in

kiyastya yarigacak. Turnuva, 10.30- 18.00 saatleri
arasinda Capacity Aligveris Merkezinin B1 kati
havuz alaninda gergeklesecek.

CARACITY 3. SATRANC TURNUVASI

26-27 Kasim tarihleri arasinda Capacity Alisveris ve Yasam Merkezi tarafindan dizenlenen

satrang turnuvasina katiim icin basvuruyu istanbul.tsf.org.tr adresinden yapabilirsiniz Tarnuvada ilk 3% ¢ ok 6zel he dlyel er

Turnuva B1 kati havuz alaninda saat 10:30 ile 18:00 arasinda gerceklesecektir.
ODULLER Turnuvada ilk 3% girenleri, dijital cagin
1.Sony Xperia X Cep telefonu 2,Sony Xperia XA Ceptelefonu 3, Alcatel ol 2 Cep tefefonu vazgegilmezlerinden olusan siirpriz hediyeler
= bekliyor. Capacity Vodafone Magazas: hediye
sponsorlugunda ger¢eklesen turnuvanin 1’incisi
Sony Xperia X cep telefonu, 2’ncisi Sony Xperia
XA cep telefonu, 3’anctisii Alcatel Idol 2 cep
; sy . telefonu hediyelerinin sahibi olacak.
CARACITY “5. j & vodafone MEDICANAY 2 Turnuva kayitlari, www.istanbul.tsf.org.tr
N P e & ) adresinden online olarak yapilabilecek.
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LOVELET OUTLET’TEN TURKIYE’DE BIR ILK

Lovelet Outlet Aligveris Merkezi 15-30 Ekim
tarihlerinde Tiirkiyede ilk defa gergeklesen
Muhtesem Osmanli Animatif Sergi ve
¢ocuklarin ¢esitli aktiviteler yaptigi Tag Mektep
Atolyesi olusturarak velilere ve ¢ocuklara saray
keyfi yasattu.

15 Ekimde ziyaretgilere agilan sergi 30 Ekime
kadar devam etti. Yenigeri ocag1 yenigerileri,
demirciocagi, hanedan tahts, at {istiinde sehzade
gibi birebir boyutlarinda hazirlanan 3 boyutlu
donem temalar: kullanildig: serginin yani sira
biiyiiklerin de minikler kadar ilgisini ¢eken Tag
Mektep Atolyesine ilgi olduk¢a yogundu. Her
¢ocuga tizerinde kendi adinin yazili oldugu
topag hediye edilerek, erkek ¢ocuklari sehzade,
kiz gocuklar: sultan oldu.

Okguluk, kilim dokuma, tak: tasarimu, at
biniciligi ve topag gevirme gibi etkinliklerin yer
aldig1 atolyede sadece gocuklar degil anne-
babalar da Saltanat Makamrnda sultan ve
padisah kostiimil giyerek an1 6liimsiizlestirdiler.

Harika Kanatlardan Harika Performans

Lovelet Outlet Aligveris Merkezi 15-16 Ekim
tarihlerinde TRT Cocuk ekranlarinin sevilen
¢izgi filmi “Harika Kanatlar” miizikal sahne
gosterisi ile birlikte minik hayranlarryla
bulusturdu.

Cizgi filmin konusuna uygun olarak gelistirilen
Harika Kanatlar miizikalinde ¢izgi filmin
eglenceli karakterleri Jett, Dizzy, Jimbo yer

aldu. Yiizlerce kisinin akin ettigi miizikal
gosteride cocuklar doyasiya eglendi. 15-16 Ekim
tarihlerinde gergeklesen miizikal 14.00-16.00
18.00 iig seans olarak izleyici ile bulustu.

Karadeniz’in en biiyiik outlet shsveris merkezi
olan Lovelet Outlet yaptig1 etkinlikler ve 4
mevsim outlet olma &zelligiyle Karadeniz
halkinin begenisini kazanmaya devam ediyor.
Tekstilden mobilyaya kadar her ihtiyacinizi
karsilayabileceginiz bir yasam merkezi olan
Lovelet Outlet 6zgiin konsepti, goz dolduran
mimarisi ve nefes aldiran agik alanlariyla
ziyaretgilerine alisilmisin disinda bir aligveris
keyfi sunuyor.
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KOTON’UN YENI PAZARLAMA DIREKTORU
ESRA SUZME OLDU

K&oToN

Tiirkiye’nin moda ve perakende
oénciisii Koton’un Pazarlama
Direktorliigiine Esra Siizme
atandi.

Esra Slizme
Koton Pazarlama Direktori

Danigmanlik ve pazarlama
alanlarinda 17 yili agkin
deneyime sahip olan Esra
Stizme, Robert Kolej ve Bogazici
Universitesi [sletme mezunu.
University of Marylandde MBA
programini tamamlayan Esra
Stizme, kariyerine Chicagoda
A.T.Kearneyde yonetim
danismanlig1 alaninda basladi.
ABDdeki 5 yillik danigmanlik
tecriibesinin ardindan 6

ay Briikselde yine yonetim
danigmanlig1 yapan Stizme,
2004’te Tiirkiye'ye dondii.
Tiirkiye'ye donmesinin ardindan
Turkcellde ¢aligmaya baslayan
Esra Siizme, 12 yil boyunca
sirastyla Pazarlama Midurlagii
ve Pazarlama Direktorliigi
gorevlerini tstlendi.

Esra Stizme, 169’u yurt disinda,
292’si yurt iginde olmak tizere
461 magaza ve diinya genelinde
800den fazla satig noktasinda
bulunan Koton'un pazarlama
faaliyetlerine liderlik edecek.

Koton Pazarlamalbikekt®mil
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BOYNER’DE YENI SEZON HEYECANI
ELCIN SANGU ILE BASLADI

Moda konusundaki iddiasini siirdiiren ve son iki yilda bircok yeni markayi miisterileriyle bulusturan Boyner,
sonbahar-kis sezonunda da ¢ok konusulacak.

Boyner, ilkbahar-yaz sezonunda son dénemin
popiiler yiizii Elgin Sangu’yla ¢ok begenilen

bir reklam filmine imza atmigti. Sonbahar-Kig
sezonunda yine yepyeni ve sadece Boynerde olan
markalar ve siirprizlerle musterilerinin kargisina
gikmaya hazirlanan Boyner, sezon gekimlerine
El¢in Sangu’yla devam ediyor.

Unlii fotografc1 Ciineyt Akeroglu'nun objektifiyle
hayat bulan fotograflarin ¢ekimi 2 giin siirdii. 1
glin stiidyo, 1 giin de dis mekanda gergeklesen
¢ekimlerde 33 kisilik profesyonel bir ekip gorev
ald1. Sangu’'nun Boynerde satisa sunulacak ozel
markalara ait giysiler i¢inde yer aldig1 bu ¢arpic
fotograflarin yine ok ilgi gérmesi bekleniyor.

BOYNER iLE HER SEZON HEYECANLI

El¢in Sangu’nun fotograflari, dncelikle ve ilk

kez Boyner’in sezon dergisi Boyner Talks'ta
yayinlanacak. Elgin Sangu, “Boyner’in hissettigim
gibi giyinmeme imkan veren ¢esitliligini gok
seviyorum. Gardirobumu ne zaman agsaniz
Boynerden pargalar gorebilirsiniz” dedi.
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ORNEK PROJE ZORLU CENTER,
36 AYDA 36 MILYON ZiYARETCI AGIRLADI

ZORLU GENTER

ISTANBUL

Zorlu Center; 36 ayda 36 milyon ziyaret¢i
sayisina ulagarak, hem Istanbul’un yeni cazibe
merkezi oldu, hem de yeni projelerin ilham
kaynag1 haline geldi.

Zorlu Gayrimenkul Genel Miidiirii Didem Aydin,
“Basariyla uyguladigimiz ‘destinasyon pazarlama’
stratejisine odaklanarak, insanlarin Zorlu’yu
gbrmek icin Istanbul’a gelmesini saglayacagiz”
dedi.

Tiirkiye'nin ilk 5 fonksiyonlu "karma kullanim"
projesi olarak dikkat ¢eken ve toplam 2,5 milyar
dolar yatirim ile hayata gegen Zorlu Center; 3
y1l gibi kisa siirede biiyiik bir basar1 hikayesine
imza att1. “Istanbula deger katmak” hedefiyle
yola ¢ikan proje aligveris merkezi, Performans
Sanatlar1 Merkezi, Raffles Istanbul, ofis ve
rezidanslardan olusan yapis1 ile hem Tiirkiyede
hem de diinyada pek ¢ok yeni projenin ilham
kaynagi oldu. 36 ayda 36 milyon ziyaret¢i

sayisi ile dikkat ¢eken Zorlu Center, 2016 yilin1
yaklasik 1,3 milyar TL ciro rakamiyla kapatmay1
hedefliyor.

Zorlu Center’in performansini degerlendiren

B DidemyAydin

Zorlu[GayrimenkullGenellMGdrd

Zorlu Gayrimenkul Genel Midiirii Didem
Aydin, “Lokasyonu bakimindan Istanbul’'un

en giizel yerlerinden birisinde yer alan Zorlu
Center gelistirirken yine Istanbul’un ve
bolgenin ihtiyaglarini géz 6niine aldik. Sadece
bir aligveris merkezi olarak degil, kiiltiir-sanati
modayla bulusturan, en giizel yemekleri yesil
alanla bir araya getiren, litks markalar1 ayni ¢at1
altinda bulugtururken, park alani ile gocuklu
aileleri agirlayan bir yer olmasini istedik ve bunu
basardik” diye konustu.

ZORLU CENTER, iSTANBULA GELME
NEDENI OLACAK

Didem Aydin, 3 yilda ciro ve ziyaretgi
sayilarinda istikrarl bir artis yakaladiklarini
vurgulayarak, “Kent turizmi, biiyiik kentlerin
¢ogunun ekonomisinin énemli bir pargasi. Paris
romantizmin, Floransa sanatin, Milano modanin
ve Prag gotik mimarinin bagkentleri olarak
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biliniyor. Tiirkiye; Fransa, ABD, Cin ve Italya gibi
tilkelerle birlikte diinyada aligveris turizmi igin
tercih edilen ilk 10 tilke arasinda yer aliyor ve
Istanbul Tiirkiyede aligverisin merkezi. Basarryla
uyguladigimiz “destinasyon pazarlama” stratejisi
ile insanlarin Istanbula gelip Zorlu Center’t
gormelerinden ziyade, Zorlu Center’1 gormek igin
Istanbula gelmesini saglayacagiz. Ozellikle bolge
tilkeleri ve Avrupa’y1 hedefliyoruz” diye konustu.

Ozellikle kisith zamanlarda kentleri ziyaret eden
turistlerin aradiklar1 imkanlar1 bulabildikleri
bolgelerde yogun olarak vakit gegirdiklerine
dikkat ¢eken Aydin, bu noktada destinasyonlarin
rekabet avantajlariyla 6n plana ¢iktigini ve Zorlu
Center’1in, bu avantajiyla hem yurt iginden hem
de yurt disindan Istanbul’a gelenlere biiyiik bir
firsat sundugunu soyledi. Aydin, “Zorlu’yu herkes
i¢in, her saat yasanacak bir deneyim merkezi
olarak gordiik. 2016 yilin1 13 milyon ziyaretgi ile
kapatmay1 6ngoriiyoruz. 2017 yilinda ise aylik 1.5
milyon ziyaret¢i hedefimiz var” dedi.

2017’DE %20 CIRO ARTISI HEDEFLENIYOR

Didem Aydin, Zorlu Center’in ciro performansi
hakkinda da degerlendirmelerde bulundu.
Diinyanin dort bir yanindan ziyaretgilerini
agirlayan Zorlu Center’in 2016 yilini yaklasik
1.3 milyar lira ciro ile kapatacagini agiklayan
Aydin, “Bu rakama uluslararasi kurallar1 geregi
cirosunu agitklamayan bazi magazalar dahil
degil. Agildigimiz giinden bugiine, ziyaretgi
sayimizdaki diizenli artis gibi ciro rakamlarinda
da diizenli artislar yakaliyoruz. 2017 yili ciro artig
hedefimizi %20 olarak belirledik” diye konustu.
Aydin, yabancilarin 6l¢iilebilir harcamalarina
bakildiginda ise cironun yaklasik %10’unun
yabanct aligverislerinden kaynaklandigin ifade
ederek, “Yabancilarin aligveriglerinde sepet
ortalamasi 2 bin 351 TL. dedi.

2016 AVRUPA'NIN EN iYi ALISVERIS
MERKEZI ODULU

Diinya markalarini ayni ¢at1 altinda bulugturan
Zorlu Center 5 fonksiyonlu yapisinin
avantajlariyla dikkat ¢ekiyor. Pek ¢ok markanin
Istanbuldaki tek subesini biinyesinde barindiran
Zorlu, Raffles Istanbul ile diinyanin farkli
yerlerinden konuklarini agirlarken, Performans
Sanatlar1 Merkezi yine diinyada gise rekorlar1
kiran gosterilerin yani sira farkl: sanat
dallarindan pek ¢ok etkinlige ev sahipligi yapiyor.

“Zorlu Center, tiim fonksiyonlari ile ayr1

ayr1 hizmet verirken, hepsinin sinerjisiyle
ziyaretgilerine, konut sahiplerine, kiracilarina

ve de galisanlara katma deger saglamaya devam
eden bir proje. Konut satiglar1 tarafinda segici
davrandigimiz bu projede %80 seviyelerini agmis
bulunuyoruz. Ofislerimizde ise yerli ve yabanci
pek ¢ok sirketin oncelikli tercihleri arasinda yer
altyoruz”” diye konugan Didem Aydin, Nisan

RAKAMLARLA ZORLU CENTER
-72 bin metrekare yesil alan

-200 farkh bitki tiirli

-68 farkh agag tiirii ve 3 bin aga¢

-10 bin metrekarelik meydan
-20 milyon dolar peyzaj yatirimi

-5 bin kapasiteli otopark

aymnda ICSC (Uluslararasi1 Aligveris Merkezleri
Konseyi) tarafindan verilen ‘Avrupanin En Tyi
Aligveris Merkezi Odiilirne dikkat gekti.

Aydin, “Zorlu Center olarak bugiine kadar gerek
mimari, gerekse perakende ve AVM sektorlerinde
35’i agkin uluslararas: 6diil aldik. Kazandigimiz
tiim odiiller isimizi ne kadar dogru yaptigimizin
birer gostergesi. Bugiine kadar pek ¢ok ilke imza
atan Zorlu Center bundan sonraki donemde de
yine farkli etkinlikleri hayata gecirmeye devam
edecegiz” dedi.

ZORLU GAYRIMENKUL DOGRU
ZAMANDA DOGRU PROJEDE OLACAK

Didem Aydin Zorlu Gayrimenkul'iin gelecek

planlarindan da s6z etti. 2006 yilinda
kurulduklarini hatirlatan Aydin, Istanbul’a,
Tiirkiye'ye ve hatta diinyaya ornek olacak
projeler iiretmeyi hedeflediklerini soyledi.
“Zorlu Center ve Levent 199’la bu hayalimize
hayat verdik. Zorlu Center bugiin tiim
fonksiyonlariyla Istanbul i¢in oldugu

kadar tim bolge iilkeleri i¢in de dnemli
merkezlerden birisi. Levent 199da da yenilik¢i
ve teknolojik ¢oziimlerimiz ile is diinyasinin
go6zde merkezlerinden birisi olduk. Zorlu
Gayrimenkul olarak inandigimiz zaman,
inandigimiz projeye yatirim yapiyoruz. Tek
faaliyet alanimiz bu olmadigy igin segici
davraniyoruz. Projeler i¢in acelemiz yok, bizim
i¢in 6nemli olan dogru zamanda dogru proje”
diye konustu.
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DKNY 2017 ILKBAHAR-YAZ

New York Moda Haftas: riizgar gibi
gecti. Yeni koleksiyonlar biz heniiz kisa
hazir degilken, i¢cimizi bahar enerjisiyle
doldurdu. DKNY 2017 Ilkbahar-Yaz
koleksiyonu fazlaca uzun kollu, oversize
parcalar ve aktif giyimin olmazsa olmazi
biistiyerleri ve derin gogiis dekolteleri ile
kalbimizi ¢ald1.

2017 baharinda rahat ama sofistike stiller
6n planda. Koleksiyona lastik ayakkabilarin
eslik ettigi defilede, ¢izgili ceket-pantolon
takimlar, kapsonlu ince montlar ve bolca
dekolte dikkat gekti. Bel, gogiis, omuz ve
asimetrik dekolteler feminen kivrimlar:
gostermek i¢in can atarken, inadina bol ve
salag modeller onlar: gizlemek ister gibi.
DKNY bahar koleksiyonun tam da ikisinin
arasinda geziniyor, ve bunu ¢ok basarili bir
sekilde yapiyor.

12
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SEKTORUN LIDERLERI ‘PERAKENDEDE
YENI DUNYA’YI ANLATIYOR

RETAIL
DAYS

16

GUNLERI

Perakende Giinleride bu yilin 6ne ¢ikan
konusmacilari arasinda, ‘Why Nations Fail -
Uluslarin Diigtisi’” kitabinin yazari diinyaca tinli
ekonomist Daron Acemoglu, 2016’nin T§ Kitab1
Odiiliinii kazanan Steven Van Belleghem, “The
Idea Book ile “Tiim Zamanlarin En fyi 100 {s
Diinyasr’ kitaplarinin yazari Fredrik Haren ve
Diinya Teknoloji Odiilii sahibi tasarimci Daan
Roosegaarde bulunuyor.

Tiirkiye ve diilnyadan uzman konusmacilarin
sektordeki yeni uygulamalari ve giincel 6rnekleri
genis bir yelpazede giindeme tagiyacaklar:
Perakende Giinleri’16; Multi Turkey, Turkcell

ve hepsiburada.com ana sponsorlugunda

diizenlenecek. 2001 yilindan bu yana Tiirkiyedeki

Soysal Danismanlik tarafindan bu yil 16.’s1 diizenlenecek Perakende
Giinleri, ilgi ¢cekici konu ve konusmacilariyla Tirkiye’den ve diinyadan
konuklarini agirlamaya hazirlaniyor. 23 - 24 Kasim 2016 tarihlerinde
Latfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr’nda gerceklestirilecek ve Perakende

PERAKENDE

Ginleri, kendi alanlarinda lider olan fuar katilimcilari ve sektériin st
diizey yoneticileri icin bulusma noktasi olacak.

en biiyiik is diinyas: organizasyonu ve
uluslararasi alanda sayili organizasyonlardan
biri olan Perakende Giinleri, 18 farkli
oturumda 20 ayr1 konugmaciy: agirlayacak.
Moderatorligiini Biigra Orakgioglu ve

Hiisna Orakgioglunun yapacag Perakende
Giinleri’nin bu yilki konusmacilar1
arasinda;tiim diinyada biiytik ses getiren “Why
Nations Fail-Uluslarin Diigiisii” kitabinin yazari
diinyaca tinlii ekonomist Daron Acemoglu ile
2016’n1n Is Kitabi Odiiliinii kazanan Steven
Van Belleghem, “The Idea Book ile “Tiim
Zamanlarin En yi 100 s Diinyasr’ kitaplarinin
yazar1 Fredrik Haren ve Diinya Teknoloji
Odiilii sahibi tasarimc1 Daan Roosegaarde gibi
6nemli isimler yer aliyor.

Perakende Giinleri sadece Tiirkiye'de degil
uluslararasi alanda da sayil1 organizasyonlardan
biri...

Perakende Giinleri’16 ile ilgili bir degerlendirme
yapan Soysal Kurucusu Suat Soysal, “ 2001
yilindan bu yana Tiirkiyedeki en bityiik is diinyas:
organizasyonu olan Perakende Giinlerinin bu y1l
16Js1n1 gergeklestirmenin gururunu yastyoruz.
‘Perakende Giinleri’ sektoriimiiziin, bizim el
birligimiz ve bu yil el birligimiz 16. yilinda.
Aradan gegen siire iginde perakende sektoriine
151k tutacak bir ¢ok konuyu tartistik; bilgi,
deneyim ve yenilikleri paylastik, sektoriin yol
haritalarini hep birlikte olusturduk. Perakende
Giinleri; sektorde bilginin paylasildigs, tiretildigi,

Fredrik Haren
¥
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Suat Soysal
Soysal Kurucusu

\uﬁw

farkli goriislerin bulustugu, sinirsiz isbirligi
olanaklarinin yaratildig: en biiyiik platform
olarak sadece Tiirkiyede degil uluslararas: alanda
da sayili organizasyonlardan biri oldu." dedi.

Perakende Giinleri 2016 birbirinden degerli bir
¢ok ismi bir araya getiriyor

Perakende Giinleri’16'nin bu yilki konferansinin
ilk giin konusmacilar1 arasinda; Massachusetts
Teknoloji Enstitlisti (MIT) Ekonomi Profesorii
Daron Acemoglu, Nexxworks Kurucusu Steven
Van Belleghem, Multi Turkey Yonetim Kurulu
Bagkani Kemal Kaya, Turkcell Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcist Ismail Biitiin, Dogan Online
Kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkani ve Dogan
Holding Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Hanzade
Dogan Boyner, Tiirkiye Aligveris Merkezleri ve
Perakendeciler Federasyonu (TAMPF) Yonetim
Kurulu Bagkan1 Zafer Kursun,Metro Toptanci
Market Tiirkiye Genel Miidiirii Kubilay Ozerkan,
Big Chefs Kurucusu Gamze Cizreli, Etude Co.
Tahran Kurucu Ortagi Gokhan Bozkurt, Next
Academy Kurucusu Levent Erden yer aliyor.

Perakende Giinleri’16nn ikinci giin
oturumlarinda ise; Studio Roosegaarde
Kurucusu-Kreatif Direktoriit Daan Roosegaarde,
“The Idea Book” Kitabinin Yazari Fredrik
Haren,Penti Yonetim Kurulu Bagkani Sami
Kariyo, Multi Turkey Danismani Hulusi Belgii,

Daan Roosegaarde

Konda Genel Mudiirii Bekir Agirdir, Koton
Kurucu Ortagi ve Yonetim Kurulu Uyesi Giilden
Yilmaz, Koton Kreatif Direktorii Isham Sardouk,
Arcelik Genel Miidiir Yardimcisi Cemal Can
Dinger, Shell & Turcas, CEO'su Felix Faber ile
Esas Holding Yonetim Kurulu Uyesi, Pegasus
Yonetim Kurulu Baskan1 Ali Sabanci yer aliyor.

Perakende Giinleri ikinci giiniin sonunda
sektoriin en prestijli 6diillerinin verildigi
Perakende Giinesi Odiilleri Téreni'yle son
bulacak.

PERAKENDE GUNLERI

SEKTORUN EN BUYUK BULUSMASI
23-24 Kasim, Litfi Kirdar Istanbul
#pgl6 #PGSensizOlmaz

AMA SPONSORLAR

TURKCELL

hepsibt
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TOMMYXGIGI’NiIN BU SEFERKiI DURAGI MILANO OLDU

Sliper model Gigi Hadid, #TogetherTour kapsaminda ‘TommyXGigi’ koleksiyonunu diinya ¢capinda tanitmaya

devam ederken ziyaret ettigi her sehirden aldigi ilhamla koleksiyonun imza stillerini yorumluyor.

Siiper model Gigi Hadid 24 Eyliil 2016 giinii
Tommy Hilfiger #TogetherTour diinya turu
kapsaminda TommyXGigi koleksiyonunun
tanitimi igin Milanodaydi. Piazza Oberdandaki
Tommy Hilfiger magazasini ziyaret eden Hadid,
burada koleksiyondan bazi favorilerini sergiledi.

Etkinligin ardindan tinliiler, sosyal medya
fenomenleri, blogger’lar ve markanin sevenleri
magazanin 6zel avlusunda DJ Mia Morettinin
canli performansiyla keyifli dakikalar

gegirdiler. 9 Eyliilde New York Fashion Week'te
gerceklesen ve Gigi Hadid ile birlikte hazirlanan
TommyXGigi koleksiyonunun da sunuldugu
#TOMMYNOW defilesi de etkinlik boyunca iki
bityiik LED ekranda gosterildi.

Milanoda gesitli dijital aktivitelerle desteklenen
etkinlik sirasinda Tommy Hilfiger'in Snapchat
kanalin1 moda blogger1 Veronica Ferraro
devraldi. Tommy Hilfiger markasinin dostlari da
sosyal medyadaki paylasimlara #TommyXGigi
ve #TogetherTour etiketleriyle katilmaya davet
edildi.

Hadid’in gesitli sehirlerde tanitimlar yapacag:
#TogetherTour, 2 Eyliilde Berlinde baslad1. Bread
& Butter by Zalando trend fuarina katilan Hadid
burada TommyXGigi koleksiyonunu ilk kez
sundu. #TogetherTour Ekim ayinda Dubai, Tokyo
ve Sanghay ile devam edecek ve Gigi Hadid bu
sehirlerin kendine 6zgii enerjisini ve stilini yerel
hayranlar ve sosyal medya fenomenleriyle birlikte
kesfe ¢cikacak.

TommyXGigi koleksiyonu, kadin spor giyimi
ve ayakkabilariyla saat, giines gozligi gibi
aksesuarlar ve THE GIRL parfiimden olusuyor.
Tasarimlarda Hilfiger'in imzas1 olan “klasik
Amerikan cool” tarzi, Hadid’in modern stillere
getirdigi 6zgiin yorumlarla bulusuyor. Cabasiz,
geng ruhlu ve havali gériiniimler, Giginin

MY = HILFIGER

HHMY= HILFIGER

TOMMY = HILFIG

bM MY ™ HILFIGER

TOMMY = HILFIG) D..

PHHMY=s HILFIGER

OMMY = HILFIGER

OHMY= HILFIGE

Gigi Hadid

deniz temasina kattig1 eglenceli ve romantik
dokunuslari yansitryor.

Etkinlikte siiper model Gigi Hadid Hilfiger
Collectiondan kirmizi egofman takim tercih
ederken, D] Mia Moretti, Hilfiger Collectiondan
aplikeli saten bomber mont, TommyXGigi
koleksiyonundan bir body ve ipek fularla
TommyXGigi Holiday kapsiil koleksiyonundan
pantolon giydi. Alman model Bonnie Strange
TommyXGigi koleksiyonundan krem rengi
imitasyon kiirk ceket ve kirmizi bluz giydi. Moda
blogger’lar1 Linda Tol, Valentina Marzullo,
Veronica Ferraro, Erika Boldrin ve Marta Lozano
Pascual da TommyXGigi koleksiyonundan
pargalar tercih ettiler.

HILFIGER

TOMMY= HILFIGER

TOMMY= HI

r HILFIGER

TOME Y= HILFI

Bonnie Strange
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MOSAFER 2. MAGAZASINI MALL OF iSTANBUL’DA ACTI

Katarh {inli is adami Ashraf Abu Issa’nin seyahate olan 6zel ilgisiyle
hayat bulan, diinyanin en biiyiik ve en {inlii seyahat magaza zinciri
Mosafer, Tiirkiye’deki ikinci magazasini Mall of istanbul’da acti.

MALL OF

MA@

ISTANBUL

Abu Issa Holding’in sahibi, Katarli tinli
isadami1 Ashraf Abu Issanin seyahate olan
ozel ilgisiyle hayat bulan, diinyanin en buyiik
ve en iinlii seyahat magaza zinciri Mosafer,
Turkiyedeki ikinci magazasini Mall of
Istanbulda act1.

Arapgada ve bir¢cok Asya dilinde “Yolcu /
Gezgin” anlamina gelen, diinyada seyahat
severlerin favori adresi Mosafer, diinyanin
neresine giderseniz gidin, ihtiya¢ duyacaginiz
en kiigiik detaya kadar oldukga genis bir tiriin
yelpazesine sahip.

‘Bir seyahat nasil daha keyifli ve konforlu
yaganir? Seyahat etme sanatinin incelikleri
nedir?’ fikriyle hayat bulan, amac tiim
gezginlerin ihtiyaclarina en dogru yanitt
vermek olan Mosafer’in ikinci magazasi
seyahatlerinizden 6nce ugrak noktaniz olacak.

SEYAHATINIZ iCIN ARADIGINIZ HER
SEY MOSAFER’DE!

Mosafer’in Mall of Istanbul subesinde belki
de daha 6nce hi¢ gormediginiz bavullar,
seyahat aksesuarlari ve tasarimlarla
tanisacaksiniz. Mosafer’in tirtin segenekleri,
seyahat diinyasinda yaygin bir yaklasim

ile 3 ana gruba ayriliyor; jet set seyahat
eden ayricalikli ihtiyaglar: olanlar i¢in first
class, sik sik is seyahatlerine ¢ikan, dncelikli
ihtiyac is seyahatini en verimli ve konforlu
hale getirmek isteyenler i¢in business class,
eglenceli tatiller, aile gezileri, hafta sonu
kacamaklar1 esnasinda fonksiyonel, inovatif
ve keyifli seyahat ¢oziimleriyle karsilagsmak
isteyenler igin ise tourist class temalar1
bulunuyor.

Mosafer, Mall of Istanbulda, tasarimlari

ve fonksiyonellikleri ile dikkat ¢ceken
bavullardan, bagajinizi asla kaybetmenize

izin vermeyen GPS’li telefonu sarj eden,
agirligi 6lgen, ditnyanin ilk akilli bavulu
BlueSmarta, sirt ¢antasi, makyaj ¢antasi, bel
cantasi gibi bircok canta ¢esidinden kisiye 6zel
etiketlere, su gecirmez kiyafetlerden outdoor
malzemelerine, giivenlik aksesuarlarindan sarj
tinitelerine, ¢ocuk bavullarindan ergonomik
¢ocuk triinlerine kadar 6zenle disiiniilmiis
her sey sizi bekliyor!

Mosaferde tiim seyahat severlerin ihtiyaglarini
diisiinerek kendi markasiyla hayat verdigi
tasarimlarinin yani sira her biri kendi
kategorisinde diinya devi olan Briggs & Riley,
Eagle Creek, Travelpro USA, Pursen, Goby
London, Bugatti, Traveler’s Choice, Ergobag,
Blue Smart, Solo, Reisenthal gibi markalar da
yer aliyor.

Tlrkiye’deki ikinci duraginin
rotasini Mall of istanbul
olarak secen ve 162
metrekarelik, Turkiye’deki

en biliyiikk magazasini acan
Mosafer, yeni kesiflere 6nem
verenleri, kusursuz seyahatler
ve deneyimler yasamak
isteyenleri bekliyor.
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EN SEVIMLI BAKTERI: PROBIYOTIK

Fatma Fidan

Bagirsaklarda ne kadar ¢ok bakteri varsa
hastaliklara kars direng o kadar artar. Basit

bir soguk alginligindan alerjilere ve kansere
kadar bir¢ok hastaliga karsi en 6nemli savunma
askerlerimiz probiyotiklerdir.

Probiyotik; viicudumuzu zararli bakterilere kars:
koruyan, enfeksiyonlarin 6nlenmesine yardimei
olan, bagisiklig1 giiglendiren ‘dost bakterilerdir.
Probiyotikler 6zellikle sindirim sisteminin
¢aligmasinda 6nemlidir.

Yetigkin bir insanin bagirsaginda yaklasik
100 trilyona yakin faydali bakteri yasar.
Bedenimizdeki toplam hiicre sayimiz ise sadece
10 trilyon civarindadir. Yani, bagirsaklarimizda
toplam hiicre sayimizin nerdeyse 10 kat1 kadar
faydali bakteri barindiririz.

Ictigimiz ve yedigimiz yiyeceklerin i¢indeki
toksik ve zararli bilesikleri kovarak hastaliklarla
savasir ve bagisiklik sistemini gii¢lendirir. Alerjen
unsurlar1 bizden 6nce onlar pargalayip yok eder.
Kanserojen bakterileri de bizden 6nce taniyip
zararsiz hale getirirler. Bagisikligimiza destek
olan sekerimizi, kolesterolimiizii, kilomuzu
ayarlamada 6nemli islevler tistlenen, vitamin
tireten, hazmi kolaylastirip giiglendiren ve daha
pek ¢ok alanda sagligimiza hizmet veren faydah
bakterilerdir.

Probiyotikler, alinan kalorilerin sindirimini ve
viicutta enerji kullanimini diizenleyerek kilo
kaybina yardimci oluyor. Yapilan ¢aligmalar,
diyete eklenen probiyotiklerin kilo kaybin
destekledigini ortaya koymaktadir.

Probiyotik besinlerin titkketimi, sindirim
sikintilarini hafifletir. Ayn1 zamanda viicut

direncinin kirildig1 mevsim gegislerinde ve
ozellikle sonbahar-kig aylarinda bagisiklik
sistemini giiglendirmek adina probiyotik igeren
stit irtinlerinin yeterince titketilmesi gerekir.
Bagirsaklarimizda onlara daha ¢ok alan agmak,
sayilarint mitmkiin oldugu kadar ¢ogaltmak
sagligimizi korumak i¢in 6nemlidir. Bu
nedenle probiyotik zengini besinler daha bol
tiiketilmelidir.

Probiyotik Igeren Besinler

Probiyotikler bazi besinlerin yapisinda dogal
olarak bulunmaktadir.

Kefir

Fermentasyon yardimi ile meydana gelen kefirin,
probiyotik icerigi siitiin icerdigi probiyotiklerden
daha fazladir. Bagirsaklarin saglikli sekilde
¢alismasina yardimci olan kefir, bagigiklik sistemi
sagligini da korumaktadir.

Yogurt

En bilinen dogal probiyotik kaynag: besin
yogurttur. Bu saglikli besin sindirim sistemine
zararli mikroplarla savasan Lactobacillus,
Acidophilus ve diger probiyotik kiiltiirlerden
olugur.

Ozellikle de ev yogurdunun probiyotik icerigi
daha ytiksektir ve viicuttaki T hiicrelerinin
aktiflesmesini saglayarak, bagisikligin
artirllmasina yardimei olmaktadir. T hiicreleri
ise, viicuttaki zararli mikroorganizmalara kars:
savagan hiicrelerdir.

Peynir

Peynir viicutta bagisiklig: giiclendiren
thermophillus, bifudus, bulgaricus ve acidophilus
isimli faydali bakterileri igerir.

Ayran

Yapisinda dogal olarak bulunan probiyotik,
sindirim sistemine yerlesmis olan zararli
bakterilerin yok edilmesine ve yararli bakterilerin
ise artirilmasina yardimeci olmaktadir.

Kegci Siitii

Keci siitii actobacili, bifidus bakterileri iceren
yiiksek probiyotik kaynagidir. Bu bakteriler
viicudunuza enerji saglar ve bagisiklik sistemini
gliclendirmek i¢in yardimei olurlar.

Lahana Tursusu

Probiyotik igerigi ytiksek bir besindir. Mitkemmel
bir beta karoten, demir, kalsiyum, A vitamini, B1
vitamini, B2 vitamini ve C vitamini kaynagidir.

Bitter Cikolata

Siit ve seker icermeyen bitter ¢ikolata, baz siit
triinleriden dahi daha fazla miktarda probiyotik
icermektedir.
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GODIVA, iLK DENiZ MAGAZASINI QUEEN MARY 2°DE ACTI

Godiva, ilk deniz magazasini diinyanin en litks
transatlantik gemisi Queen Mary 2 iginde agt1.
Queen Mary 2’nin yolculari, agik denizlerde yol
alirken Godiva Caféde liiks Belgika gikolatasinin
keyfini siirecekler. Godivanin el yapimi zarif
¢ikolatalari, pastalari, ¢ikolatali igecekleri ve
gosterisli dondurmalarinin yani sira, Godivanin
Belgikal1 Sefi Philippe Daue’nin, Queen Mary
2’nin ikiz sefleri Nicholas and Mark Oldroyd ile
birlikte gelistirdikleri 6zel tariflere de meniide
yer verilmis.

Sik kadife kutulardaki Godiva Royal
Koleksiyonunu sevdikleri igin satin
alabiliyorlar. Yolculugun en keyifli
boliimlerinden biri ise, misafirleri giin sonunda
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odalarindaki yastiklari tizerinde Godiva
¢ikolatalarin bekliyor olmasi.

Godivanin Global Seyahat Perakende Genel
Miidiirti Matthew Hodges, Queen Mary 2’yi
ziyaret ederek: “Ilk deniz magazamizi Queen
Mary 2 tizerinde agmis olmaktan dolay1 mutluluk
duyuyoruz. Godivanin stratejisi, titketicilerini
inovatif ¢ikolatalar ve yeni deneyimlerle siirekli
sasirtmak ve mutlu etmek. Bu amagla, en iyi
partnerlerle isbirligi yapmaya gayret ediyoruz.
Cunard gibi kalite, inovasyon ve mirasimizdaki
degerleri paylagan bir partner bulmus olmak
bizi mutlu etti. Godiva Cafénin, Queen Mary

2 yolculari igin lezzetli bir deneyim olacagina
eminiz”

Cane Wb

| sy




COCUKLAR NEDEN AGLAYARAK BIR SEY ISTER?

Hepimiz bir ¢ocuk agladiginda kendi
duygularimiza hakim olmakta giigliik ¢ekiyoruz
degil mi? Bazen ¢ok iiziiliyorlar diye diisiintip
tiztilmesinler diye elimizden geleni yaparak
aglamalarini susturmaya ¢alisiyoruz. Bazen
aglamalarina karsi tahammiilsiiz oluyoruz.

Bize gore gocugun aglayacagi hicbir sey

yokken bu kadar agliyor olmasini simariklik
olarak algiliyoruz. Her istedigini yerine
getirdigimizi diisiiniiyor ve aglanacak bir sey
yok diyerek ¢ocuga kars: séylenmeye, icten

ige kizmaya, hatta tahammiiliimiiz tamamen
bittiginde ise bagirabiliyoruz bile. Cogu zaman
ikna da ediyoruz aslinda, aglayan bir ¢ocuk
gordigiimiizde neden agladigini sorguluyor ve
onun aglamamasi i¢in siirekli konusuyor ve ikna
etmeye ¢aligtyoruz.

Cocugun bildigi en ilkel ve tek yol aglamaktir!

Biz diinyaya aglayarak geliyoruz. Aglama bizim
daha dogumumuzla baglayan yasadigimiz
caresizligi disariya yansittigimiz en ilkel yoldur.
Bu nedenle bir bebek ozellikle ilk 6 ayinda her
yagadig1 zorlugu aglayarak ifade eder. Aglama
ancak bir annenin bebegini iyi tanidig1 ve
ihtiyaglarini anlamlandirdigi zaman azalir. Bazen
bebegin aglamalari o kadar uzun zaman stirebilir
ki ¢ocukluga gecisinde de bu aglamalar devam
eder.

Aglamak bir ¢aresizligin disa vurumudur!

Aglamak bir insanin garesizlestigini bize
kolaylikla gosterebilir. Bu nedenle bir bebegin de

bir ¢ocugun da agladig: ‘an’lar genellikle caresiz
kaldiklar1 anlardan olusur. Bir bebek karni
aciktiginda “Benim karnim a¢” diyemez. Bu
nedenle aslinda aglama onun en 6nemli dilidir.
Hem agligi ile bag edemedigi igin ¢aresizlesir

ve aglar hem de bebek i¢in aglama bir yardim
¢agrisidir. Bir ¢ocuk ayakkabisini giymeye gayret
gosterirken bu durumla bas edemediginde ve
etrafindan da yardim alamiyorsa ¢aresizlesir

ve aglayabilir. Aslinda gergek aglama; cocuk
kargisindaki sorunla nasil bas edecegini
bilemedigi ve gereken destegi dogru zamanda ve
dogru kosullarda alamadig1 zaman ortaya ¢ikar.

Aglayarak bir seyleri kazanmay1 biz 6gretiriz.

Burada bahsettigim ger¢ek aglama disinda da
pek ¢ok aglama sekli vardir aslinda. Cocugun
istedigi bir sey olmadiginda aglamasi, hig

anlam veremedigimiz ve gozlemleyemedigimiz
aglamalar, sakinlestirilemeyen aglamalar...
Burada fark edilmesi gereken en 6nemli husus
bir ¢ocuga aglayarak birseyler kazanilacag ya
da elde edilecegini biz 6gretiriz. Bu ilk olarak
bebeklik donemi ile baslar. Bebeklik doneminde
bebek aglarken onu sakinlestiremedigimiz

i¢in bir oyuncakla dikkatini dagitir. Istedigi

bir seyi hi¢ zaman kaybetmeden daha bebek
aglarken eline verir. Yeter ki sussun diye
aglamayi bebek i¢in bir silah haline getiririz.

Bu nedenle bir ¢ocugun aglamasi normal
karsilansa da aglamanin nasil yonetildigi ve nasil
sakinlestirildigi biytik bir onem kazanur.

Aglamak 6grenilmis bir davranisa doniisiir!

Gozde Erdogan

Cocugun aglamalari kargisinda biz yetiskinler
genellikle duygularimiza hakim olmakta
giicliik gekeriz. Kimi zaman tziiliir, kimi
zaman kaygilanir kimi zaman da tahammiil
edemez ve sinirleniriz. Burada aglamay1

hangi duygu ile sakinlestirdiginiz 6nemlidir.
Cocugunuzun aglamalarini kandirarak,
dikkatini dagitarak, istedigini uygun olsun

ya da olmasin aglarken eline veriyor olmaniz
aglamay1 ¢ocugunuz i¢in 6grenilmis davranisa
donugtiiriir. Aglama sirasinda yapilan

hatalar; ¢ocugunuzu aglarken ikna etmeniz,
kandirmaniz, eline istedigini tutusturmaniz,
bagirarak ya da korkutarak susturmaya
¢alismaniz, cezalandirmaniz olarak gesitlense
de ¢ocugunuzun yasadig1 durumu anladiginiz
maalesef ki bu yontemleri izleyerek
¢ocugunuza hissettiremezsiniz. Bu nedenle
¢ocuklar bitytime siirecinde pek ¢ok bilmedigi,
farkinda olmadigs, yapamadigi durumla

kars1 karstya kalacak ve caresizlesecektir.

Her kosulda ¢ocugunuz agladigi sirada
6nceliginiz onu susturmak yerine siz sakin
kalarak onu sakinlestirmek oldugunda
yukarida bahsettigim hatalardan kaginmaya
ve ¢ocugunuz sakinlestiginde onunla dogru
iletisim kurmaya baslarsiniz. Aglamalarin
sifrelerini ¢6zdiigiiniiz, gocugunuzla giivene
dayali bir iliski kurmaniz dilegi ile...
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SMG’DEN MARKALARA OZEL MUZiK VE ANONS DENEY Mi

smg

music for business

2009'dan bu yana sektor lideri olarak, aligveris
merkezleri, oteller, perakende satis noktalari,
restoranlar, turistik tesisler, ulagim araglari,
ulastirma noktalar: ve saglik merkezleri gibi
oldukga genis bir yelpazede hizmet veren SMG,
Tiirkiyede kendi yazilimi ile miizik yayini
yapan tek sirket olarak birgok yenilige 6nciilitk
ediyor. Kapali devrede miizik, anons ve reklam
yayinlarini, lisans kendisine ait yazilim ile
gerceklestiren SMG, miisterilerinin taleplerine
gore yayini Ozellestirme firsat1 sunuyor.

Dijital miizik yaymciliginin lider sirketi SMG,
kendi yazilimini kullandigindan dolayn, sisteme
miisterilerinin isteklerini entegre edebiliyor.
Bu taleplerin baginda, giin iginde farkli zaman
dilimlerinde farkli miizikler ¢calinmasi ve
miizik listesinin giincellenme periyodu geliyor.
Ses sistemi kurulumlar: ve teknik malzemeler
(Amfi, kablo, hoparlor) konusunda
danigmanlik ve temin hizmeti veren SMG,
miizik yaymlarin1 magazadaki bilgisayara
gerceklestirdigi kurulum ile gerceklestiriyor.
Bilgisayarin belirgin 6zellikleri olmasina
ihtiya¢ duyulmuyor. Windows, iMac ve Linux
gibi her tiirlii igletim sisteminde ¢alisan
program, miisterilerin anlik isteklerini de,
yine uzaktan erisimle gerceklestirme imkani
sagliyor.

Diinya markalarindan Kkiiclik isletmelere kadar 300’lUn {izerinde
markaya hizmet veren SMG, Tiirkiye’de kendi yazilimi ile miizik yayini
yapan tek sirket olarak dikkat ¢ekiyor. Miisterilerinin istek ve ihtiyaclari
dogdrultusunda 6zel calismalar gerceklestiren SMG, music-box, her
subeye/magazaya ayri miizik ve anons yayini ve gtlin icinde farkl

miizikler calma gibi hizmetleri ile fark yaratiyor.

Kesintisiz miizik ve anons

Markalar ile misteriler arasinda 6nemli bir bag
olan miizik ve anonslarin, belirlenen anda yayina
alinmast ¢ok énemlidir. Internet kesintisi gibi
teknik bir ariza yaganmas1 hem marka, hem

de keyifle aligverisine devam eden miisteri igin
can sikici olabilir. SMG’nin gelistirdigi yazilim,
bu tiir problemleri ortadan kaldiriyor. Miizik
yayint internet tizerinden degil, depola-¢al
yontemiyle tek merkezden yapiliyor. Béylece
hizmet verilen noktadaki olas: bir internet
kesintisi yayin etkilemiyor. Yayin ayrica,
internet kotalarini harcamuyor, kasa islemlerini
yavaglatmiyor, giinliik is akisina engel olmuyor.
SMG yaziliminin bir baska 6zelligi sayesinde,
kesintinin ardindan elektrik geldiginde, miizik
yayini kaldig1 yerden devam ediyor.

Teknoloji gelistirmede 20 yillik bilgi ve birikimi
ile uzmanlasan SMG, sundugu ¢6ztimler

ile markalara biiyiik kolaylik sagliyor. Bu
¢oztimlerden biri de, SMG music-box.

Miizik ve anons yayinlarinin akisi, personelin
yayina miidahale etmesi istenmeyen sonuglar
dogurabilecegi i¢in SMG yonetimi tarafindan
gerceklestiriliyor. Ancak giivenlik politikalar
geregi uzaktan erigim imkani bulunmayan
sirketler ile de ¢alisan SMG, kendi gelistirdigi
cihaz ile kesintisiz hizmet vermeye devam ediyor.

SMG music-box isimli kii¢iik cihaz ile uzaktan
erisim imkan1 olmayan markalar da, miizik ve
anons yayinlarini gergeklestirebiliyor.

Tiim miizikler lisansh

SMG, miizik listelerini hazirlarken titiz bir
caligma yuritiiyor. Miisterilerinden marka
imajin1 ve olusturulmak istenen ambiyansi
6grenen SMG, ardindan biinyesinde ¢aligan,
konusunda profesyonel DJ ve miizik direktorleri
tarafindan 6zel bir miizik listesi hazirliyor.

Bu noktada yalnizca sirket genelinde degil,
sube/magaza 6zelinde de ¢oziimler sunuluyor.
Ornegin bir subede popiiler miizikler ¢alarken,
bagka bir subede giincel sound’lu miizik tercih
edilebiliyor. SMG ayrica, kullanilan amfinin
zonelama ozelligi varsa, ayn1 noktada, farkli
boliimlerde farkli yayinlar gergeklestirme
imkani da sagliyor. Miizik yayinlarinda tiim
parcalarin ses seviyeleri esit tutuluyor. Bu sayede
parca gegislerinde ani ses yiikselmeleri ya da
diismeleri meydana gelmiyor.

Halka agik alanlarda miizik yaymn1 yapabilmek
i¢in, eser tizerinde hak sahibi olan miizik meslek
birlikleri ile anlagma yapilmasi gerekiyor. SMG
miizik hizmetlerini, meslek birlikleriyle yapilan
sozlesmeler dogrultusunda yasal olarak sagliyor
ve tiim mugterilerine ticretsiz olarak hukuki
destek veriyor. SMG miizik yayin1 konusunda
alternatif bir hizmet daha veriyor. Tiirkiyedeki
miizik meslek birliklerine ait olmayan,
dogrudan lisanslama metoduyla yurt digindan
alinan cesitli miizik kataloglarindan igerikler
de, ekonomik bir ¢oziim olarak miisterilere
sunuluyor. Bu eserlerin kullanimi i¢in gerekli
telif haklar1 ve igerik bedellerinin 6demeleri,
SMG tarafindan yapiliyor.

Miizik yayinindan anons yayinina ¢oziim
ortagimiz SMG

SMG'nin profesyonel seslendirme
sanat¢ilarindan olusan ekibi tarafindan
seslendirilen anonslar, markanin istedigi
noktada, siklikta ve tarihte, tipki miizikte
oldugu gibi yaymna aliniyor. Eger anonslar
miisteri tarafindan hazirlanip génderilirse,
bunlar da istenilen giin ve saatte, istenilen
noktada yayina eklenebiliyor. SMG’nin birgok
ozelligi sahip yazilimy, acil durumlarda manuel
anons yapilmasina da imkan sagliyor. Bu
anlarda miizik yayin1 duruyor ve anons bittikten
sonra kaldig1 yerden devam ediyor.
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AZ UYUYAN COK YEMEK YiYOR

Uyku ile beslenme arasinda 6nemli bir iligki
bulunuyor. Uyku agligy, kilo almanin baglica
nedenleri arasinda yer aliyor. Az uyuyan gok

yiyor.

Giintimiizde insanlarin ¢ogunda goriilen

uyku a¢lig1 sorunu, fazla kilolarin baglica
sorumlularindan biri. ABDdeki Harvard Tip
Fakiiltesi Brigham and Women’s Hospital Uyku
Sagligi Merkezi'nin uzmanlari, uykunun, yagam
stili ve ¢aligma hayati ile birlikte, yagam kalitesini
belirleyen {i¢ ana unsurdan biri oldugunu
soylityor. Kaliteli bir yagam siirebilmek i¢in bu tig
unsurun mutlaka dengede olmasi gerekiyor.

IKi HORMON ETKIiLi OLUYOR

Uyku ile beslenme arasindaki iligkiyi etkileyen
iki ¢esit hormon bulunuyor. Bunlardan leptin
hormonu, kandaki seker seviyesi diistiigii zaman
artryor. Ghrelin hormonu ise kisi yedigi zaman
artryor. Ghrelin arttig1 zaman beyindeki tatmin
merkezini doyurarak aglig: gideriyor. Leptin ise
a¢ kalindiginda artiyor. Uykusuz kalmak ghrelini
azaltiyor, leptini artirtyor. Leptin artinca kandaki
seker seviyesi diigiiyor ve kisi daha ¢ok yeme
ihtiyaci hissediyor. Ghrelin azalinca da daha ¢ok
yemek yeme ihtiyact doguyor. Ote yandan, seker
seviyesindeki degisiklikler de uyku ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasina yol agiyor. Viicudumuz kendisi
i¢in gerekli olan enerjiyi yedigimiz gidalardan
elde ediyor. Yemek yedikten sonra gidalar
bagirsaklarda pargalanarak ufak seker parcalarina
doniisiiyor ve daha sonra bagirsaktan emilerek
kan akimu1 yoluyla viicudumuza dagiliyor. Enerji
saglanmast i¢in kan gekerinin ozellikle kas,
karaciger, yag ve beyin gibi dokular olmak tizere
tiim organlarin hiicrelerine girmesi gerekiyor.

YUKSEK SEKER UYUKLATIR

Kanda bulunan sekerin hiicrelere girmesi
pankreas bezinden salgilanan insiilin hormonu
sayesinde oluyor. Insiilin hormonu kanda yoksa
veya oldugu halde hiicrelerce emilemiyor ve
etki gosteremiyorsa kandaki seker hiicreye
giremediginden birikiyor ve seker yiikselmeye
basliyor.

Kan sekerinin sabah a¢ karna yapilan 6l¢iimde
126 mg/dl'yi gegmesi durumuna ‘seker hastaligr
adi veriliyor. Kan sekeri 180 mg/dl'yi gegince
idrarda geker ¢ikiyor. Tiim bu siirecin sonucunda,
seker hastalarinda kan gekeri ¢ok yiikseldiginde
uyku basmas goriilebiliyor.

Yemek sonrasinda goriilen kan sekeri disukligi
de, yagam kalitesini olumsuz etkiliyor. Kiginin
enerjisini diigtirmekle kalmayp, halsizlige, bas
donmesine, 6fkeye ve sabirsizliga yol agiyor.

Kisinin is verimi de diistiyor. Tipta ‘reaktif
hipoglisemi’ olarak bilinen bu hastaliga, ne kadar
ugragsa da bir tiirli kilo veremeyen insanlarin
¢ogunda rastlaniyor.

ANIDEN UYKU BASTIRIYOR

Dengesiz beslenme, 6zellikle de fazla
karbonhidrat, nisasta, seker ve kafein
tilketiminin sonucunda ortaya ¢ikan bu hastaliga
yakalanan kisiler, giin iginde sik sik acitkma
ataklar1 yastyor ve sekerli gidalara saldiriyor.
Geceleri ise uyumakta giigliik ¢ekiyor ve kotii
rityalar goriiyorlar. Sadece yemek yediklerinde
diizelen bir bitkinlikle kars1 karsgiya kalan bu
kisiler, kahvalti da dahil her yemek 6ncesinde
huzursuzluk ¢ekiyor. Yemeklerden sonra ise
bir anda bastiran uyku ihtiyact nedeniyle
uyuklamaya bagliyor.

HiPOTIiROIDININ UYKU DUZENINIZi
BOZMASINI SAGLIKLI BESLENEREK
ONLEYIN

Kisinin hem beslenme hem de uyku diizenine
zarar veren hastaliklar arasinda tiroit yetmezligi
yani hipotiroidi de yer aliyor. Tiroit bezinin az
¢aligmasina ve bu nedenle tiroit hormonlarini
az tretmesine bagli olarak ortaya ¢ikan bu
hastaliga en ¢ok kadinlarda rastlaniyor. Yag
ilerledikge, hastaligin goriilme siklig1 da artiyor.
Metabolizmay1 yavaglatan ve uykusuzluga yol
acan bu hastalikla miicadelede, saglikli beslenme
¢ok 6nemli bir rol oynuyor. Tiroit bezlerinin iyi
¢aligmasini isteyenlerin sunlara dikkat etmeleri
gerekiyor:

* Daha ¢ok sebze ve meyve yiyin ve yeteri kadar
protein almaya 6zen gosterin. Beslenmenizde
ozellikle karalahana, kabak, turp, salgam ve
karnabahara yer verin.

* Karbonhidrath ve yagl yemekler tiroit bezine
zarar verir. Ayrica, unlu ve nigastal gidalar1 da
azaltmak gerekir.

YAGLI BALIK VE LAHANA TUKETIN

* Beslenmenizde hindistan cevizi ve keten
tohumuna yer verin.

* Kafein, alkol, sigara ve seker tiroit bezi i¢in
zararlidir. Bunlardan uzak durmaya ¢alisin.

* Sularda ki klor ve florun fazla olmas tiroit
bezine zarar verdiginden, i¢tiginiz suyun mineral
agisindan zengin olmasina 6zen gosterin.

* Haftada iki kez yagl balik yiyerek,
viicudunuzun Omega-3 ihtiyacini kargilayin.

* Iyotlu tuz kullanin ve selenyumdan zengin
gidalarla beslenin. Bir dilim tam bugday
ekmeginde 10 mikrogram selenyum vardir. Bu
yiizden beyaz ekmek yerine bugday ekmegini

tercih edin. Ceviz, et, sakatatlar, balik, kabuklu
deniz Griinleri, kepekli unlar, siit Girtinleri,
sebzeler, meyveler ve yumurtada bol miktarda
selenyum bulunur. Biitiin bu gidalara, sofranizda
mutlaka yer verin. Ancak bunlar1 giinde 400
mikrogramdan fazla selenyum almanin zararli
oldugunu bilerek, él¢iilii tiiketin.

* Cinko agisindan zengin olan peynir, sigir

eti, kepekli ekmek, tavuk, yumurta sarisy,

stit, siit irtinleri, balik, patates, ceviz, badem,
kuru fasulye, lahana, ay ¢ekirdegi ve kuzu eti
gibi gidalarinda, hipotiroidi ile miicadeleyi
kolaylastirdigini bilin.Saglikli bir uyku igin bu
onerilere kulak verin

* Her zaman ayn1 yerde uyumaya 6zen gosterin.
* Oda sicakliginin uyumaya uygun olmasina
dikkat edin.

* Aksamlar: hep ayni saatte yataga girin.
Sabahlar1 hep ayni saatte kalkin.

* Saglikl ve kaliteli bir yagam tarzi benimseyin.
* Uyuyacaginiz mekanda 1s1k bulundurmayin,
karanlik olmasini saglayin. Karanlikta daha rahat
uyursunuz.

* Yataginizin ve yastiginizin rahat olmasina
dikkat edin.

* Uyuyacaginiz yerin sessiz olmasini saglayin.

* Uykuyu sabote eden alkol, sigara ve kafeinden
uzak durun.

* Uyku 6ncesinde egzersiz yapmayin.
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BOYUN AGRISINA ENGEL OLMANIN 9 YOLU

Eger siz de tiim giin bilgisayar karsisinda ¢alisiyorsaniz yasaminizin bir déneminde boyun agrisi cekmeniz
kacinilmaz. Bunun icin verilere bakmak yeterli. Arastirmalar, amerikalilarin %50’sinin her yil boyun agrisi
sikayetiyle hekime basvurdugunu goésteriyor. Neyse ki boyun agdrilari, bu kisilerin sadece %10’unun giinlik
faaliyetlerini etkiliyor. Giinliik hayatta alinabilecek basit dnlemlerle boyun agrilarinin olusmasini énlemek
mimkin.

7.Ekran goz hizasina gelecek sekilde ¢alisma
masanizi, koltugunuzu ve bilgisayarinizi
ayarlayin.

8.Masabast isiniz varsa sik sik gerinin.
Omuzlarinizi yukar: dogru kulak hizasina kadar
yiikselttikten sonra diigiirebildiginiz kadar
distiriin. Bunu beg defa tekrar edin. Kiirek
kemiklerinizi birlestirin ve bes saniye siireyle
Oyle durduktan sonra gevseyin. Yan boyun
kaslarinizi esnetmek i¢in oturur pozisyonda

sol elinizle koltugunuzun oturagina tutunarak
giivde ve boynunuzu zit tarafa dogru egin.
Ardindan bu hareketi sag elinizle tekrar edin.

9.Uzun siireler arag kullaniyor veya bilgisayar
basinda ¢ok zaman gegiriyorsaniz sik sik mola
verin. Boynunuza fazladan yiik bindirmemek
i¢in kafanizla omurganizi diiz bir ¢izgi halinde
tutmaya gayret edin.

DrASeminyAKI L{
JAnadelufSaglik(Merkezil iTedavilve]RehabilitasyonlUzmani|

Boyun agris1 6zellikle birgok ofis ¢aliganinin 2.Diglerinizi stkmamaya gayret edin. Bu hareket
sikayeti. Tiim giin bilgisayar karsisinda ¢alismak,  boyun kaslarinizi gerebilir.

glinliik is hayatindaki gerginlikler boyun

agrilarinin artmasina neden olan etkenlerden. 3.0labildigince faal olun. Diizenli fiziksel

Boyun agrilar, basit agr1 kesicilerle giderilebildigi aktivite yapan bireylerin tekrar eden boyun agris
¢gibi giin i¢inde uygulanan sicak-soguk gelistirme olasilig1 ¢ok daha azdur.

kompresler de ise yarayabilmektedir. Bunun

i¢in agrili bolgeye 20 dakikalik siirelerle buz
torbasi veya havluya sarilmis buz pargalar ile
kompres yaptiktan sonra 1lik bir dus almak veya
sicak su torbasi uygulamak yeterli olmaktadir.
Bu yontemler var olan agrilarin giderilmesi igin
kullanilir. Giinlitk yagamda alinabilecek bazi
onlemlerle agrilarin 6niine gegmek de miimkiin.
Boyun agrisini 6nlemek igin iste size Anadolu
Saglik Merkezi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Uzmani Prof. Dr. Semih Akrnin 9 6nerisi...

1.Yiiztistll yatmaktan kaginin. Bu pozisyon
boynunuza fazladan yiik bindirmektedir.
Boynunuzun dogal kivrimini destekleyecek bir
yastik segin.

4.Zihinsel stres oranini diigiirmeye ¢alisin. Boyun
bolgesindeki gerilmeler kas zorlanmalarina
neden olabilir. Dahasi, olumlu bir yaklagim
takinmak boyun agrinizla ilgili endise etmenize
veya sinirlerinizi bozmaniza engel olacaktir.

5.Aracinizdaki kafa destegini ayarlayin.
Dogru ayar, baginizi ve boynunuzu daha iyi
destekleyecektir.

6.Telefonda konusurken ahizeyi kafaniz ve
omzunuz arasinda sikistirmaktan kaginin.
Telefonda ¢ok konusuyorsaniz kafaniza
yerlestireceginiz bir kulaklik-mikrofon tertibati
edinin.
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MEVSIM HASTALIKLARI VE KORUNMA REHBERI

Viicudumuzun gafil avlandigi bir dénemdir mevsim gecisleri. Ani hava degisimlerine karsi bedeniniz
hazirlikli degilse, solunum yolu enfeksiyonlarina yakalanmaniz ¢ok olasi. Ancak uzman Onerilerine kulak
vererek hepsiyle basa ¢cikmak sizin elinizde!

Tkt
ALY

Solunum yolu enfeksiyonlar1 pek gogumuz
tarafindan hafife alinsa da yagsam kalitemizi
diisiiren ve bizi uzun siire isimizden alikoyan
o6nemli saglik sorunlar1 arasinda yer aliyor.
Ozellikle akut bronsit ve zatiirre gibi alt solunum
yolu enfeksiyonlari risk grubundaki kigilerde
yasama mal olabilecek kadar ciddi tablolara yol
acabiliyor. Ani 1s1 degisimlerinin oldugu mevsim
gegislerinde ve kis aylarinda, toplu halde kapali
ve iyi havalandirilmayan mekanlarda bulunmak
bakteri ve viriislerin bulagmasini kolaylastirtyor.

Yaz mevsimini geride biraktigimiz bu donemlerde
glines 1sinlarindan daha az yararlanmanin

yani sira, yogun strese maruz kalmak da
bagisikligimizin diismesine neden olarak bizi
enfeksiyona agik hale getiriyor. Neyse ki, tist ve
alt solunum yolu enfeksiyonlarindan korunmak
da, tedaviyle kurtulmak da miimkiin! Bu aylar:
saglikli gegirmenin en dogru yolu oncelikle
doktorlarin 6nerilerini dinlemekten gegiyor.
Tam da bu noktada Anadolu Saglik Merkezi
Gogiis Hastaliklart Uzmani Dr. Esra Sonmez

ve Kulak Burun Bogaz Hastaliklar1 Uzmani

Prof. Dr. Mustafa Kazkayasi, tist ve alt solunum
enfeksiyonlar: hakkinda 6nemli bilgiler verirken,
bu hastaliklardan korunmak i¢in yapilmasi
gerekenleri de tekrar hatirlatiyorlar.

UST SOLUNUM YOLU ENFEKSIYONLARI

1.SOGUK ALGINLIGI (NEZLE): Cesitli
viriislerin yol agtig1 ve {ist solunum yollarinda
baz1 yakinmalarla seyreden hafif seyirli bir
hastaliktir. Hemen herkes yilda bir-iki kez soguk
alginligina yakalanabilir. Ozellikle mevsim

gecislerinde ani 1s1 degisiklikleri nedeniyle soguk
alginlig1 goriilme sikligr artiyor. Bu nedenle soguk
alginlig1 en fazla sonbahar déneminde ortaya
¢ikiyor. Kapali mekanlarda daha fazla zaman
gecirme, giines isinlarindan daha az yararlanma
ile kotii havalandirma kosgullari, enfeksiyonun
gelismesini ve yayillmasini hizlandiran faktorler.
Hastaliga yakalanmanin yas ve cinsiyetle ilgisi
olmasa da, ¢ocuklarin erigkinlere oranla daha
duyarli oldugu belirtiliyor. Soguk alginlig1 en
fazla 7-10 giin i¢inde, tedavi edilmesine gerek
duyulmadan kendiliginden gegiyor. Ancak
hastalik siniizit, orta kulak iltihab1 ve zatiirre

gibi komplikasyonlara neden olursa hastanin
iyilesmesinin zorlasabilecegi ve tedavi siiresinin
uzayabilecegi de unutulmamalidir.

Bulasma sekli: Hapsirik ve ksiriik ile havaya
yayilan virtislerin solunmasi sonucu bulastig: gibi,
solunum yolu salgilariyla ve el temasiyla da viriis
yayilabiliyor.

Belirtileri: Viriis bulagtiktan birkag saat sonra
soguk alginlig: belirtileri baglayabiliyor; halsizlik,
hafif bas agrisy, hafif ates, 6kstirtk, gozlerde
kizarma ve yasarma, iist solunum yollarinda
yanma hissi ile burun akintisi, soguk algiliginin
en 6nemli belirtilerini olusturuyor. Koku ve tat
duyusunun azalmasi, kulaklarda basing hissi ile
ses kalitesinde degisiklikler gibi sikayetler de
goriilebiliyor.

Tedavisi: Soguk alginliginda antibiyotik
tedavisine gerek duyulmayip belirtilere

yonelik tedavi uygulaniyor. Bas agrisi, kiriklik

ve ates i¢in agr1 kesici-ates dustirticii ilaglar
kullanilabiliyor. Burnu tuzlu suyla yikamak ve C
vitamininden zengin besinleri bol titketmek de
soguk alginhiginda sikga yararlanilan yéntemler
arasinda. Ayrica burun tikanikligini giderici
spreyler ya da burun damlalar1 da tedavide etkili.
Istirahat edilmesi ve stresten uzak durulmast,
viicut direncinin yeniden kazanilmast igin

son derece 6nemli. Siniizit, orta kulak iltihabi

ve zatiirre gibi ciddi komplikasyonlara da yol
acabilen soguk alginliginda, bir hafta gegmesine
ragmen iyilesme olmadig ve sikayetlerin
siddetlendigi fark edildiginde mutlaka bir uzmana
bagvurulmalidir.

Nasil Korunmali?

*Kalabalik ve toplu yasanan kapali ortamlardan
uzak durmaya 6zen gosterin.

*Soguk alginligina yakalanan kisilerle yakin
temasa ge¢meyin.

*Virtsler bulastiklar: yerlerde canli kalabiliyor. Bu
nedenle 6zel esyanizi soguk alginligina yakalanan

kisilerle kullanmamaya 6zen gosterin.
*Ellerinizi sik sik sabunlu suyla yikayin.

2. GRIP (INFLUENZA): Grip tiim diinyay1
etkileyen salginlara yol agabilen influenza
viriisiiniin neden oldugu viral bir enfeksiyondur;
toplumda siklikla soguk alginlig1 ile karistirilr.
Genellikle kis aylarinda ortaya ¢ikan grip, yaz
sonlarinda da salgin halinde goriilebiliyor. Kiigiik
gocuklary, viicut direnci diismiis yaslilar: ve hasta
kisileri daha ¢ok etkisi altina alirken; okul, kisla,
fabrika ve bakim evi gibi toplu yasamin oldugu
yerlerde viriis daha kolay bulastyor ve hastalik
hizla yayiliyor. Sonbahar ve ki mevsimlerinde
toplu ulagim araglari, sinema ve tiyatro gibi
kalabalik gruplarin bulundugu yerlerin de
hastaligin bulagmasini kolaylastirdig: bilinmekte.
Grip 4 ila 5 giin i¢inde yavas yavas diizelmeye
basliyor ve genellikle bir hafta i¢cinde de gegiyor.
Ancak siniizit, orta kulak iltihabs, zatiirre gibi
komplikasyonlar gelisirse, 6zellikle gebelerde,
gocuklarda ve bagisiklig: baskilanmus kisilerde
tablo agirlasarak hayat: tehdit edebiliyor. Ayrica
hastay1 giinlerce yataga bagladig1 iin ciddi isgiicii
kaybina da yol agyor.

Bulagma sekli: Influenza virtsleri tikirtk,
burun akintis gibi salgilarin damlaciklar yoluyla
bulastyor.

Belirtileri: Grip viriisti bulagtiktan 1 ila 3 giin
sonra belirtiler gelismeye basliyor ve titremenin
de eslik ettigi ates 39 - 40 dereceye ¢ikiyor. Tim
viicutta yaygin kas iskelet sistemi agrilari, bogaz
agrisy, nezle, siddetli okstiriik ve gogiiste yanma
gibi sikayetlere sik¢a rastlanirken, hasta yataga
diisecek derecede halsiz kaliyor. Grip 6zellikle
gebelerde ve obez kisilerde zatiirreye yol agarak
6liime bile sebep olabiliyor.

Tedavisi: Gribin etkin bir sekilde tedavisi i¢in
oncelikle yatak istirahati 6neriliyor. Yiiksek atesin
diisiiriilmesi ve kas agrilarmin dindirilmesi
tedavide en 6nemli nokta. Atesi diisiirmek icin
parasetamol igeren ilaglardan yararlaniliyor;
sanilanin aksine gribin tedavisinde antibiyotige
gerek duyulmuyor. Ancak yaslilar ve ¢ocuklar
gibi risk grubundaki kisilerde bakteriyel
stiperenfeksiyon gelismisse bunlari tedavi etmek
amacryla antibiyotik kullanilabiliyor. Burun
akintisini azaltan dekongestanlar, bogazda olusan
yanma, agr1 hissini azaltan gargara, sprey, pastiller
ve Okstiriik suruplari da kullanilabiliyor. Bol bol
swv1 tilketmek ve C vitamininden zengin besinleri
sofradan eksik etmemek viicudu giiglendirirken,
istirahat ve uyku diizenine dikkat etmek de genel



halsizlik ile kas agrilarinin giderilmesinde olduk¢a
faydal.

Nasil Korunmali?

*Gribe yakalanan kisilerle yakin temastan kaginin.
*Havlu, bardak gibi 6zel esyalarinizi hasta kisilerle
paylagmayin.

*El temizligine 6zen gosterin. Elinizi goz ve
burnunuzla temas ettirmeyin.

*Qzellikle kapali mekanlardan, havalandirmast

iyi olmayan yerlerden miimkiin oldugunca uzak
durun.

*Mevsime uygun giyinmeye 6zen gosterin.
Kiyafetleriniz ne ¢ok ince ne de ¢ok kalin olmali.

ALT SOLUNUM YOLU ENFEKSiYONLARI

1. AKUT BRONSIT: Akut bronsitin en 6nemli
nedeni virtislerdir. Viicut direnci diistigtinde
bu viriisler iltihaba yol acar. {ltihaplanan
bronglar siser ve balgam iiretirler. Ust havayolu
enfeksiyonlarini takiben enfeksiyonun alt
havayoluna inmesi ve akut bronsite yol agmasi
ozellikle alerjik hastalarda sik¢a goriilen bir
durumdur.

Bulasma sekli: Akut bronsitte enfeksiyon, siklikla
enfekte damlaciklarin solunumu yoluyla bulagtyor.

Belirtileri: Hastaligin tipik belirtisi oksiiriik

ve balgamdir. $iddetli ve inatgi bir oksiiriik
goriiliir. Oksiiriikle birlikte, iltihabin neden
oldugu agr1, gogiis bolgesinde daha siddetli bir
sekilde hissedilir. Ayrica 6kstirtikle havaya sagilan
damlaciklar hastaligin bulasmasina neden oluyor.
Balgam ise hastalik ilerledikge artar. Hirilt1 ve
nefes darligy, hafif ates, titreme, bogaz ve kaslarda
agr1 da hastaligin diger belirtileri arasinda yer
alirken, bu agamadaki hastalik kontrol altina
alinamaz ise ilerleyerek zatiirreye yol agabiliyor.

Tedavisi: Kullanilan ilaglar, hastaligin belirtilerini
ortadan kaldirmaya yoneliktir. Tedavide ates
distirtciiler, okstiriik suruplari, agr1 kesiciler
kullaniliyor. Balgamu kolay bir sekilde ¢ikarmak
i¢in, bol s1v1 alimi ve balgam soktiirticiiler
tedaviye eklenebilir. Tedavinin faydali olmast igin,
sigara tiiketiliyorsa mutlaka birakilmalidir.

Akut bronsitte % 70 etkenler virislerdir ve

bu nedenle tedavide antibiyotikler ilk planda
kullanilmryor; fakat enfeksiyonun seyrine
bakteriyel enfeksiyonlar eklenebildiginden
antibiyotik ihtiyact dogabiliyor. Ayrica KOAH,
astim, brongiektazi, kistik fibroz gibi altta yatan
bir akciger hastaligi bulunan kisilerde akut bronsit
seyri ¢ok daha agir olabiliyor; bu durumlarda
balgam kiiltiirii alinmasi, ampirik antibiyotige
kiiltiir sonucunu beklemeden erken baglanmas:
hayati 6nem tagiyor.

Oksiiriik yakinmasina karst dksiiriik kesici
ilaglar verilirken, yiiksek ates ve agrist olan
hastalarda tedaviye agr1 kesici de eklenebiliyor.

Su, thlamur ¢ay1 veya meyve sular1 gibi bol bol
siv1 titketilmesi de bronglarin nemlenmesinde
oldukga faydali.

Akut bronsitte viicudun eski sagligina kavusmasi
ortalama 7 ila 10 giin siiriiyor. Ancak yorgunluk,
sigara tiiketiminin devam etmesi, yetersiz
beslenme ve tedavi olmama hastaligin ilerleyerek
akciger iltihabia doniismesine yol agabiliyor.

Bu nedenle hastanin mutlaka tedavi olmass,
viicudunun yeniden direncine kavugmast i¢in
istirahat etmesi ¢ok onemli.

Nasil Korunmali?

*Hava kirliliginin yogun oldugu giinlerde
miimkiin oldugunca sokaga ¢ikmayin.
*Kapali ve iyi havalandirilmayan ortamlardan
uzak durun.

*Bronsite yakalanmus kisilerle yakin temastan
kaginin.

*Sigara titketmeyin, igilen mekanlarda da
bulunmayin.

*Elinizi sik sik sabunlu suyla yikayin.
*Oksiiriirken agzinizi eliniz veya mendilinizle
kapatarak damlaciklarin yayilimini azaltin.

2. ZATURRE: Kis mevsiminde daha sik
goriilen zatiirre, bakteri ya da viriislerin yol
actig1 ciddi bir akciger enfeksiyonudur. Toplum
kokenli pnomoni, ayakta gegirilen hafif bir
enfeksiyondan, hastanede yatmaya, hatta yogun
bakimui gerektirecek agir bir hastaliga kadar farkli
Kklinik seyirlere neden olabiliyor. Eriskinlerde
Streptococcus pneumoniae (Pnémokok) en sik
goriilen patojendir, gocuklarda ise Respiratuar
Sinsityal viriis (RSV) en sik neden olan viral
ajandir.

Her yasta goriilebilen zatiirre bebek, kiigiik
gocuklar ve ileri yastaki bireylerde daha ¢ok
olimctil seyrederken; ileri yastaki bireylerde,
bagisiklik sistemi baskilanmus kisilerde (kortizon
kullanan, kemoterapi alan vb.), diyabet, bobrek
veya karaciger yetmezligi olan, dalag1 alinmig
hastalarda da 6liimle sonuglanabilecek tablolara
neden olabiliyor.

Saglik Bakanligrnin istatistiklerine gore
tilkemizde her yil 90 bin zatiirre vakasi
goriilityor ve 2500 kisi hayatini kaybediyor.
Ancak uzmanlara gore Tiirkiye igin gergek
rakamlarin ¢ok daha yiiksek oldugu ve her yil
yaklasik 500 bin kisinin zatiirreden etkilendigi
diistintilmektedir. Yine Saglik Bakanligrnin
verilerine gore, lilkemizde 1 - 4 yas arasindaki
¢ocuklarda en sik goriilen 6liim nedeninin
%22’sini zatlirre olusturmaktadir.

Belirtileri: Yiiksek ates, tigiime, okstirtik,
balgam, nefes alirken batar tarzda gogiis agrisi,
hurilty, nefes darligy, istahsizlik gibi sikayetler
hastay1 yataga diisiirebiliyor. Ancak hastalik sinsi
bir sekilde de ilerleyebiliyor; genglerde sadece
yliksek ates ile kendini gosterebilecegi gibi yash
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hastalarda genel durumda bozulma, istahsizlik,
yakinma olabiliyor.

Bulasma sekli: Genellikle hasta kisiyle yakin
temas sonucu bulasiyor; bakteriler tek bagina
veya damlaciklar i¢inde solunum yoluyla viicuda
giriyor.

Pnémokok enfeksiyonu grip viriisti kadar bulasici
olmamakla birlikte insanlarin kalabalik sekilde
bir arada yasadig1 yerlerde, askeri kamplarda,
tutukevlerinde ve yatili okullarda zatiirre
salginlarina sebep olabiliyor.

Tedavisi: Zatiirre antibiyotikle tedavi edilmesi
gereken bir hastaliktir. Antibiyotigin dogru
secilmesi, yeterli doz ve siirede kullanilmas:
tedavi cevabini etkileyen en 6nemli faktor;
antibiyotik se¢imi hastanin enfekte oldugu
ongoriilen mikroorganizma ve hastaya ait risk
faktorleri goz oniine alinarak segilmelidir.

Buna karsilik pnémokoklarin giin gegtikte
penisilin ve bagka antibiyotiklere kars: direng
kazanmalari tedavide bazen sorun yaratabiliyor.
Gribin aksine zatiirrede yiiksek atesin diigmesi
bir haftay: bulabiliyor. Fakat burada beklenilen,
antibiyotige baglanilmasindan sonraki 48.

saatte ates kontroliintin saglanmasidir. Tedavide
ayrica oksiirigii hafifleten, ates diistiren,
balgami sulandiran ve balgamin ¢ikarilmasini
kolaylastiran ilaglardan da yararlaniliyor. Tedavisi
1 ila 3 hafta siiren zatiirrede yatak istirahati de,
viicut direncinin yeniden kazanilmasi i¢in ¢ok
onemli.

Nasil Korunmal1 ?

Pek ¢ok bakteri ve viriisiin neden oldugu zatiirreyi
kesin olarak 6nleyecek bir korunma yontemi

yok. Ancak ag1 yaptirmak su an i¢in zatiirreyi
onlemenin en etkin yolu. Bu amagla uygulanan
pnémokok agist meveut. Ozellikle yiiksek risk
tagtyan kisilerin (kalp, akciger, kan, bobrek

ve diyabet hastalari, dalagi alinmus kisilerin,

65 yas tizerindekilerin) mutlaka zatiirre agis
yaptirmalari oneriliyor.
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ALISVERIS MERKEZI

*

Kog

is disiplininizi mukemmel sergileyeceksiniz.
Hirsli yonleriniz ortaya cikiyor. Toplumda 6n
plana cikaracak isler planlayabiliyorsunuz. is
hayatinizda gizliligi tercih etmelisiniz. Ozellikle
bazi duygularinizi paylasmadan 6nce bekle-
meli ve gorUslerinizi daha sonra ‘ortaya koy-
malisiniz. Amir durumunda olan kisilerle uyum
icinde calismalar sergileyeceksiniz. Sistemli ve
kararli yonleriniz ortaya cikiyor. Katilacaginiz
toplantilarda yapici konusmalarinizla géz dol-
duracaksiniz. Yollardan beklediginiz haberlerin
gecikmesi islerinizin uzamasina neden olacak-
tir. Bu durum sizi demoralize etmemeli. istekle-
rinizdeki asirilik motivasyonunuzu arttiriyor ve
yogun bir sekilde konunun Uzerine gidiyorsu-
nuz. Bu ay sakin olmaya ihtiyaciniz var.

@ VENGEC

Karamsar olmaniz icin hicbir neden yok fakat
bazi derin duslnceler icinde olabilir, cevresel
kosullarinizdan hosnut olamayabilirsiniz. Ta-
virlarinizdaki kati yaklasimlar ve hatalariniz
konusunda yanlis yargilamalara neden oluyor.
lyi niyetli yaklastiginiz her konunun olumsuz-
luga doénldsmesi enerjinizi bdélmemeli. Satin
almay! dastndtgintz gayrimenkul ile ilgili
tereddutlerinizin Ustesinden gelmelisiniz. Ya-
ratici dastncelerinizdeki olumlu performansi
is yasantiniza yansitabiliyorsunuz. Cevrenizde
calisan insanlarin sizinle ayni potansiyele sahip
olmalari mumkin degil. icinde bulundugunuz
ortamlardaki gelismelerle ilgili olarak, strekli
hata arayarak bir sonuca varamazsiniz. Bugin-
lerde , kalp kirmamalisiniz.
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ASTROLOG

'FiLiz OZKOL’DAN
IS DUNYASI BURC YORUMLARI

2y BOGA

Bitcenizi gézden gecirmelisiniz. Cevrenizdeki
kisiler, sizin gercek dusUncelerinizi tahmin et-
mekte giclik cekebilirler. Arastirmaci yonina-
zU kullanarak, bazi olaylari kisa stirede ¢cdzecek-
siniz. Gizli distinmenin avantajlarini gérecek ve
yaraticiiginizi daha rahat ortaya koyacaksiniz.
Cevrenizdeki olaylara kars! kayitsiz kalamiyor-
sunuz. Ozellikle, merakli yapiniz sizi istemedi-
giniz sorunlarla karsi karsiya birakiyor. Bazen,
fazla konusmak sizin icin olumsuz sartlari do-
gurabiliyor. Hissettiklerini kendinize saklayin.
is konusunda mantikli davranarak beklentile-
rinizin karsihgini almak istiyorsunuz. Karamsar
dustnerek olaylarin ydénini saptirmamalisiniz.
Ayrintilar ylztinden zaman kaybediyorsunuz.
Glven duygusu sizin i¢in cok énemli.

3  ASLAN

Maddi konulariniza gtiven duymadiginiz bir d6-
nem. Kendinizi sorguluyor ve yeni is firsatlari
yaratmak istiyorsunuz. Beklentilerinizin yogun
oldugu bir dénem. Karamsarlik duygusundan
bir an 6nce kurtulmali ve kendinizi yeniden
yonlendirmelisiniz. Cevrenizdeki glcli dostla-
rinizin size sadlayacadi avantajlar giindemde.
Sinirlarinizi genisletme cabasi icindesiniz. Size
gelecek olan is tekliflerini distinmeden kabul
etmemelisiniz. Yasca sizden buylk olan ve
daha cok tecrtibe sahibi olan kisilerin deste-
gini Gzerinizde hissedebilirsiniz. Kendi disin-
celerini savunan biri olarak, ugrasilarinizla ilgili
tavizler vermeyeceksiniz. Hizli ddstinmenize
ragmen , duygusal korkulariniz ytztinden bazi
tereddutlerinizde artis s6z konusu.

% IKIZILER

Birlikte calistiginiz kisilerle aranizda kuracagi-
niz diyaloglar ¢cok énemli. Baskici davranmak
istemiyorsunuz fakat olaylarin boyutlari sizin
davranis bicimlerinizi olumsuz etkileyebiliyor.
Dengelerinizi yitirmeden politik tavirlarinizla
durumu idare etmeyi basaracaksiniz. Stpheci
ve baskici yénleriniz niiksettigi zaman, gereksiz
tartismalar c¢ikariyor ve ¢evrenizde olumsuzluk
ornedi oluyorsunuz. Kararli bir seklide aktivite-
lerinizi strdireceksiniz. ince hesaplar pesinde
kosarken, detaylar sizin icin 6nemli olacak. Gi-
risimciliginiz takdir gérmesine ragmen, yiklen-
diginiz misyon kolay bir isi degil. isinizle ilgili
kuruntularinizin nedeni, icsel givensizliginiz-
den kaynaklaniyor. Hizli distnip, acele karar
vermeniz gereken bir dénemdesiniz.

& BAsAK

Duygularinizi saklayarak cevrenize gizemli bir
hava yaratiyorsunuz. is arkadaslarinizin davra-
nis bicimlerinden farkh anlamlar ¢ikarmanizin
tek nedeni, buglin kisisel olarak i¢csel glivensiz-
lik tasiyor ve olaylari yanlis algiliyor olmaniz..
Maddi konularda beklediginiz gelismeyi heniiz
yakalayamadiniz. Cevresel kosullarin degisken
tablolar ¢izmesi, sizin kararl bir rota cizmenizi
engelliyor. Gorlisecediniz kisilerin ilgin¢ gelebi-
lecek teklifleri karsisinda, tercih hakkinizi acele
etmeden mantikli bir sekilde kullanmalisiniz.
Birlikte is yaptiginiz kisilerin organizasyon ye-
tenekleri sayesinde, basari olasiliginiz artiyor.
Maddi olanaklarinizi genisletmek amaciyla
baslatacaginiz projelerinizde agdir fakat emin
adimlar atmaya calisin.
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5 TERAZN

isinizle ilgili sosyal dayanismada yaninizda
olabilecek 6zel insanlara ihtiyaciniz olacak.
Mars aile ve yuva evinizde ilerleyecek. Kafaniz-
da bircok degisik fikirle yola c¢ikabilir ve daha
sonra bir cogundan vazgecebilirsiniz. Her seyi
yeniden vyapilandirma arzusu icinde olsaniz
bile, bir takim gecikmelere karsi tedbirli olma-
lisiniz. Ge¢misten gelen olaylarin muhasebesini
yapabilirsiniz. Degisim icinde oldugunuz icin,
bazi olaylara kendinizi kapatabilirsiniz. icsel
kuruntulariniz oldukca yuksek. Yasam kalite-
nizi arttirma ¢abalariniz her zaman istediginiz
gibi olmuyor. Hayal diinyanizin genis olmasi
nedeniyle, kazanglariniz konusunda yanhsliklar
yapabilirsiniz. Is arkadaslarinizin yanlis davra-
nislari karsisinda sabretmeyi 6grenmelisiniz.

@ OGLAK

Hayatiniza yeni insanlar girebilir ve cok degisik
guruplardan is teklifleri alabilirsiniz. Karsiniza
cikan kisilerin akil ve zekasindan da etkilene-
ceksiniz. Mars finans evinize geciyor ve 06nce
size cazip gelebilecek kisilerin daha sonra size
karsi takindigi tavirlardan olumsuz etkilene-
bilirsiniz. ilk hamlede kisilere onay vermeden
beklemeli ve bir cok olayin karsilastirmasinin
Ozetini almalisiniz. Akilli oldugunuzu bilen-
ler size temkinli yaklasiyorlar. Duslnceleriniz
yodunlasmis durumda. Her seyin alti yapisini
incelemekten yorgun disebilirsiniz. Yasam fel-
sefeniz strekli degisiyor. Manevi hislerinizin sizi
yaniltmayacagindan emin olabilirsiniz. Bulun-
dugunuz ortamlarda degisik duslnceleriniz ve
tavrinizla dikkat cekeceksiniz.

)

Uzun sUredir beklediginiz bir takim firsatlarin
kendiliginden olustugunu gdérmek sizi olduk-
ca mutlu edecektir. Beklediginiz sonuca yak-
lasmaniz an meselesi. Aile i¢ci sorunlar her an
tetikte. Bu dénem, sabirli yapinizi daha cok
ortaya koymalisiniz. Bir takim sorunlari stirek-
li icinizde biriktirmekten sikildiginiz bir ger-
cek. Olaylarin sonucu her zaman sizin icin bir
problem oluyor. Sira disi gelismeler ylzinden
daha fazla enerji harcamak zorunda kalacak-
siniz. Dinlendiginiz zaman ¢ok daha enerjik ve
yasadiginiz olaylara mantikl bakabiliyorsunuz.
Dedikodulu ortamlardan uzak durmaya calisin.
Evinizin bir takim tamirat olaylari da ortaya ¢I-
kabilir. Dogru insanlarla ¢alismanizda yarar var.
isinizde verimlisiniz.

& Kown

Mars burcunuzda ilerlemeye baslyor. DUsln-
celerinizi yeniden sekillendirmekte fayda var.
Sakin distinmeli ve hicbir seye kizmamalisiniz.
Acil durumlar icin karsinizdaki kisilere de fazla
yUklenmeyin. Degisim icinde oldugunuz icin,
bazi olaylara kendinizi kapatabilirsiniz. icsel
kuruntulariniz oldukca yiksek. Yasam kalitenizi
arttirma cabalariniz her zaman istediginiz gibi
olmuyor. Olaylari kendi tarziniza gbre yorum-
ladiginiz i¢in, bazi yanhsliklar yapabilirsiniz.
Deder vyargilarinizi gbzden gecirip, kendinizi
yeniden yapilandiracaksiniz. Kariyerinizle ilgili
sikintilh bir dénem icine giriyorsunuz. Mesleki
konularda yapacagdiniz atiimlar havada kalabi-
lir. Bu dénemde yanlis distinceler icinde cevre-
nizi yargilarken, elestirici olabilirsiniz.

*

ALISVERIS MERKEZI

ALISVERIS MERKEZI

- YAY

Kisa yollarla ilgili beklentilerinizde bir durak-
sama olabilir. Duygularinizi saklama geregi
duyacaginiz ortamlarda bulunacaksiniz. Bir-
likte calistiginiz kisilerin fikirleri karsisinda bo-
calamaniz mdmkun. Sizin farkli distnceleriniz
karsisinda, onlarin tepkili davranislari ile karsi-
lasmaniz, cesaretinizi kaybettirmesin. Sizin icin
sonu¢ énemli. Bekleyin ve her seye takilmayin.
Maddi sorunlarin giindemi kapsamasiyla di-
sinceleriniz allak bullak olabilir. Beklenmeyen
harcamalar karsisinda sinirlenmeyin. Parayla
ilgili konulari erteleyin. Aninda ¢6zim bekleyen
6demeleriniz icin gerekli sartlari kisa vadede
olusturun. Olaylari akisina biraktiginiz zaman
her seyin daha acik ve sade oldugunu gérecek-
siniz. Acele etmeyin.

@S BALK

Yurt disi seyahatleriniz glindeme gelecek.
Mars uzun zaman beklediginiz islerinizle ilgili
bazi olumlu sinyalleri de veriyor. Takildiginiz
konulardan uzaklasmak yerine glcli bir sekil-
de sarilmanizda fayda var. Aceleci tavirlariniz
ylUzlinden zarar gérmek istemiyorsaniz, dikkatli
olmalisiniz. Kariyer evinizde Satlrn sizi olumlu
etkileyecek. is hayatinizdaki purizlere dikkat
etmelisiniz. Unuttugunuz faturalarin ve o6de-
melerin sizi stkkmasini istemiyorsaniz bor¢lariniz
ve 6demelerinizi belli bir diizene oturtmalisiniz.
Caliskanliginizla ve disiplinli yapinizla g6z dol-
duracaksiniz. Basari size gec fakat kalici bir se-
kilde gelecektir. Sorumlu oldugunuz alanlarda
ciddi bir calisma yetenegdi ile yine de cevrenize
o6rnek olmayi basaracaksiniz.
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NO iISTANBUL BEGENI
1 Forum istanbul 384.844
2 City'S Nisantas! 374.511
3 Marmara Forum 296.652
4 istanbul Cevahir 248.181
5 Kanyon 224.795
6 Vialand 205.142
7 Ozdilek Park istanbul 203.244
8 Brandium Atasehir 117.806
9 Trump 113.735
10 istinyepark 99.468
11 Viaport-Asia Outlet 98.620
12 Palladium Atasehir 93.810
13 MarmaraPark 91.096
14 Buyaka 86.624
15 M1 Meydan Umraniye 85.318
16 Zorlu Center 81.917
17 Akasya Acibadem 76.642
18 Mall Of Istanbul 72.827
19 Torium 71.478
20 Tepe Nautilus 70.516
NO ANKARA BEGENI
1 ANKAmall 238.353
2 Forum Ankara QOutlet 143.740
3 Acity Outlet 81.649
4 Gordion 60.023
5 Kentpark 56.515
6 Cepa 56.260
7 Next Level 47.417
8 Taurus 44.339
9 Nata Vega Outlet 38.852
10 Atlantis 35.889
11 Anatolium Ankara 28.204
12 Arcadium 22.631
13 Panora 22.277
14 Podium Ankara AVM 20.254
15 365 AVM 20.053
16 Antares 17.878
17 Kizilay AVM 17.050
18 Tepe Prime Avenue 15.875
19 Park Vera 15.227
20 One Tower AVM 14.868
ARKINDALIK FARKINDALIK
TUDYOSU STUDYOSU

NO DIGER BEGENI
1 Mavibahge AVM 223.706
2 Terracity 144.814
3 Forum Gaziantep 124.131
4 Forum Kayseri 119.492
5 Forum Mersin 111.739
6 Gebze Center 101.620
7 Espark 101.599
8 Forum Trabzon 99.021
9 MarkAntalya 94.036
10 Antalya Migros AVM 83.827
11 Park Afyon 81.004
12 Ozdilek Park Antalya 76.652
13 Forum Bornova 74.414
14 Point Bornova 63.338
15 Konya Kent Plaza 61.488
16 Deepo Outlet Center 59.440
17 Prime Mall Gaziantep 57.889
18 Novada Outlet Soke 52.104
19 Sanko Park 51.244
20 Forum Camlik 49,758
FARKINDALIK FARKINDA
STUDYOSU STUDY O



NO ANKARA TAKIP
1 ANKAmall 8.723
2 Antares 6.965
3 Bilkent Center 6.071
4 Tepe Prime Avenue 5.140
5 Kentpark 4.798
6 Nata Vega Outlet 4.384
7 Cepa 3.651
8 Armada 2.999
9 Gordion 2.629
10 Atlantis 2.622
11 Panora 2.288
12 Acity Outlet 2.287
13 Taurus 1.943
14 Arcadium 1.793
15 Next Level 1.776
16 365 AVM 1.752
17 Forum Ankara Outlet 1.508
18 Anatolium Ankara 1.249
19 Gimart Outlet 1.150
20 Podium Ankara AVM 1.008

NO iISTANBUL
1 City's Nisantasl 71.176
2 Ozdilek Park istanbul 67.371
3 Kanyon 54.232
4 Galleria istanbul 33.948
5 Buyaka 33.927
6 Capitol . 17.553
. Asia
7 Viaport Outlet 16.036
8 Trump 13.445
9 istinyepark 10.719
10 Astoria 9.288
11 Akasya Acibadem 8.397
12 Sapphire Carsl 8.257
13 CanPark Umraniye 6.891
14 Zorlu Center 6.468
15 Vialand 6.215
16 Arena Park 6.118
17 Palladium Atasehir 5.305
18 Torium 5.124
19 Kozzy 4.882
20 Marmara Forum 4.677
NO DIGER TAKIP
1 Highway Outlet 12.399
2 Sera Kitahya 7.738
3 Kayseri Park AVYM 5.648
4 Ozdilek Park Antalya 4.755
5 Gebze Center 4.697
6 Deepo Outlet Center 4.696
7 Terracity 4.568
8 Malatya Park 4.283
9 Korupark AVM 3.773
10 Espark 3.211
11 Antalya Migros AVM 2.943
12 Forum Mersin 2.618
13 Forum Gaziantep 2.563
14 Palladium Antakya 2.407
15 Zafer Plaza 2.160
16 Outlet Center izmit 2.147
17 Agora AVM 2.113
18 Sanko Park 2.109
19 Ceylan Karavil Park 2.034
20 Forum Bornova 1.979




NO iISTANBUL BEGENI
1 Mall Of Istanbul 15.033
2 Vialand 13.420
3 Kanyon 10.445
4 CanPark Umraniye 9.469
5 Brandium Atasehir 9.239
6 City's Nisantasl 8.690
7 Forum istanbul 6.638
8 Galleria istanbul 6.038
9 Torium 5.724
10 Maltepe Park AVM 4.872
11 Marmara Forum 4.784
12 Akasya Acibadem 4.497
13 Trump 4.375
14 Viaport-Marina AVM 4.137
15 M1 Meydan Umraniye 4.105
16 MarmaraPark 4,052
17 listinyepark 3.856
18 Starcity Outlet Center 3.699
19 Atlaspark avm 3.685
20 Capacity 3.237
NO ANKARA BEGENI NO DIGER BEGENI
1 ANKAmall 20.551 1 Endilds Park 40.002
2 Gordion 8.256 2 Terracity 20.271
3 Gimart Outlet 6.389 3 Mavibahge AVM 19.813
4 Nata Vega Outlet 4.508 4 Park Afyon 14.363
5 Next Level 4.168 5 Point Bornova 9.581
6 Acity Outlet 4.089 6 Antalya Migros AVM 8.860
7 Podium Ankara AVM 3.965 7 Forum Gaziantep 8.358
8 Antares 3.415 8 Forum Mersin 6.994
9 Kentpark 3.173 9 Symbol AVM 5.484
10 Armada 3.027 10 Malatya Park 5.307
11 Cepa 2.911 11 Forum Bornova 5.029
12 Atlantis 2.706 12 Highway Outlet 4.865
13 Tepe Prime Avenue 2.699 13 M1 Merkez Adana 4.155
14 Taurus 2.450 14 Deepo Outlet Center 4.070
15 Arcadium 2.087 15 Korupark AVM 3.837
16 Panora 1.905 16 Van AVM 3.290
17 Bilkent Center 1.289 17 Gebze Center 3.267
18 Forum Ankara Outlet 1.167 18 Bursa Kent Meydani 3.212
19 Kizilay AVM 863 19 Sera Kitahya 2.880
20 Park Vera 750 20 Sanko Park 2.792
FARKINDALIK FARKINDALIK FARKINDALIK FARKINDA
STUDYOSWU STUDYOSWU STUDYOSWU STUDY O




Kahraman TAZEOGLU

Bazi sozler
ruzgara

yazilmadan
sOylenmez.

Biz ayrildik simdi.

Higbir sey sdyleyemem ki sen gidince. Oylece
bakar dururum ardindan. Insanin severken degil
giderken sergiledigi tavir iz birakir. Sessizligime
kanma. Aglarim i¢imden, adini yutkunurum. Ha
bir de bana iiziilme. Senden 6nce de yalnizdim
ben, seninle de... Giizel sevdin, kétii gittin. Yoksa
bu kalp bu kadar kirilir miydi? Keske giderken
bu kadar kalmasaydin. Bende var olman i¢in bir
yaraya ihtiyacim yoktu. I¢im yanmadi degil, oras
zaten hep cehennemdi. Evet! Kiminin varligiyla
aydinlaniyor yolumuz, kiminin yokluguyla.
Allah kargimiza yolumuzu aydinlatacak kullar
¢ikmasini nasip etsin.

“Giizel sevdin,
kotii gittin.”

Biz ayrildik simdi.

Icindeki cehenneme bakarken ittin icine.
Yaniyorsam senin yiiziinden... Oysa gozlerinden
girmistim igeri. Vatanim gibiydi. Neyi arasam
kaybetmeyi buluyorum. Kalbimin bilmedigim
bir yerinde agtyordun. Sonra agildigin yerden
kirtyordun. Bense bir kez daha giivenmemeyi
6greniyordum. Insanin degil, Allah’in adaletine
glivenirim ben. Insan aldatir, kandirir. Adaleti
olmaz insanin. Bu yiizden de yeni tanidigim
birine bile ‘dostum’ diyecek kadar yalnizim
anliyor musun? Oysa giizeli sevmen degil,
giizel sevmendi 6nemli olan ama sen bunu
beceremedin. Sen benim i¢imdin. I¢imken
icimde 6ldiin; simdi hangimizin bag1 sag olsun?

“Dogru insani
yanlis durakta
bekliyoruz. ”

Biz ayrildik simdi.

Kiifrii bile hak etmeyecek insanlara siirler
yaziyoruz. Dogru insan1 yanlis durakta
bekliyoruz. Oysa bir sihirbaza inanmak gibidir
ask, yaptig1 her seyin bir illiizyon oldugunu
bilirsin ama yine de sasirarak izlersin. Sana
hala inantyorum ¢iinkii bana ait anilar bile
sende daha giizel duruyor. Bak hala sevdigin
gibi giyiniyorum. Ciinkii hala sevdigin gibiyim.
Degismedim. Sana ragmen ayaktayim. Bitmedim
kendimde. Bitiremedim seni bende. Herkes
kiziyor bana. Kélesi olmusgsun diyorlar. Oysa
esarete cesaret edebilmektir agk; bilmiyorlar...
Bazilar1 sonsuz sever... Inanmiyorlar... Askin

Kahve Molasi... / MALLEMOTTO

g6zii neden kordiir biliyor musun? Gegmiste
yagadiklarindan ders almadigy igin. .. Sahitlik
ettigimiz bitisler, goremedigimiz nelerin
baslangicidir kim bilir...

Biz ayrildik simdi.

Kurulan ciimlenin ‘ama’larindan sonrasini
dinleyeceksin. Ciinkii her ‘ama’li s6z kendisinden
oncekini giiriitiir. Senin sozlerin de yleydi.

Belki seni anlatacak ¢ok kelimem vardi ama bir
tekine s1gdi. O da ASK’t1! Bazi sozler riizgara
yazilmadan sdylenmez. Ciinkii riizgarlar gibidir
o sozler. Kime dokundugunu bilmez... Cok
konustum biliyorum ama s6zii ask olanin dili
kilit tutmaz. Insanlar aklini kullanmasi gereken
yerde hislerini, hislerini kullanmasi gereken yerde
aklini kullandig1 zaman yanilir. Ve erkekler en
biiyiik yanlislarini en dogru kadinlarda yapar.
Kimlerden vazgegtigin kimleri segecegini belirler
unutma. En giizel giinlerini daha giizel giinleri
beklerken kaybeder insan.

“Kimlerden
vazgectigin
kimleri
sececegini
belirler unutma.”

Biz ayrildik simdi.

Hayatimda bir kere yanildim, émriimiin
tamamu hataya donistii. Bazen hig¢ dediklerimiz
hayatimiz olabilir bazen de hayatim
dediklerimiz bir hige doniigebilir. Her insan
biraz al¢aklik tasir iginde. Dil séyler kalp yara
alir. Hayat en ¢ok yumusak yiirekli insanlar
ezer. Oliimsiin sen ey hayat; yasatip yagatip
yanina alan... Aldattin beni ey yar! Bu yaptigin
herkes konugacak SEN HARIC ve herkes bir
giin unutacak BEN HARIC... Senden nefret
ediyorum diyenler degil, ‘senden nefret bile
etmiyorum’ diyenlerdir gercekten vazgegenler.
Evet. Senden nefret bile etmiyorum. Sana
soyleyecek ¢ok s6ziim vardi ama biriktirdigim o
yarali kelimeler senin yiiziine ¢arpar da kirlenir
diye soylemiyorum. Degmezsin! Pisman olur da
bir giin dénersen geri, gézlerinin beni arayacag:
yerde olacagim; seni affetmek i¢in degil, artik
sana ait olmadigimi yiiziine vurmak icin!

Biz ayrildik simdi.

Gormezden gelmek i¢in bile 6nce bakmak
gerekirdi. O, bunu basaramadi ve soldu. Belki
ben bir siir kaybettim ama o SAIRINDEN
OLDU...
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OKYANUS’A COK INANDIK

Sevgili Derya Ulug hayatimiza hizh bir giris
yapmani saglayan single'iniz “Okyanus”tan kisaca
bahsedebilir misiniz?

Sarkiy1 Asil Gok ile birlikte yazdik. Aslinda ilk basta
slow yazdigimiz bir sarkiydi. Daha sonra bu sarkiy:
hareketlendirdik. Burak Yeter sarkinin aranjesini, Tayfun
Giirken de prodiiktorligiinii yapti.

Okyanus'un klibini Ulas Elgin ¢ekti ve goriintii
yonetmenimiz Veli Kuzlu idi.

Klibin ¢ekiminden dért giin 6nce konusu belirlendi.

Ben bu video klipte kendimi ¢ok giizel ifade ettigimi
distintiyorum. Klibin sarki ile biitiinlestigine
inantyorum. Bu yiizden de insanlara daha sicak geldigini
diisiinityorum. Video klipte bana erkek model Neset Cen
eslik etti.

”Okyanus” un bu kadar sevilmesini bekliyor
muydunuz?

Sevilecegini diistiniiyordum ama 15 giinde listelerde
Inumara olmasini ve bu sekilde bir ¢ikis yapmasini
beklemiyordum. Cok kisa siirede ¢ok fazla insana
ulast1. Okyanus'a ¢ok inandik ve sonucunda ortaya giizel
bir is cikt1.

Gec¢mis yillarda vokalistligini yaptiginiz Ebru Giindes
sizi destekledi mi?

Benim onlardan hig bir zaman bir talebim olmadi ama
manevi desteklerini de hig eksik etmediler.

Siradaki projeniz ne olacak?

Sarki ismini suan veremiyorum ama sirada yine hareketli
bir single var . 'Okyanus' gibi enerjisi ok yiiksek bir

sarki. Tkinci sarkimizi da hareketli yaptiktan sonra maxi
single'da daha yiirege dokunan sarkilar olacak. En az iki
sarkimiz slow olacak. Bu arada 'Okyanus'un ilk yaptigimiz
slow akustik versiyonu da maxi single'in i¢inde yer alacak.
Kendinize 6rnek aldiginiz bir isim var mi?

Cok uguk gelebilir ama ; Beyonce.

Derya Ulug’un bir giinii nasil gecger?

Bu siralar eger ki konserlerim olmazsa prova prova prova
olarak geciyor

Alisveris merkezlerine gidiyor musunuz?Gidiyorsaniz
en ¢ok tercih ettigin avm hangisi?

Evet aligveris merkezlerine giderim. En ¢ok Zorlu Center'y
kullantyorum.
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Kiyafetlerinde olmazsa olmaziniz nedir?
Her kiyafeti kendime gore tasarlamak ve kesip bigmek.
Giyim tarzinizi nasil tanimlarsiniz?

Giinliik hayatta spor bazen klasik,sahnede ise spor abiyeler
ve tulumlar tercih etmeye ¢alistyorum.

Neyi asla giymezsiniz?

Sahne kiyafeti olarak mayo ve asir1 mini tercih etmem.
Vazgecemedigin bir aksesuariniz var mi?

Siyah kemerimden vazgegemiyorum.

Kiyafet dolabinizi actiginda en ¢ok hangi renk agirhkli?

Siyah ve beyaz en ¢ok gardrobumda olan ve kulandigim
renkler.

N\

Alisveris yapmayi sever misiniz?Kiminle alisverise
cikarsiniz?

Ihtiyacim olmadikga aligverise ¢ikmam.Ciktigimda da
yanliz ¢ikmayt tercih ediyorum.

indirimleri takip ediyor musunuz?

Hayir etmiyorum.

Son olarak, “Bence AVM’ler ......cccoverercrcencennns ?
(Boslugu doldurabilir misiniz?)

Bence AVM’ler, 6zellikle kisin, hem aligveris yapip hem de
yemek yiyebilecegim ve her seyi bulabildigim ortak alan.

Réportaj

Burgin SEL
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VARLIGIMI VE KARLILIGIMI NEYE BORCLUYUM?

Uckan/APAK Y
Ufozayturk(Pazarlama Direktorii

Bir AVM Yatirimcisinin
gilinligiinden... (Gizli Belge)

Cok uzun yillarimi miiteahhitlige vermis ve
hayalini kurdugum milyon dolarls birikimlere
nihayet ulasmigtim.

Ama giin geldi, sehirde ingaat sisti, karlilik diistit
ve ylizlerce konut bos beklemeye baslayinca
dedim ki; sabit ve garanti geliri olan, az da nami
olan bir is olsa da ona girsem...

Derken sagolsun, XYZ adli dev gayrimenkul
yatirim danigmani firma 6nce cin bir fikir
ardindan da harika bir proje getirdi; dev bir
kapali komplex iginde kapali ¢arsinin tarihi
ticari felsefesine de uygun, Capitol, Galleria,
Carousel, Akmerkez adindaki yerler gibi bir carst
yapalim dediler. iginde her sektérden onlarca
marka olsun, yeme icme mekanlar1 da konsun ki;
insanlar hem aligveris yapsin hem yesin i¢sinler.
Bizim sehre uyar m1 diye ¢ok diistindiim aslinda
ama [stanbul, Ankara, [zmir ve bize komsu 5
sehirde goktan benzerleri ya yapilmis ya da
yoldaymis.

Toplam metrekaresi, kiralanabilir metrekaresi,
metrekare fiyatlari, amortisman siireleri ve 3-5'er
yillik kapr gibi sozlesmeleri duyunca; yapalim
hemen dedim.

Dev markalar kiralama i¢in siraya girecekler

demislerdi de inanmamigtim, ki aynen 6yle de
oldu.

1 yilda oturdu isler ok siikiir. Ne de olsa bizim
tiiketicimiz yeni ve farkli olan her seye hep ilgi
duyar. Yazin serin kisin sicak nezih bir ortam
sonugta, her tiirden restoranla damak keyfi de
cabasl.

2. ve 3. yillar da karlilik artt1 ¢ok siikiir. Hatta
amortisman stiresi bile geriye geliyor diye
sevinmeye baslamistik.

Ama 4.y1l duvara tosladik. Bizim sektérden
Miiteahhit Mehmet Cinfikir, Kuyumcu Ahmet
Altintas't da alip yanina, bizim 2 katimiz kadar
bir alana yeni bir AVM yapmaya basglamasin mi?

Hem onlarinkinde bizim 3 katimiz ¢ocuk alani,
2 katimiz kadar agik alan ve otopark, 2 katimiz
kadar da fuaye alan1 varmis. Ben de bize neden
gocuklu aile yeterince gelmiyor diye sorardim.
Cocuk parklarina da dyle kartli jetonlu zirt pirt
bozulan eski tip lunapark oyuncaklar1 degil, 6yle
teknolojik 6yle adrenalinli cihazlar koymuslar ki
benim bile bir tur binesim geldi.

Allah'tan bizim yatirimda gelecekte diisiiniilerek
projede bos birakilmis yedek alanlar vardi da,

5. yil batmaktan ya da amortisman siiresinin

10 y1l uzamasindan bizi oraya yaptigimiz ilave
yatirimlar kurtardi.

Yeni danigmanlik firmamizin bence yaptig
en 6nemli is bizim adimizi AVM yerine
AVYM -Algveris ve Yagsam Merkezi - seklinde
degistirmek oldu. Sonugta insanlar sadece
aligverise ya da yeme igmeye degil, hem
bireysel hem de ailecek hogca ve genisce vakit
gecirmeye geliyorlar. Hosca ve uzunca vakit
gegiren insanlarin da aligverise bolca vakti
oluyor.

[k fiyat teklifleri geldiginde ¢ok fazla bulup

"0 kadar para sosyal medyaya-face'e ve

ahiret sorusu gibi sorularla dolu sayfa sayfa
ankete verilir mi?" demistim. Hatta daha
profesyonel ekiple ¢alis, event ve PR alaninda
uzman firmalardan da destek al, ay-giin-

saat giris kisi sayisi-poset-kisi basi ciro
ortalamasi-detayli miisteri segmantasyonu,
marka imaji-marka itibar1 ve marka degeri
aragtirmalar1 ve daha bir¢ok bagliktaki hizmet
tekliflerini 6nemsememis ve uzun siire soguk
yaklagmistim ama; "Stratejik hedef kitleye gore
Stratejik Pazarlama {letigimi" dedikleri olay
bizim karliligin ana etmeniymis, bizim kadroya
kattigimiz uzmanlarin dedigine gore. Ne de
olsa okumus ve diinya gormiis ¢ocuklarla
¢alismay1 hep severdim eskiden beri.

Bizim sehirde 8, sadece bizim ilcede 3 dev
AVM oldu son 1 yildir. Hem de artik hepsinin
ad1 AVYM. Ama ¢ok siikiir 2 sene 6nceki son
renevasyonda danisman firmamin israrini
kiramayip yaptirdigim dev fuaye, sabit sahne,
sosyo kiiltiirel etkinlik salonu, noncommercial
dedikleri gayri ticari ve marka itibar1 projeleri
i¢in sosyal sorumluluk etkinlikler birimi ve
hepsinden de énemlisi dev gocuk-geng oyun
ve de etkinlik alanimizin bir benzeri hala
higbirinde yok digerlerinin.

Gegen sene genel midiire laapa Orlando'da,
pazarlama midiiriine 2015-Mapic
Retailtainment'ta ve Atrax'ta soyledim,
unutmazsam yarin tekrar hatirlatayim: Her
yas ¢ocugun bir sekilde katilabildigi hatta
olursa ailesiyle katilip eglenip vakit gegirecegi,
miimkiinse az siradis1 ve 6zgiin birseyler bulup
da getirin su giizelim alanlarimiza. Sonugta
bazen kadin da tek gelir, erkek de tek gelir
buraya ama her ¢ocuk anne babasiyla gelir.
Hem yemek yer,hem oyuncak aldirir hem de
gonliind aldirir. Vakit ve nakit eger cocuk s6z
konusu ise teferruattir. Aynen benim gibi her
anne baba da hem ¢ocuklugunu firsat bulup
yasamak, hem de ¢ocuklariyla yasamak ister,
sonugta her insan ¢ocuklari i¢in yasar.

AVYM' min 10.gurur yilin1 kutladigim bugiin
iin son séziim sevgili giinliik; $u hayatin bana
70 yildir 6grettigi bir gergek var: "Durursan
diisersin, farkl ol ve stirekli kos!"





