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Yasemin Sefik

Genel Direktor
C.Serhat Tlrkkan

Genel Koordinator
Emine Turkkan

Gorsel Yonetmen
Sule Tepeyurt

Baski
Maviay Ofset

Yoénetim Merkezi
Akatlar Mah. Zeytinoglu Cad.
Dinya Palas Apt. No:34/B D:3

Besiktas / ISTANBUL

Yayin TurG
Yaygin Sireli Yayin
Aylik Yayinlanir

Web
www.mallandmotto.com
www.fsreklam.com.tr
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Telefon
+90 212 924 32 96
+90 530 218 49 43
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info@mallandmotto.com
info@fsreklam.com.tr

Facebook / Twitter
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Tim yayin haklan “FS Reklam Tanitim Organizasyon ve Hizmetleri
Limited Sirketi'ne ait olup iktisap edilemez.
Reklamlarin sorumlulugu, reklam verene yazilarin sorumlulugu da
yazlyl yazana aittir.

FS Reklam Ltd. Stinin Ucretsiz Yayinidir.

Yasemin SEFIK

Genel Yayin Yonetmeni ve Yazi [sleri Miidiirii

Herkese merhaba,

Mall&Motto yeni sayimizda yine birbirinden giincel, yatirimcilarin ve son
kullanicinin ihtiyaglarini karsilayacak igerikler ile karsinizdayiz.

Bu ay size donemsel pazardan bahsetmek istiyorum. Popiiler bir mesele
aslinda kendisi. Bir sorun olarak gérmemin sebebi de yatirimciyr finalde
{izilyor olmasindan kaynaklaniyor. Mesela; Lokma! Bir Izmir’li olarak sunu
sOyleyebilirim; i¢inde krema istemiyorum :) isin komik tarafindan ziyade bir
anda etrafimiz1 saran, yan yana, ist iiste, her sokakta, AVM’lerde hop bi anda
goziinde... E boyle olunca, su kadar para yatiriyorsun bu kadar kazaniyorsun
durumu siirekli bir akis degil.

Sirf tutuyor diye donemsel bir konunun iistiine bu denli diismek. Biiyiik risk
mi? Kolaycilik m1?

Bana gore tam bir plansizlik. Histeri krizi gibi bir sey. Donanimli, hikayesi olan,
hayalperest, iireten ve uzun zaman boyunca bizimle olacak tarihi...diikkanlara,
tadlara, kiyafetlere, markalara ihtiyacimiz var.

Bakin 2019 yilinda Tirkiye’de 23 AVM kapandi. Ciinkii fonksiyonlarini
yitirdiler. Hemen yanina daha gosterislisi, daha dahasi agildi.

Bilmem ne sehrinin ilk AVM’siyim diye Oviinenlerin ¢ogu yenilere yenildi.
Uziicii...Mimari degisti, ihtiyaclar ve en énemlisi de konuya bakis degisti. Bu
isin aragtirmasini yapanlar Anadolu’da ii¢ yil iginde bunun {i¢ kat1 AVM’nin bu
sekilde son bulacagini 6n goriiyorlar.

Simdi donelim Lokma konusuna, bir sahibinden sitesine bir siirii devretmek
isteyen Lokmaci var. Ya da ¢oktan batan!
Niye mi?

Sarki tutunca aynisinda yapmaya galisanlarin sarkisinin tutmadigi gibi bi sey.
Alametifarikasi bu!

Iyi Okumalar,
Yasemin Sefik




10 BURDA AVM'YE
ULUSLARARASI
ODUL GURURU!

Uluslararasi Stevie Odiilleri'nde
“Her Sey 10'da" projemizle,
“Yilin Pazarlama Kampanyasi”
kategorisinde altin odiil ve
“Yilin Marka Deneyimi”
kategorisinde bronz odil alarak
Balikesir’e bir ilki yagattik.

Balikesir'e tesekkiirlerimizle...

v10
" sburda

10burda.com 10burdaavmn (@) 10BurdaAVM (f) 10BurdaAvM
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Burak Basarir
Coca-Cola icecek CEOQ'su

ikinci ceyrekte dnemli pazarlarimizdaki
makroekonomik ve politik zorluklara ragmen iyi
sonuglar elde etmeye devam ettik.

Cenk Alper
Sabanci Holding CEO’su

Enerji is kolumuzda satislarimizi 2019'un ilk
yarisinda %25 buyuttuk.

16

Caglar Gogus

Dogan Holding CEO'su

Zorluklara ragmen buytimeyi sirdarduk.

Colman Deegan
Vodafone Tirkiye CEO’su

Tuarkiye'nin yerli ve milli Gretim kapasitesinin
gelismesine katkida bulunmaya devam 36 Levent Cakiroglu
edecegiz. Kog Holding CEO'su.
Yatinmlarimiz faaliyetlerimize ivme

. kazandinyor.
Kemal Basturk
38 5

Isfanbul Alisveris Merkezi Yénetim Direktérii

Isfanbul Aligveris Merkezi olarak'Eglece Tahir Celik
ve al'SVe'r'§'r? baSke.nt" mottosuyla tim 46 CLA Gayrimenkul Yénetim Kiralama ve Danismanlik
sureclerimizi yonetiyoruz. A.S.Y6énetim Kurulu Bagkani

_ Yenilikci konseptimizle , ulusal ve uluslararasi
52 Ismail Gulle markalari bir araya getirerek misafirlerimize sira
TIM Baskan disi bir ahisveris keyfi sunuyoruz.

Ihracatimiz basarili seyrini devam ettiriyor.
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TURKIYE'NIN 2

., T = Yarliligl 5y
ENERJISI BIZIMLE b Danismani -
EMIN ELLERDE
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VERIMLILIR ENERJI PERFORMANS ENERJI YONETIMI

ENERIETUDD  oRTIRICI PROJE (VAP) SOZLESMELERI (EPS)  DANISMANLIG

Tirkiye'nin enerjisi, verimlilik konusunda yillara dayanan duyarli calismamizda yanimizda olmay; secti.

Arcelik Rurumsal Coziimler, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan Ticari ve Hizmet Binalari Kategorisinde
Enerji Verimliligi Danismanlik Sirketi olarak tescil edildi.

Deneyimli ekibimiz ve profesyonel 6lcim ekipmanlarimiz ile diin oldugu gibi gelecekte de Tirkiye'nin enerjisi
Arcelik Rurumsal Coziimler ile emin ellerde.

Arcelik

RURUMSAL
COZUMLER




ARCELIK PAZARLAMA A.S.’YE
ENERJI VERIMLILIGI
DANISMANLIK SiRKETI
STATUSU

Arcelik Pazarlama A.S,, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: uzmani global markalardan temin ederek, TURKAR (Tiirk
tarafindan verilen ve Tirkiye genelinde cok az sirketin elde Akreditasyon Kurumu) onayli laboratuvarlarda kalibre ettirdi.
edeblagiEeR SRR R Dl sertkasin) Sirket, hem 6lciim aleti satin alimi, kalibre ettirilmesi hem de
Enerji Verimliligi ve Cevre Dairesi Baskani Oguz Can'dan
teslim ald.. Sirket boylece AVM, otel, kamu binasl, okul,

hastane, belediye binalari, stadyum, depo gibi yapilara hizmet

Arcelik Pazarlama A.S. blinyesindeki Y calisanin 2 farkl
egitime girip € farkli sinavda basarili olarak sertifikalarini
almalari sonucunda, yani tam 11 aylik calismayla, “Ticari ve
verele Hizmet Binasi” kategorisinde “Enerji Verimliligi Danismani™
Arcelik Pazarlama A.S,, Enerji ve Tabii Kaynaklar sirket Gnvanina sahip oldu

Bakanlig'nin vermis oldugu Enerji Verimliligi Danismanlik
Sirketi (EVD) statistni almaya hak kazandi. EVD sertifikasi,
Arcelik Pazarlama A.Sye Enerji Verimliligi ve Cevre Dairesi

Baskani Oguz Can tarafindan takdim edildi. EVD sertifikasi

Arcelik Pazarlama A.S. bu sertifika ile ofis, AVM, otel, kamu
binasi, okul, hastane, belediye binalari, stadyum, depo gibi
ticari binalara ve hizmet binalarina, enerji etiidinin yapilmas,
verimlilik artirici proje hazirlama ve uygulama, enerji yonetimi
damismanligi ve enerji performans sozlesmelerinin yapilmasi
konusunda hizmet verebilecek.

F
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“Bu bir ilandir*
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EGZAGIBASI PROFESYONEL BAYKUS ODULLERI’NDEN “ALTIN ODUL'LE DONDU

Ev disi tlketim sektdrine yonelik ¢ozim-
ler sunan Eczacibasi Profesyonel; Tirkiye
Arastirmacilar Dernegi'nin, basarili arastir-
ma projelerini 8dillendirdigi Baykus Oddil-
leri'nde ‘Altin Odiil'e layik gorildi. “Merakli
Baykus” kategorisinde bu yil gerceklestirdigi
‘Dijital Dunyaya Bakis ve Cevre Duyarlihgini
Anlama"” isimli arastirmasiyla yarisan Eczaci-
basi Profesyonel, sektodrde bir ilki gercekles-
tirdigi ve farkh bir bakis agisi sundugu icin
yansmadan ‘Altin Odiil'le déndi.

Turkiye Arastirmacilar Dernegi'nin 2013 yi-
lindan bu yana arastirmanin is sureclerine
sagladigi katma degeri, etkiyi ve &nemini
vurgulamak amaciyla dizenledigi Baykus
Odiilleri, sahiplerini buldu. Ev digi tiketim
sektorinin akilli Greticisi Eczacibasi Profes-
yonel, “Dijital Dinyaya Bakis ve Cevre Du-
yarliligini Anlama" isimli arastirmasiyla "Me-
rakli Baykus” kategorisinde Altin Odil'iin
sahibi oldu. 3 Eyllul Sali ginu Besiktas Four
Seasons Oteli'nde gerceklestirilen 6dil t6-
reninde Altin Odiil'i Eczacibasi Profesyonel
adina Musteri Deneyim Mudurl Burgin Tu-
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zemen ve Musteri Deneyim Y&neticisi Basak
Kule Erdogan ald.

Sektorde bir ilki gerceklestirerek Altin
Odiil'ii kazand

Bu yil Sia Insight firmasiyla birlikte B2B ala-
ninda ydrattigu "Dijital Dlnyaya Bakis ve
Cevre Duyarliigini Anlama” arastirmasiyla
sektoriinde bir ilke imza atan Eczacibasi Pro-
fesyonel'in Musteri Deneyim Muidiri Burgin
Tizemen, aldiklar Altin Odiil'le ilgili olarak
sunlar séyledi; “Eczacibagi Tiiketim Uriinleri
catisi altinda bulunan Eczacibasi Profesyonel
olarak, profesyonel temizlik, hijyen ve icecek
alanlarindaki ¢d6zimlerimizle yaklasik 11 bin
isletmenin en yakin is ortagiyiz. Sia Insight
firmasiyla birlikte yarGttigimuz arastirmay-
la amacimiz, ev disi tiketim sektériinde yer
alan satin alma sorumlularinin dijitallesmeye
bakis acisini ve calistiklari firmalarin cevreye
duyarlihi@ini anlamakti. Sektorin en yakin
¢6zim ortagr olarak, yasadiklari sorunlar
anlamak, beklentilerini bilmek, dijitallesme-
nin onlar icin ne ifade ettigini kesfetmek bi-

zim icin ¢ok dnemli. Clinkd yenilikgi Griin ve
¢OzUmlerimiz musteri ve kullanicilarimizin
ihtiyac ve beklentilerine gore sekilleniyor.
Arastirmamizin sektérimuzde bir ilk olma-
si ve yeni bir vizyon katmasi nedeniyle Altin
Odiil'le taglandinimasi bizim icin gurur veri-
ci. Sektoriinlin 6ncu firmalarindan Eczaciba-
si Profesyonel olarak, bu 6dulin bize kattigi
motivasyonla Turkiye'deki ev disi tiketim
sektdranlin gelisimi icin en iyisini yapmaya
devam edecegiz”

Sirketleri anlayanlar Merakh Baykus ka-
tegorisinde yaristi

Bu yil yedincisi diizenlenen Baykus Odiille-
ri'nde B2B alaninda yapilan arastirmalar Me-
rakli Baykus kategorisinde degerlendirildi.
Ozel sektdr veya kamu alaninda is sorunsal-
larini ¢6zmek, performans takip etmek veya
sektdr dinamiklerini anlamak icin yapilan
arastirmalarin yaristigi kategoride Eczacibasi
Profesyonel’in isletmelerin satin alma so-
rumlularina yonelik 2019 yili basinda yurit-
tigu arastirmasi Altin Od(il kazandi.
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DIVAN
GRUBU’NA
BRANDON
HALL

GROUP'TAN
MUKEMMELIK
0D0L

Divan Grubu; egitim, yetenek
yonetimi ve liderlik gelisimi alan-
lornda sektérun Oscar’t olarak
kabul géren dUnyanin en pres-
fijli danismanlik sirketlerinden biri
olan Brandon Hall Group tarafin-
dan MUkemmellik Odult’ne lo-
yik géruldd. Divan Grubu; bronz,
gumus ve altin kategorilerinde
verilen odullerde “Geri Bildirim
ve Takdir Kultara-Kulttrel DOnU-
sum Projesi” ile altin 6dulun sahi-
bi oldu.

Turizm ve Yeme-icme sektérlerinde Tiirki-
ye'nin dnci sirketlerinden olan Divan Gru-
bu; uluslararasi arenada prestijli bir 6dilin
sahibi oldu. Divan Grubu; kokli kaltGriand
ve basarilarini gelecege tasimak, calisan
bagliligini ve gelisimini strdurilebilir kil-
mak amaciyla hayata gecirdigi ‘Geri Bildi-
rim ve Takdir Kiltirt-Kaltirel Donisim
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Richard Appelbaum
Divan Grubu CEO’su

Projesi’ insan kaynaklari alaninda diinya-
nin en prestijli 6dulleri arasinda yer alan
Brandon Hall Mikemmellik Oddllerinde
altin 6ddl ile taglandinldi. 25 farkh Glke-
den uluslararasi markalarin degerlendi-
rildigi 6dul kapsaminda aday projeler,
uzmanlardan olusan uluslararasi bir jiri
tarafindan incelendi ve icerik zenginligi,
uygulama sireci, inovasyon ve yarattidi
Olcllebilir faydalar gibi kriterleri dikkate
alindi. Odiil téreni, Subat 2020'de Flo-
rida’da diizenlenecek Uluslararasi Insan
Yonetiminde Mikemmellik Konferansi'n-
da gerceklesecek. Divan Grubu CEO'su
Richard Appelbaum konuya iliskin yap-
t1g1 agiklamada; “"Divan Grubu olarak, en
Onemli sermayemiz gordigimuiz cali-
sanlarimiza yatirrm yapmaya devam edi-
yoruz. Bu alanda cesitli projeler hayata
gecirerek calismalarimizi  surdiriyoruz.
Ozveriyle ylrittigimiz calismalarimizin
sonucunda da insan kaynaklari projeleri-
mizin uluslararasi arenada mikemmellik
oddulluyle taglandiriimasinin mutlulugunu
yastyoruz” dedi.

Divan Grubu’'nun, Geri Bildirim ve Tak-
dir Kaltard - Kaltirel Dontsim Projesi
grubun koklu kulturind ve basarilari-
ni gelecede tasimak amaciyla hayata
gecirildi. Odaginda c¢alisanlarin mut-
lulugu, baglihg: ve gelisimi olan proje
kapsaminda; ise alimdan performans
yonetimine, calisan bagliligindan ka-
riyer yonetimine tiim insan kaynaklari
strecleri ve araglari, yapici geri bildirim,
strekli 6grenme ve basarilarin takdir
edilmesi Uzerine yeni bastan tasarlan-
di. Tasarim Odakli Dlslince metoduy-
la yurGtulen calismalarda, tim Divan
Grubu’nda bu kiltiirld guglendirecek ve
yayginlastiracak 100'Un lzerinde Divan
Kdltdr Elgisi aktif rol oynadi. Divan Gru-
bu'nun doért farkh tlkede goérev yapan
3 bini askin calisaninin 2 sene boyunca
devam eden egitim ve calistaylara ka-
tildig1 proje kapsaminda, her seviyeden
yonetici ve ¢alisan projenin tasarimina
ve uygulanmasina aktif olarak katihm
sagladi ve projenin basarisinda énemli
rol oynadi.
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Burak{Basarir,
Coca-Colalicecek(CEO’su

COCA-COLA iGECEK IKINCi GEYREKTE GUGLD
PERFORMANSINI KORUMAYA DEVAM EDiYOR

Coca-Cola Icecek, yilin ikinci ceyreginde
FAVOK'Ginii bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore %26 artirirken, net satis %25 artisla 3,9
milyar TL olarak kaydedildi. Satis hacmi ise
bir dnceki yihin ayni dénemine gére %1,8
yukselerek, 415 milyon Unite kasaya ulasti.
Coca-Cola icecek CEQ'su Burak Basarir, “Y1-
hin ilk yarisinda glclu gelir artisi ve disiplinli
maliyet yénetimi, FAVOK marjini korumami-
zi sagladi” dedi ve basarili piyasa uygulama-
lar sayesinde zorluklari firsatlara donustir-
meye ve deger yaratmaya kararlilikla devam
edeceklerini belirtti.

Anadolu Grubu'nun ana hissedari oldu-
gu Turkiye, Orta Dogu, Orta Asya ve Pa-
kistan'da 10 Ulkede toplam 26 fabrika ve
8.500'e yakin calisaniyla faaliyet gosteren
Coca-Cola Icecek (CCI), 2019 yilinin ilk yari-
sina iliskin finansal sonugclarini agikladi. Yilin
ikinci ceyreginde FAVOK'inii bir &énceki yilin
ayni dénemine gore %26 artiran CCI'in net
satisi da %25 artisla 3,9 milyar TL olarak ger-
ceklesti. Satis hacmi ise bir dnceki yilin ayni
doénemine gore %1,8 yukselerek 415 milyon
Unite kasaya ulasti.

14

2019 yariyill sonuglari ile ilgili aciklama ya-
pan Coca-Cola Icecek CEO'su Burak Basa-
nr, “Ikinci ceyrekte dnemli pazarlarmizdaki
makroekonomik ve politik zorluklara rag-
men iyi sonuclar elde etmeye devam ettik.
Guclu gelir artisi ve disiplinli maliyet yone-
timi, FAVOK marjini korumamizi sagladi.
Turkiye operasyonlari dnceki yilhin ayni do-
nemindeki gl¢lu buylimeyi strdirerek, iv-
mesini korudu. Ayrica, GCCL* kapsaminda
“Her Yénden En lyi Miisteri ve Ticari Pazar
Odili"n aldik” dedi.

CCI'in, Londra Borsasi ve Financial Times or-
takhginda, bagimsiz bir organizasyon olan
FTSE tarafindan cevre, toplum ve yonetisim
alaninda ylksek performans gosteren sir-
ketleri belirleyen FTSE4AGOOD ‘Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksi'ndeki yerini koruma-
ya devam ettigini belirten Basarir; “Sorum-
lu yatinm endeksi olarak tanimlanan ve 20
Ulkeyi kapsayan FTSE4GOOD Endeksi'nde
yerimizi korumaktan memnunuz. Basarili
piyasa uygulamalarimiz sayesinde zorluklar
firsatlara donustirmeyi ve deger yaratmayi
kararlilikla strdurirken, daha az tuketerek

daha fazla Gretmeye dayali strdurilebilirlik
anlayisimiz ile bu alanda projeler gelistirme-
ye de devam edecegiz" dedi.

Bélgelerde giiclii performans siiriiyor

CCI'in yilin ikinci ceyreginde kaydettigi guig-
[0 performansa tim bolgeler 6nemli kat-
ki sagladi. Pakistan ve Orta Dogu'da satis
performansinda iyilesme kaydedilirken; Orta
Asya ise ¢ift haneli biiyiime ile 6n plana cikt.

2019'a Dair Beklentiler

Yilin ilk yansini ¢ift haneli gelir ve FAVOK bii-
yUmesiyle tamamlarken, kaliteli buylimeye
odaklanmaya devam ettiklerini dile getiren
Burak Basarir, "Bazi uluslararasi operasyon-
larimizdaki pazar kosullarinin zorlayici ol-
maya devam etmesi nedeniyle satis hacmi
beklentimizi asagi yonlu revize ederken,
Turkiye'de gazlh icecek kategorisindeki gulc-
[G buylUme ile maliyet tasarrufu uygulamala-
rimiza bagh olarak, net satis geliri blylumesi
ve FAVOK marji beklentilerimizi koruyoruz”
degerlendirmesinde bulundu.
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Cenk Alper.
Sabanci Holding CEO’su

SABANCI HOLDING’IN SATISLARI 2019 ILK YARISINDA %24 ARTTI

Sabanci Holding'in konsolide satiglari, 2019
yihnin ilk alti ayinda bir 6nceki yihn ayni
doénemine gore %24 artarak 30 Milyar 372
Milyon TL oldu. Sabanci Holding konsolide
faaliyet kari ise, 2019 yilinin ilk alti ayinda
4 Milyar 903 Milyon TL olarak gerceklesti.
Sabanci Holding'in toplam varliklari 2019
yihnin ilk alti ayi itibari ile 394 Milyar 190
Milyon TL'ye ulasirken; toplam konsolide
ana ortakliga ait 6zkaynaklari ise 30 Milyar
523 Milyon TL oldu.

Sabanci Holding 2019 yilinin ilk alti ayin-
daki finansal sonuglarini acikladi. Sabanci
Holding CEO’su Cenk Alper konuya ilis-
kin yaptigi aciklamada sunlari kaydetti:
“Sabanci Toplulugu olarak, 2019 yilini ilk
yarisini paydaslarimiza ve Ulkemize deger
yaratma oOnceligimizle tamamladik. Risk
yonetimine verdigimiz 5nem ve nakit odak-
Il yaklasimimizla 6zkaynaklarimizi daha da
glcli hale getirdik. Enerji is kolumuzda
satislarimizi 2019'un ilk yarisinda %25 b-
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yuttiik. Dengeli enerji portfoyimuziin ve
Tarkiye'nin enerji glivenligi odakli hizmet-
lerimizin avantajini bu dénemde de yasa-
dik. Enerjisa Uretim, agirhkh hidroelektrik
Uretiminden kaynakli olmak Uzere, gegen
yila kiyasla operasyonel performansinda
kaydettigi yuksek ivme ve gulgclu finansal
pozisyonunun da olumlu etkisiyle net ka-
rinda 6nemli artis elde etti. Ayrica ikincisi
yapilan Riizgar Yenilenebilir Enerji Kaynak
Alanlar (YEKA) ihalesinde Enerjisa Ure-
tim'in Aydin ve Canakkale Bdlgeleri'n-
de kazandigi 500 MW'lik kapasite ile de
toplam kapasitemizin 4.107 MW'a ulasma
potansiyelini yakaladik. Bu basarili sonu-
cun da olumlu yansimalarini dnimizdeki
ddnemde godrecedimize inaniyoruz.

Sanayi tarafinda ise, Axiom Materials'i
blnyemize katarak, Kordsa'yl seramik
matriks kompozitler alaninda iddiali bir
konumuna tasidik. Kordsa kompozit ala-
nindaki satinalmalariyla, global &lcekte

ileri malzeme teknolojileri Greten bir sir-
kete donisurken; Turkiye'deki yatinmlari-
miza da devam ediyoruz. Yakin zamanda
100 milyon TL yatinm ile izmit fabrikamiz-
daki ek polyester iplik hattimizi devreye
aldik.

Cimento is kolumuzda, Bunol satinalma-
st ile yurt disi pazarlardaki konumumuzu
gliclendirirken; ihracata yonelik faaliyet-
lerimizi de slrdirecegiz. Sigorta sekto-
rinde de, etkin fon yonetimi bizi basarili
sonuclara tasidi. SabanciDx liderliginde,
sirketlerimiz dijital donisim yol harita-
miza uygun olarak calismalarini sirdarda.

Oniimiizdeki dénemde de, Yeni Neslin
Sabanci'si vizyonumuzun gerektirdigi se-
kilde, dinamik portféy yonetimi ve tekno-
loji odagimiz dogrultusunda, stratejik he-
deflerimizden sapmadan paydaslarimiza
deger yaratmak icin ¢alismaya ve Uretme-
ye devam edecegiz".
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DOGAN
HOLDING iLK
ALTI AYDA
FAALIVET
KARINI % 80
ARTIRDI

Dogan Holding 2019 yili ikinci cey-
rek sonuclanni acikladi. Dogan
Holding'in konsolide satis gelirleri,
2019 yilinin ilk alti ayinda bir dnceki
yilin ayni dénemine goére % 20 ar-
tarak 6 Milyar 229 Milyon TL oldu.
Dogan Holding konsolide esas
faaliyet kén ise, 2019 yilinin ilk alti
ayinda bir énceki yiin ayni ddne-
mine gore % 80 artarak 666 Milyon
TL olarak gerceklesti.

Dogan Holding'in Kamuyu Aydinlatma Plat-
formu'na (KAP) gonderdigi finansal tablola-
ra gére Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari
("FAVOK"), 2019 yilinin ilk alti ayinda 2018'in
ayni dénemine gore % 14 artarak 334 mil-
yon TL olurken, Sirket'in ana ortakliga ait
net dénem kari ise 2019 yihinin ilk alti ayinda
452 milyon TL olarak gerceklesti.

‘Zorlu kosullara ragmen biiyiimeyi siir-
diirdiik’

Dogan Holding CEO’su Caglar Gogus, Do-
gan Holding'in ilk 6 aylik performansiyla il-
gili su degerlendirmeyi yapti:

“Konsolide satis gelirlerimizdeki artista, fa-
aliyette bulundugu sektordeki zorlu eko-
nomik kosullara ragmen biylmeyi basaran
akaryakit perakendesi is kolumuz etkili oldu.
Beklentilerin 6tesinde performans gosteren
ve ayni zamanda yatirimlarina da hiz kesme-
den devam eden elektrik Gretim ve ticaret
ise olumlu performansa katki saglayan bir
diger is kolumuz oldu. Otomotiv sektoriin-
de yasanan % 44,8'lik daralmaya ragmen
satislarini artiran otomotiv ticaret ve pazar-
lama is kolumuz ile turizm grubumuz da bi-
yumeye destek verdi. Sanayi Grubumuz ise
ihracata ve katma degerli retime odaklana-
rak satis gelirlerini muhafaza etti.”
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Caglar Gogiis
Dogan Holding CEO’su

Akaryakit perakendesi is kolunda verimlilik
odakli buylimeye devam ederken pazar pa-
yini da korudugunu ve 2019 yilinin ilk ya-
risinda % 9 blyumeyi basardigini belirten
Gogus agiklamasini soyle surdurdi:

“Elektrik Gretim ve ticaret is kolumuz, Sah&-
Mersin RES'in Turkiye ortalama riizgar ka-
pasite faktdrinin Uzerinde Uretim gercek-
lestirmesi ve Erzurum GES'in de katkilari ile
gelirlerini yillik bazda % 85 gibi ylksek bir
oranda arttirdi. Otomotiv sektoriinde yasa-
nan daralmaya ragmen, otomotiv ticaret ve

pazarlama is kolumuzda da gelirlerimizdeki
buylme yillik bazda % 15 mertebesine ulas-
t1. Internet ve eglence segmentinde yer alan
Kanal D Romanya yatirmlarimiz ise bu dé-
nem karlihgimiza ¢cok 6nemli katki yapt. Faa-
liyet kadrimizin % 80 artisla 666 Milyon TL ola-
rak gerceklesmesinde, gegen yil tamamlanan
medya ve perakende is kollarindaki varlik sa-
tislar sonrasi yaratilan nakdin, dogru yatirm
araclarinda degerlendirilmesi de etkili oldu.
Oniimiizdeki ddnemde de, stratejik hedefle-
rimizden sapmadan ve tim paydaslarimiza
deger katarak biylimeye devam edecegiz.”
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Coln;an Deegan
Vod:il;one Tiirkiye CEO’su

VODAFONE’DAN YERLI VE MILLI URETIME TAM DESTEK

YERLI VE MILLI BAZ ISTASYONU ULAK,
VODAFONE $EBEKESINDE CANLI OLARAK HIZMET VERMEYE BASLADI

Tirkiye'nin ugtan uca dijitallesmesi hede-
fiyle calismalarini strdiren Vodafone, yerli
ve milli teknolojilerin gelisimine éncliik et-
meyi surdiriyor. Vodafone, Karadeniz Bol-
gesi'nde ULAK baz istasyonlarini basariyla
devreye aldi.

27 Agustos 2019 — Tirkiye'nin dijitalles-
mesine liderlik etme vizyonuyla faaliyet
gosteren Vodafone, yerli ve milli Gretimin
gelismesine katkida bulunmaya devam
ediyor. Vodafone bu kapsamda Karadeniz
Bolgesi'nde 150 ULAK baz istasyonunu ba-
sariyla devreye alarak Turkiye'nin yerlilesme
hedefine verdigi destegi bir adim daha ile-
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riye tasid.ULAK projesi icin ilk glinden bu
yana her tlrlu destegi verdiklerini belirten
Vodafone Turkiye CEO'su Colman Deegan,
sunlari soyledi:

“Vodafone Turkiye olarak, yerli ve milli
Urln ekosisteminin biyimesini dncelikle-
rimizden biri olarak goériyoruz. Yazilim ve
donanim alaninda atilacak adimlarin yerli
ureticilerle hayata gecirilmesini, teknoloji
alaninda Turkiye'nin dilinyada s6z sahi-
bi olmasi agisindan 6nemli buluyoruz. Bu
cercevede, yerli Urlin Ureten ve UrlinU se-
bekemiz standartlarinda olan her Ureticiyle
calistyoruz. Yerli ve milli Gretim alaninda

bir 6rnek olan ULAK yerli baz istasyonu-
nun ticari olarak hizmet verebilmesi icin ilk
glinden bu yana en fazla destek veren sir-
ketlerden biri olduk. Global tecriibemizi ve
muihendislik bilgimizi en kapsamli sekilde
ULAK'in gelistirilmesi icin kullandik. Agus-
tos ayi itibariyle de ULAK baz istasyonlarini
ticari sebekemizde devreye almaya basla-
dik. Vodafone olarak, Turkiye'de yerli ve
milli Gretimi gelistirmeye yonelik calisma-
lari ileriye tasimak icin ULAK'In buglinden
gelecek teknolojilere hazirlanmasina ve
Turkiye'nin yerli ve milli Gretim kapasitesi-
nin gelismesine katkida bulunmaya devam
edecegiz.”
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1915GANAKKALE PROJESI'NE 11 GLOBAL FINANS ODULU

Dinyanin en genis orta aciklikl asma kdp-
risinl icinde barindiracak 1915Canakkale
Koprisi ve Otoyolu Projesi, finansman ya-
pisi ile de diinyada begeni topladi. Cogun-
lugu uluslararasi, 25 banka ve finans kurulu-
su ile olusturulan Projenin finansman yapisi
PFI, Bonds&Loans, I)Global, IFN, EMEA Fi-
nance gibi dliinyanin saygin kurumlarindan
11 global finans 6dili kazand.

Tamamlandiginda dinyanin  en genis
orta aciklikli asma koprusini de icere-
cek, 2022'de hizmete acilmasi planlanan
1915Canakkale Projesi ve Otoyolu Projesi,
finansman yapisiyla da dinyanin giinde-
minde.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Karayollar
Genel Miudirligia (KGM) tarafindan Yap-is-
let-Devret (YID) modeliyle ihale edilen ve
insaat ¢alismalari Turkiye'den Limak ve Yapi
Merkezi, Gliney Kore'den Daelim ve SK E&C
sirketlerinin  kurdugu ortaklik tarafindan
yuratilen 1915Canakkale Projesi, coklu fi-
nansman yapisi ile diinyadaki sayil projeler
arasina girdi. Yapim ve isletme olmak tizere
toplam sdzlesme siresi 16 yil 2 ay 12 giin
olan proje icin 3 milyar Avro'dan fazla yati-
rim yapilmasi bekleniyor.

10 farkh Glkeden toplam 25 banka ve finans
kurulusundan kredi saglayan 1915Canak-
kale Projesi aralarinda PFI, Bonds&Loans,
IGlobal'in de oldugu diinyanin saygin ku-
rumlarindan 11 global finans 6diili kazandi.
Projenin finansmani icin 2018 Mart ayin-

da 2,265 milyar Avro tutarinda bes yili geri
0demesiz olmak uzere toplam 15 yil vadeli
kredi saglandi. Bu kredinin % 70'lik kismi 19
yabanci banka ve finans kurulusu, % 30'luk
kismi ise Akbank, Finansbank, Garanti Ban-
kasi, Is Bankasi, Vakiflar Bankasi ve Yapi
Kredi olmak Uzere Turk bankalar tarafindan
temin edildi.

“Giiney Kore Exim bankalarindan rekor
finansman”

Turkiye igin stratejik dnem arz eden proje-
nin zamaninda finanse edilebilmesi, kaynak
cesitliliginin artinlmasi ve uluslararasi kredi
kuruluslarinin ilgisi ile kisa strede 6nemli
bir basariya imza atildigina deginen COK
AS. Yénetim Kurulu Uyesi Basar Arioglu, bu
basaridan duyduklarr mutlulugu dile getir-
di. Arioglu, “Finansmanin temini icin énde
gelen Turk ve uluslararasi finans kurulusla-
rini bir araya getirdik. Diger yandan proje
finansmani diinyanin saygin kurumlari tara-
findan 11 ayn édiile layik gérildi. Oneml
bir basariya imza attik, bundan gurur duyu-
yoruz"” dedi.

Finansman yapisinin buyukligine ve gesit-
liligine dikkat ceken Arioglu, "Uluslararasi
proje finansman standartlarinda yapilan-
dinlan kredi paketi, Export Credit Agency
(ECA) ve Islami finansman yéntemlerini de
iceren sekiz farkl kredi diliminden olusuyor.
Koreli ihracat kredi destek kuruluslari Korea
Eximbank (Kexim) ve Korea Trade Insurance
Corporation (K-SURE), 1 milyar Avro tutarin-

daki nakit kredi ve garanti destekleri ile Tir-
kiye'deki bir proje icin bugline kadar tahsis
edilen en buytuk kredi paketi ile finansmanda
yer aldi. Danimarka ihracat kredi destek ku-
rulusu EKF ve Islam Kalkinma Grubu'na bagl
Yatinm ve Ihracat Kredisi Sigortasi Kurulusu
ICIEC de diger kurumlar arasinda” dedi.

Alti kurumdan toplam 11 édiil

Londra’da 6 Subat 2019'da Project Finan-
ce International (PFI) tarafindan ‘Yilin Turk
Finansmani’ 6duli verilen 1915Canakkale
Projesi, Dubai'de Islamic Finance News (IFN)
tarafindan 10 Mart'ta diizenlenen IFN Odiil-
leri'nde ‘Yilin Proje ve Altyapi Finansmani
Odiilt'ni kazandi.

Yine Londra'da 21 Mart'ta JGlobal tarafin-
dan dizenlenen 6dil téreninde Avrupa'da
Otoyol Kategorisi'nin birincisi olan 1915Ca-
nakkale Projesi, ‘Turkiye'nin Finans Oscarla-
r’ olarak bilinen ve Tirkiye Bonds & Loans
Odiilleri'nde de 'Yilin Proje Finansmani’ ve
‘Yilin Altyapi Finansmani’ kategorilerinde bi-
rincilik 6ddllerini kazandi.

Lizbon'da 31 Mayis'ta gergeklestirilen Proxi-
mo Finans Oddilleri'nde "Yilin En lyi Exim Des-
tekli Projesi’ secilen proje, son olarak Haziran
ayinda Londra’da diizenlenen EMEA Finance
tarafindan, Avrupa’nin ‘En lyi Proje Finans-
mani’ ve 'En lyi Kamu Ozel isbirligi Projesi’,
EMEA bélgesinin ‘En lyi Proje Finansmanr’,
‘En Iyi Yol Projesi’ ve 'En lyi Sendikasyon Kre-
disi’ secilerek bes 6dul birden ald.
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Gill[GiireryAlimgil .
SMGAYonetim]|KurulujBaskani

SMG TURKIYE MUZIK ENDUSTRISI’NI DUNYAYA AGIYOR

Kendi gelistirdigi yaziimi ve Uretti-
Qi muzikler ile 30 ulkede 700'den
fazla firmaya telifli muzik, anons
ve jingle yayini hizmeti sunan
SMG, dunyanin en buyUk online
muUzik endustrisi platformu Music-
2Deal.com ile isbirligi yapti. Bu
isbirligi kapsaminda SMG, Music-
2Deal.com’un Turkiye temsilcili-
gini yarutecek...

Hali hazirda 30 Glkede, 10 bini askin nokta-
da 700'den fazla kuruma telifli mtzik, anons
ve jingle yayini hizmeti sunan SMG, yeni bir
global isbirligine imza atti.

Diinya capinda 10 binden fazla Uyesi olan,
20 Ulkede faaliyet gosteren 6zel mizik is
agl Music2Deal.com’un Turkiye temsilciligi
Ustlenen SMG, bundan boyle Tirkiye mi-
zik endustrisine global isbirlikleri icin dijital
platform sunacak.

Diinyanin en blyik B2B online mizik en-
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dustrisi platformu olan Music2Deal.com
hakkinda bilgi veren SMG Y&netim Kurulu
Baskani Gul Girer Alimgil, "Music2Deal.
com, tim dinyada 10 binin Uzerinde mu-
zik endUstrisi profesyoneline ulasma imkani
sunan bir platform. Site Gizerinde; sanatgilar,
plak sirketleri, yayincilar, yapimcilar, grup-
lar, s6z yazarlar, tanitimcilar, ydneticiler,
muzik yapim firmalar, muzisyenler, aran-
jorler, muzik stpervizorleri bulunuyor, her
biri digeri ile yeni is baglantilar kurabiliyor.
Music2Deal.com ayrica TV, sinema ve rek-
lam endustrisinin lisanslama ajansi olarak
da hizmet veriyor” dedi.

Diinya yildizlar burada!

Platformun, dinyanin herhangi bir yerin-
deki muzisyene ya da bir mizik firmasina
ulasma imkani tanidigi icin Turkiye'deki
muzisyenler i¢in de avantajli olacagina de-
ginen Alimgil, "Music2Deal, mizik uzman-
larini birbirine baglar. Dinyanin 6nde gelen
muzik kurumlarindan Berklee Music Online,
MIDEM, SAE, IMMF, Future Music Forum,
Musexpo, Shibuya Showcase Festival bu

agi kullaniyor. Stuart Epps, Tony Catania,
Charles Foskett ve Allen Johnston gibi ya-
pimci ve danismanlara da platform ize-
rinden ulasmak mimkin” dedi.

Turkiye'de ve diinyada dijitallesen muzi-
gin yeni is modellerini de beraberinde ge-
tirdigine dikkate ceken Alimgil, "Tirkiye
muzik endstrisini tek bir platformda top-
layabilmeyi, birbirleriyle iletisimde olma-
larini saglayarak is potansiyelini artirmayi
hedefliyoruz. Sektor temsilcileri platforma
olumlu bakiyorlar. Oniimiizdeki dénem
yapacagimiz  calismalarla Music2Deal.
com ile Turkiye muzik endustrisinin %
80'inine ulasmayi hedefliyoruz. Gelismek
ve buylmek icin yenilik¢i olmak, trendleri
takip etmek gerekiyor. 20 ulkede miuzik
profesyonellerine seslenen bu platformu
Turkiye'ye getirmis olmaktan memnunuz”
dedi.

Turkiye'de halka acik mekanlarda kapali
devrede yasal muzik, anons ve jingle yayi-
ni yapan en buylk kurum olan SMG hak-
kinda ayrintili bilgi icin: www.smg.com.tr
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ESET MEYDAN OKUMAYI SURDURUYOR

Ignacio Sbampato}
ESET is GelistirmelDirektorii
L

ESET, 2019 Gartner Magic Quadrant'da
ikinci kez ‘Challenger’ olarak nitelendirilen
tek firma oldu.

Siber guvenlik kurulusu ESET, kurumsal
glvenlik yazihmlarinin degerlendirildigi
2019 Gartner Magic Quadrant'da ikinci
kez 'Challenger’ (meydan okuyucu) ola-
rak nitelendirildi. ESET, dnde gelen sektor

TV bAAMALFRATINT CFMTER

I DOy )
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oyuncularinin incelendigi degerlendir-
mede iki yil Ust Uste ‘Challenger’ olarak
tanimlanan tek firma oldu.

Bagimsiz arastirma kurulusu Gartner,
Magic Quadrant Raporu’'nda Endpoint
Protection (U¢ Nokta Koruma) Platform-
lari saglayan kuruluslari degerlendirdi.

Yiksek algilama orani, minimum kaynak
tUketimi ve sundugu musteri hizmetleri
kalitesiyle 6ne cikan ESET, iki yil Ust Uste
gelen s6z konusu basarinin ESET'in kuru-
luglara maksimum diizeyde koruma sag-
lama konusundaki istikrarli yetkinligini
yansittigini duyurdu.

Raporu degerlendiren ESET s Gelistir-
me Direkt6ri Ignacio Sbampato, sunlari
soyledi: “Bize gore, Gartner Magic Quad-
rant'ta gecen yil secilen tek aday olmak,
ESET icin harika bir basariydi. ikinci yil
ayni takdiri bir kez daha almak ise ku-
ruluglara verdigimiz u¢ nokta koruma,
algilama ve tepki hizmetlerinde en iyisi-
ni sunmaya devam etme kararliligimizin
kaniti niteliginde.”

Uriinlerimizle gurur duyuyoruz

“Kuruluslarin  kapsamh sekilde koruma
altinda kalmalarini saglayan c¢ozimler

gelistiriyoruz. Buna yoénelik arastirma ve
icgorilere dayal yaklasimimizdan gurur
duyuyoruz” diyen ESET is Gelistirme Di-
rektord, elde edilen basary, bilgi gliven-
ligi dinyasinda kiresel bir oyuncu olarak
surdurdirilen blyldmenin bir yansimasi
olarak gordiklerini sdyledi.

Kurumlar igin yeni ¢oziimler

Sbampato, s6zlerini sdyle stirdirdu: "ESET,
gectigimiz yildan bu yana, bir u¢ nokta
algilama ve tepki ¢6zimu olan ESET En-
terprise Inspector ve eksiksiz bir u¢ nokta
koruma platformu saglayan ESET Dynamic
Threat Defense ile kurumsal ¢oziimler yel-
pazesini glclendirdi. S6z konusu calisma-
lar, ESET'in kurumsal segmentte varligini
genisletme stratejisinin bir parcasidir.”

Gartner Magic Quadrant

Gartner'in BT Terimleri Sozligine gore,
"Gartner Magic Quadrant, bir pazarin
yoninl, olgunlugunu ve katiimcilarina
iliskin bilgi saglayan gorsel anlik durum
tespitleri, kapsamli analizler ve uygulana-
bilir tavsiyeler sunuyor.” Magic Quadrant,
Ureticileri ve saticilar, Gartner'in standart
Olcutleri ve metodolojisine gore karsilas-
tiriyor.
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CAPACITY’DE EYLUL AYINDA
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engdrenk atodlyelerle
Rdolu bir tatilin ardin-

dan okullarn acilma-
siNiNheyecani yasaniyor.
Capacity AVM’de birbi-
rinden eglenceli atdlye ve
etkinliklerle sicacik bir yaz
tatili, yerini yepyeni heye-
canlara birakmaya haazir-
laniyor!

Yoz yorgunlugunu Uzeri-
nizden atabileceginiz, sik
ve ferah atmosferiyle sizleri
agrlayan Capacity AVM
canl muzik performanslo-
nyla alisveris temposunu
yuUkseltirken, eylul ayinda
da devam edecek oOzel

CAPACITY

projeleriyle sizleri eglence-
ye davet ediyor.

YIl sonuna kadar devam
edecek olan Zeynep G&-
zUbUyUk ile "Anne&Be-
bek Yogasi® eylll ayinda
yeniden basliyor. Bu &zel
etkinlikte anneler bebek-
leriyle birlikte yoga yapa-
rak gune zinde ve keyifli
bir baslangi¢ yapiyor ola-
caklar. Sinirh sayida katili-
min saglanacagi etkinlige
kayit icin Capacity AVM
duyurumlarnni sakin kagir-
mayin.Eyldl ayinda misafir-
lerimiz ilgiyle takip ettikleri
Akl ve Zek& Oyunlarn ile

EGLENCELI SURPRIZLER SIZLERLE!

Aligveris ve Yasam Merkezi

mucadelenin nabzini tut-
maya devam edecek.
Ozgln tasarnmlann  yer
alacagl atdlyelerde bu
ay; seramik ve vazo boya-
ma atdlyelerinin yani sira
¢ocuklar, okul alisverisini
yaratici atélyeler ile kendi-
leri tasarliyor olacaklar.

Eyldl ayl boyunca her haf-
ta sonu 14.00-18.00 saatle-
ri arasinda gerceklesecek
Ucretsiz atdlyelere katiim

icin;

www.capacity.com.tr/
kayit adresinden kaydinizi
yaptirabilirsiniz.
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BASARIVA GIDEN YOL
ENDUSTRIYEL NESNELERIN
INTERNETI’'NDEN GEGIYOR

Uretim sektodriindeki hizl ve kokli degi-
simler, yuksek yatirm getirisi ve saglam is
sonugclar elde etmek isteyen firmalar, lloT
olarak bilinen Endiistriyel Nesnelerin inter-
neti'ne yonlendiriyor.

Diinya capinda bilisim teknolojilerinin énci
sirketlerinden Hitachi, son yaymladig in-
fografikte Uretim sektorini sekillendirme-
ye devam eden dijital dénisimiin mevcut
ciktilarini, gelecege dair dngortlerini ve fir-
malara yonelik tavsiyelerini lloT Uzerinden

paylasti.

Hitachi, Uretim sanayinin dijital donisim
strecinde hayatta kalmak ve buylmek is-
teyen sirketlerin IIoT yatinmlarini artirarak
verimliligi en Ust seviyeye tasimaya karar-
Ii oldugunu verilerle ortaya koydu. Keza
2020'de 30 milyar Uretim cihazinin gelismis
M2M (makineden makineye) teknolojisi sa-
yesinde birbirine bagli olacagi tahmin edi-
liyor. PwC raporuna gore, Nesnelerin Inter-
neti pazarinin blyuklagd 2020'de 9 trilyon
dolara ulasacak. Bunun 4 trilyon dolarlik kis-
mini ise Endistriyel Nesnelerin interneti'nin
olusturmasi bekleniyor.

Beklenti, fayda ve deger licgeninde IloT
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Asiri Uretim, stok, tasima ve kusurlu Grin
israfi gibi Uretim sektoriinde karsilasilan en
biyuk sorunlar ve riskler giinimizde IloT
sistemleriyle en aza indirilebiliyor.

Musteri siparislerindeki degisiklikler, tedarik
zincirindeki aksakliklar ve ©&ngdérilemeyen
engeller, bir ag uzerinden birbirleriyle ve
paydaslarla paylasilan gercek zamanli ve-
riler sayesinde asilabiliyor. Kusurlu Granler,
cihaz arizalar, Uretim vardiyalarinin ic ice
gegmesi ve operasyonel gorinurligin ¢ok
distk olmasi gibi yaygin olumsuzluklar,
yine uctan uca bitinlestirilmis IIoT sistem-
leriyle ortadan kaldirlabiliyor. Hatta sorunlu
islemlerde meydana gelebilecek yanginlari
sondirmeye calisirken kaybedilen zaman
bile, siber-fiziksel sistemler ile insanlarin is
birligi icinde calisabildigi IloT altyapilariyla
geri kazanilabiliyor.

Ozellikle agir endustri kollan giivenlik aci-
sindan risklere son derece yatkin oldugun-
dan, verimliligi etkileyebilecek her tirlu teh-
didin 6ngérilebilir olmasi gerekiyor.

Uretim veriminde % 90 artis

Teknolojinin sagladigi imkanlarla akilli Gre-

tim sistemlerini tercih etmeye baslayan
Uretim sektorliinde, operasyonel siireglerin
iyilestirilmesi ve verimlilik artisi en dnemli
hedeflerden biri.

IIoT altyapilaryla mevcut sorunlari asmaya
calisan bir dagitim merkezi, IloT sistemleri-
ne yonelik yatirimlari sayesinde verimliligini
% 8 artirirken, bir fabrika da ana trtnleri-
nin Uretim stresini % 50 kisaltarak teslimat
strecini hizlandirdi. Diinya capinda faaliyet
gosteren bir polimer Ureticisi ise, numune
partilerinin dusuk kalitede ¢ikmasini % 50
oraninda azaltarak tretim verimini % 90'la-
rin Gzerine tasidi.

IloT’a gecis siireci

IIoT sistemlerini en iyi sekilde kullanmak ve
deger zincirinin tim cihaz, stireg ve paydas-
lari kapsayacak sekilde genisletilmesi uzun
yillar alabilir. Hitachi, bu slrecte ayakta ka-
labilmek ve rekabet avantajini strdirmek
isteyen firmalara tavsiyelerde bulunuyor.

flk adim olan uctan uca siirecleri gérsel-
lestirmenin ardindan yapilacak ilk is, insan,
makine, malzeme/urln ve yontem verilerini
birbirine entegre etmek. Sonraki asamada
gelismis analitik sistemlerden ve yapay ze-
kadan faydalanarak arizalari 6ngérmek ve
tlm bu icgoriler 1siginda sirket yapisina ve
faaliyetlerine en uygun yol haritasini belir-
lemek.

Biinyesinde 900'lin lzerinde sirket barindi-
ran ve dinyanin patent sampiyonlarindan
biri olan Hitachi, 6zellikle IloT alanindaki
uzmanhgi ve yenilik¢i ¢cézimleriyle bu su-
recleri hayata geciriyor. Sirketin endUstriyel
internet, veri yonetimi ve analitik teknolo-
ji plaformlari Lumada ve Pentaho, fiziksel
diinya ile sanal diinya arasinda bag kurarak
operasyonel mukemmelliyeti sagliyor.

Kestirimci bakim 6zelligiyle bakim sikligini
ve maliyetlerini azaltan Lumada & Pentaho,
ayni zamanda arizalari dngdrerek riskleri
en aza indiriyor. Uretim optimizasyonu ve
planlamasi ile mevcut engelleri asan IlloT
¢ozlmleri, siparis programlamasini da en
iyi hale getiriyor. Gelistirilmis yapay zeka,
makine 6grenimi ve ileri analitik kabiliyet-
leriyle glincellenen Uriinler, gercek zamanli
hata tespiti sayesinde Urun kalitesini artir-
yor ve kalite ydnetimini diizene sokuyor.

Hem bulutta hem ugta hem de cekirdekte
calisabilen Hitachi Urlnleri, yeni is model-
lerinin gelistirilmesi, piyasaya daha hizl
sekilde Urln slrebilme, maliyetlerin disu-
rilmesi ve gelir artisi gibi beklentileri karsi-
layarak Uretim sanayiindeki sirketlerin yik-
sek deger yaratma potansiyellerini ortaya
¢ikaryor.
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AL LIGHTI
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AYDINLATMA ATIKLARINIZI OTIZMLI GOGUKLAR
ICIN GERI DONUSTURUYORUZ

AGID, IstanbullLight ve Tohum Otizm Vakfi
sosyal sorumluluk is birligi ile, basta aydin-
latma olmak Uzere elektrikli ve elektronik
atiklar geri donusime sokularak hem cevre
ve insan sagligini koruyacak hem de otizmli
cocuklarin egitimlerine katki saglanacak.

Teknoloji hizla gelisiyor ve beraberinde
elektrikli ve elektronik atiklar da ayni hiz-
la ¢ogaliyor. Cozim ise blnyesinde altin,
demir, bakir, aliminyum gibi degerli ele-
mentler ile cevreye ve insan saghgina zararl
olabilecek civa gibi pek ¢cok maddeyi iceren
atiklari geri dénisiime sokarak yeniden ka-
zanmaktan geciyor. 18-21 Eylil 2019 tarih-
lerinde Istanbul Fuar Merkezi'nde yapilacak
IstanbulLight, 12. Uluslararasi Aydinlatma
& Elektrik Malzemeleri Fuari ve Kongresi,
AGID - Aydinlatma Gerecleri Imalatcilar
Dernegi ve Tohum Otizm Vakfi ile birlikte
basta aydinlatma olmak Uzere elektrikli ve
elektronik atiklarin geri déntgsimi konu-
sunda biling yaratmak ve insanlari harekete
gegirmek Uzere harekete gecti.

Otizmin Farkindayiz Geri Doniisiimle Ya-
nindayiz

Derneklerinin elektrikli ve elektronik es-
yalarin atik ydnetimi konusunda Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi tarafindan yetkilendi-
rilmis bir kurulus oldugunu belirten AGID
Yonetim Kurulu Baskani Fahir Gok, bu mis-
yon dogrultusunda aydinlatma ile elektrikli
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ve elektronik atiklarin geri donustirilimesi
konusunda sosyal sorumluluk kampanyalari
gerceklestirdiklerini belirtti. Gok, “Floresan
lambalar, kiiclk ev aletleri, kisisel bakim ci-
hazlar gibi pek cok elektronik cihaz dogru
ve sistemli bir sekilde toplanmayarak doga-
ya birakildiginda i¢lerinde bulunan tehlikeli
maddeler suya, havaya ve topraga karisiyor.
Bu durum cevre ve insan saghgi igin risk
olusturuyor. Bu atiklari geri dénustirerek
cevreyi ve insan saglhgini korudugumuz
gibi, iclerinde yer alan degerli elementleri
kurtararak ekonomimize yeniden kazandir-
mis oluyoruz. AGID olarak destekgisi oldu-
gumuz IstanbulLight Fuari ile bu misyona
hizmet ederken ‘Otizmin Farkindayiz Geri
Dénlsimle Yanindayiz' sosyal sorumluluk
kampanyasi ile Tohum Otizm Vakfi'na da
destek vermenin mutlulugunu yasiyoruz”
dedi.

Aydinlatma atiklarinizi istanbulLight'a
getirerek otizmli ¢ocuklarin egitimine
destek verin

Is birligi kapsaminda IstanbulLight Fuar'inda
aydinlatma atik alani olusturulacagini ifade
eden Istanbullight Fuar Muduri Mustafa
Celen, "Amacimiz, aydinlatma atiklarinin
geri doniisimu konunda biling olugmasina
katki saglamak. Bu amacla IstanbulLight'ta
atik alani olusturuyoruz. Tesvik etmek ama-
ciyla da fuari ziyaret ederken her giin yanin-
da en ¢ok aydinlatma atigini getiren iki kisi-

ye de siirpriz hediyeler verecegiz. Ayrica, bu
vesile ile hem cevre ve insan sagliginin ko-
runmasina hem de Tohum Otizm Vakfi'nin
otizmli cocuklarla ilgili egitim calismalarina
da katki saglamis olacagiz. Egitim, otizmli
cocuklarimiz icin anayasal haktan ¢ok otesi,
hayati 6nemde bir ihtiyac. Bu nedenle zi-
yaretcilerimizden beraberlerinde atiklari ile
gelmelerini rica ediyoruz” dedi.

Bugiin dogan her 59 ¢ocuktan 1'i otizm
riski ile diinyaya geliyor

Otizm dogustan gelen ve yasamin ilk Ug
yilinda fark edilen karmasik bir néro - ge-
lisimsel farkhlk. Dinyada her 20 dakikada
1 cocuga otizm tanisi konuluyor ve bugln
dogan her 59 cocuktan 1'i otizm riski ile
dlnyaya geliyor. Nufusa projeksiyon yap-
tigimizda llkemizde yaklasik 1.387.580
otizmli birey oldugu ve bu durumdan etkile-
nen 5.550.320 aile ferdi bulundugu tahmin
ediliyor. Ulkemizde 0-19 yas grubu arasin-
da 434.010 otizmli cocuk ve gencimizden,
okullasabilen ve egitime erisebilenlerin sa-
yisi sadece 30.050. Tohum Tirkiye Otizm Er-
ken Tani ve Egitim Vakfi, "Otizm Spektrum
Bozuklugu" olan ¢ocuklarin erken tanisinin
konulmasi, 6zel egitimi ile topluma kazan-
dinlmasina 6ncilik ediyor ve yurt capinda
yayginlastiriimasi icin kar amaci gitmeden
kamu yararina faaliyet gosteriyor.

Aydinlatma sektorii, 18-21 Eyliil'de Is-
tanbulLight’ta bulusuyor

IstanbulLight, 12. Uluslararasi Aydinlatma &
Elektrik Malzemeleri Fuar ve Kongresi, 18-
21 Eyltl 2019 tarihleri arasinda Aydinlatma
Gerecleri Imalatcilari Dernegi (AGID) ve Ay-
dinlatma Tirk Milli Komitesi (ATMK) strate-
jik ortakligi ile Informa Markets tarafindan
istanbul Fuar Merkezi'nde diizenleniyor.
230 firma ile Turkiye, Orta Dogu, Afrika,
Dogu Avrupa, Balkanlar, BDT ulkeleri ve As-
ya'dan 6.500°U askin sektor profesyonelini
ayni cati altinda bulusturacak olan Istanbul-
Light Fuari, es zamanli olarak diizenlenen
12. Ulusal Aydinlatma Kongresi, 3.Aydinlat-
ma Tasarimi Zirvesi ve Ticaret Sahnesi etkin-
liklerini de ev sahipligi yapacak.
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DUZENL TAHSILATA
TEKNOLOJIK KOLAYLIK GELDI

Internet (zerinden yapilan tahsilatlar ko-
laylastiran Abonelik Yontemi hizmete gir-
di. Odeme altyapisi ve satig sonrasi destek
hizmetleri sunan iyzico, bu yeni ¢oziimuyle
hem saticilara, hem de onlarin musterilerine
kolay 6deme alma ve kesintisiz misteri de-
neyimi garantisi sunuyor.

Yeni nesil finans teknolojileri sayesinde
o6deme ve satin alma islemleri ¢cok daha hizh
ve glvenli hale geldi. Yeni nesil isletmeler
abonelik, Uyelik ve aidat gibi dizenli 6de-
melerini iyzico teknolojisiyle alarak islerini
hizla biyutebilecek. Ustelik tek yapmalari
gereken, ddeme tutarini ve periyodu belir-
lemek.

Limit yetersizligi sorun olmaktan cikiyor

Kredi karti limit yetersizligi sebebiyle satin
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alma isleminin sonuglandirilamamasi, satici-
lar icin de en buyik sorunlardan biri. iyzico
Abonelik Yontemi, bu duruma ¢oziim ola-
rak sunuluyor. Bu sistem sayesinde tutarin
tamamina blokaj koymak yerine belirlenen
periyoda gore ddenmesi gereken tutar tah-
sil edilerek limit sorunu ortadan kaldiriliyor.
Musterilerin abonelik ve yelik lcretleri gibi
o6demelerini kredi karti limitlerini doldur-
madan aylik olarak yapabilmesini mimkin
kilan sistem; egitim, hizmet, e-ticaret, pazar
yerleri, SaaS, spor salonlari, kulipler, vakif-
lar, arag-cihaz kiralama gibi bircok sektdrde
6nemli avantajlar sunuyor.

Odeme periyodunu belirlemek yeterli
Saticilar, Abonelik Yontemi'nde &deme

alma periyodunu istedigi gibi planlayip,
6deme alma tarihini istedigi glin olarak be-

lirleyebiliyor. Sistem sayesinde ddemeler,
glni geldiginde otomatik olarak tahsil
ediliyor.

Konuyla ilgili agiklama yapan iyzico COO'su
Orkun Saitoglu, Abonelik Yéntemi‘nin e-ti-
carette giderek blyu-yen abonelik ve Uye-
lik temelli is modellerinin ihtiyacina yone-
lik oldugu bilgisini verdi ve sunlari ekledi:
“Tlrkiye'de 32 binden fazla online saticiya
o6deme altyapisi hizmeti sunan bir sirket
olarak diizenli 6deme alma konusunda ko-
lay, glivenli ve ise yarar bir ¢c6zim sunma-
ya karar verdik. iyzico Abonelik Yéntemi,
mus-terilerinden belirli periyotlarda, sinir-
siz Urlin ekleyerek 6deme almak isteyen ve
kart saklama, veri gliven-ligi anlaminda en
Ust seviye hizmet sunmak isteyen online
saticilar icin gelistirildi. iyzico teknolojileri-
nin avantajli dinyasindan yararlanip mus-
terilerine kesintisiz hizmet sunmak isteyen
kurumsal ve bireysel sati-cilarin hayatini
kolaylastiracak bir Griin oldugunu disiinu-
yorum " dedi.

Ek ilicret 6demek yok

iyzico Abonelik Yontemi sayesinde saticilar
diledikleri sayida hizmet veya Urln satabi-
liyor. Sinirsiz Griin ekleme avantajindan ya-
rarlanan saticilarin ek lcret édemesine de
gerek kalmiyor.

Veriler glivende

Basarili operasyonel sirecin yeni anahtari
iyzico Abonelik Yontemi sayesinde satici-
lar, musterilerinin kart bilgilerini nasil sak-
layacagini disinmek durumunda da kal-
miyor. Abonelik Yontemi ile musterilerin
iletisim bilgileri ve kart bilgileri gibi veriler
iyzico glvencesinde saklaniyor.

Tek panelden kolay takip

Abonelik Yontemi kullanan saticilar, ba-
sarili ve basarisiz tim dizenli 6demelerini
tek panelden kontrol etme imkanina da
sahip. Ustelik bu sistem, tek entegrasyonla
kullanima hazir hale gelebiliyor.

Deneme siiresi sunmak miimkiin

Mdsteri memnuniyeti odakli yapilan sa-
tiglarin basarisi distnildiginde deneme
sUresinin pozitif anlamda 6nemli etkiye
sahip oldugu bilinen bir gercek. iyzico
Abonelik Yontemi ile saticilar, misterileri-
ne ilk 15 glin Ucretsiz deneme slresi su-
narak musteri memnuniyeti saglayabiliyor.

Saticilar 6ddemelerini iyzico teknolojisiyle
alarak islerini kolaylastirirken, miusterile-
rine de kesintisiz hizmet sunarak musteri
sadakatini artirabiliyor.
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KOG HOLDING
YILIN iLK
YARISINDA

75 MILYAR TL
KONSOLIDE
CiRO VE

2,2 MILYAR

TL KONSOLIDE
ANA ORTAKLIK
PAYI NET

DONEM KARI
ELDE ETTi

KOG HOLDING CEO’SU
LEVENT CAKIROGLU:

"KOC TOPLULUGU OLARAK
2019 VILININ LK YARISINDA
DUNYADA VE  ULKEMIZDE
YASANAN DALGALI PiYASA
KOSULLARINA RAGMEN CA-
LISMALARIMIZI OZVERIYLE
SURDURDUK. DISIPLINLI = YO-
NETIM ANLAYISIMIZ, DENGE-
Li PORTFOY YAPIMIZ, GUCLU
BILANCOMUZ, KUVVETLI BAYi
TESKILATIMIZ VE TEDARIK ZIN-
CIRIMIZIN DE KATKISIYLA YURT
ICINDEKI  GUCLU  KONUMU-
MUZU KORUDUK. IHRACATIMIZ
SAYESINDE ULKEMIZE DOVizZ
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KAZANDIRIRKEN, YATIRIMLARI-
MIZA KESINTISIZ DEVAM ETTIK.
2019 VILININ LK YARISINDA
GERCEKLESTIRDIGIMIZ 4,2 MiL-
YAR TL'LIK KOMBINE YATIRIMLA
SON 5 YILDAKI TOPLAM YATI-
RIMLARIMIZ 38 MILYAR TL'YE
ULASTI. KOC HOLDING, GECTI-
GIMIZ GUNLERDE ACIKLANAN
FORTUNE GLOBAL 500 LISTESIN-
DE ULKEMIZI TEMSIL EDEN TEK
TURK SIRKETI OLDU.”

Ko¢ Holding, 2019 yilinin ilk yarisinda
konsolide bazda toplam 75 milyar TL
gelir elde ederken, 2,2 milyar TL ana or-
taklik payr net dénem kar agikladi. 2019
yilt ilk yari finansal sonuglarini degerlen-
diren Ko¢ Holding CEO’su Levent Ca-
kiroglu, “Diinyada ve Ulkemizde yasanan
dalgali piyasa kosullarina ragmen yilin ilk
yarisinda calismalarimizi O0zveriyle sur-
dardik. Disiplinli yénetim anlayisimiz,
dengeli portfoy yapimiz, gigli bilanco-
muz, kuvvetli bayi teskilatimiz ve teda-
rik zincirimizin de katkisiyla yurt icindeki
performansimizi  koruduk. Ihracatimiz
sayesinde Ulkemize doéviz kazandirirken,
yatirimlarimiza kesintisiz devam ettik.
Calismalarimizin finansal sonuglarimiza
olan pozitif katkisindan 6tiri memnuni-
yet duyuyor, uzun vadeli deger yaratma
hedefimiz ve kiresel vizyonumuz dog-
rultusunda kararlilikla ilerlemeye devam
ediyoruz. 2016 yilindan bu yana yurat-
tigumuz Dijital Dontsim Programimiz
ile kiresel rekabetciligimizi arttiryoruz”
seklinde konustu.

Levent Cakiroglu: “Yatirnmlarimiz faa-
liyetlerimize ivme kazandiriyor.”

2019'un ilk yarisinda gerceklestirdikle-
ri 4,2 milyar TL'lik kombine yatirm ile
son 5 yildaki toplam yatirimlarinin 38
milyar TL'ye ulastigini vurgulayan Le-
vent Cakiroglu, “"Uzun yillardir kararlilikla
sirdirdigiamiz yatinmlanimiz Ulkemi-
ze duydugumuz glvenimizin en buyik
gOstergesi. Tupras'in Fuel Oil Dénusum
Tesisi'nde (RUP) subat ayinda baslayan
ilk planli bakim durusu basariyla tamam-
lanarak tam kapasite Uretime gegildi.
Ulkemiz akaryakit talebini karsilamaya
devam eden Tipras'in toplam satis mik-
tari 2019 yilinin ilk alti ayinda % 6 ar-
tisla 14,4 milyon ton olarak gerceklesti.
Tofas, yihn ilk 6 ayinda otomotiv paza-
rinda lider olurken, Egea/Tipo ailesi icin
2020 sonuna kadar gergeklestirecegi 225

milyon dolarlik yatirnm kapsaminda ¢a-
lismalarina devam ediyor. Basarili Griin-
leri ile Avrupa’da Ford Europe’un ticari
araclardaki liderliginin percinlenmesini
saglayan Ford Otosan, bu yil da gugli ih-
racat performansini stirdlrirken; Kocaeli
fabrikasinda Transit Custom ve Tourneo
Custom modellerinin hibrit versiyonlarini
Uretmeye hazirlaniyor.

Yeni Urlinlerimizin yani sira, kiresel re-
kabetciligimizi artirmaya, teknoloji ve
inovasyon kabiliyetlerimizi gelistirmeye
yonelik calismalarimiz ve yatirmlarimiz
hiz kesmeden devam ediyor ve cabala-
rimiz uluslararasi kuruluslarca da takdir
ediliyor. Dinya Ekonomik Forumu'nun
(WEF) Endustri 4.0 calismalarinda en iyi
ornekleri tespit ederek yayginlastirmayi
hedefleyen ‘Global Lighthouse Network’
se¢cmelerinde Ford Otosan’'in  Kocaeli
Fabrikasi ve Romanya’nin Ulmi sehrinde-
ki Arcelik Fabrikasi diinyanin en gelismis
10 Uretim merkezi arasinda gosterildi.
Ayrica Kog Holding gectigimiz glinlerde
aciklanan Fortune Global 500 listesinde
423'lincii sirada yer alarak Ulkemizi tem-
sil eden tek Turk sirketi oldu” dedi.

Levent Gakiroglu: “ihracat performan-
simizi1 gii¢lendirmeyi siirdiiriiyoruz.”

Kog Toplulugu'nun yilin ilk yarisindaki ih-
racat performansina dikkat ceken Levent
Cakiroglu, Tirkiye fhracatcilar Meclisi'nin
yayinladigi thracat Sampiyonlari arasin-
da ilk 10'da 4 Kog Toplulugu sirketinin
yer aldigini belirtti. Levent Cakiroglu,
sozlerini soyle sirdurdi: "Topluluk sir-
ketlerimiz, Turkiye'nin toplam ihracatinin
yaklasik % 10'unu gerceklestiriyor. Arce-
lik'in Yeni ipek Yolu olarak adlandirilan
‘Bir Kusak Bir Yol' projesi kapsamindaki
Ulkelerde liderlik stratejisiyle binyesine
kattigi Singer Bangladesh yatiriminin
yani sira, Hindistan'daki buzdolabi fabri-
kasinin insaati da suriyor. 2019'un ilk ya-
risinda yurt disi satis adedini gectigimiz
yilin ayni dénemine gdére % 20 oranin-
da artiran TurkTraktor, ulkemizin trak-
tor ihracatinin % 88'ini gergeklestirdi.
Otomotiv ve savunma sanayinde &ncl
konumda bulunan Otokar yilin ilk 6 ayin-
da ihracatin ciro icindeki payini % 81'e
tasidi. Otokog Otomotiv de gectigimiz
yil blinyesine kattigi Yunanistan operas-
yonu ve yurt disi pazarlardaki giclu faa-
liyetleri ile saglam yapisini korudu. Tim
bu gelismeler dogrultusunda kombine
ihracatimiz 8,2 milyar dolar seviyesine
ulasti. Yilin ilk yansinda 21 Ulkeden 49
bankanin katilimi ile yaklasik bir milyar
dolar sendikasyon kredisi saglayan Yapi
Kredi uluslararasi piyasalarda Ulkemize
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ve Yap! Kredi'ye duyulan giiveni bir kez
daha teyit etti. Yapi Kredi, giicli serma-
ye yapisi ve uzun yillara dayanan itibari
ile sagladigi bu kaynaklari cesitlendir-
meye devam ederek reel sektori ve
dis ticaretin finansmanini desteklemek
amaciyla kullaniyor.”

Levent Cakiroglu: “Ko¢ Toplulugu
olarak Ulkemizin toplumsal kalkin-
masina katkimiz siirdiiriiyoruz.”

Kog Holding'in ilk yari sonuglarinin yani
sira 50'nci yilini kutlayan Vehbi Kog¢ Vak-
fi'nin calismalarina da deginen Levent
Cakiroglu, soyle devam etti: “Gururla
ifade etmek isterim ki Vehbi Kog¢ Vakfi
kurum ve kuruluslaryla Ulkemizde top-
lumsal kalkinmanin itici glicii konumun-
da bulunuyor. Ekonomik kalkinmanin
toplumsal kalkinma ile el ele gercek-
lesmesi gerektigine inanan bir Topluluk
olarak Ulkemizin toplumsal kalkinma-
sina katkimizi strdlriyoruz. VKV'nin
50'inci yiinda Ulkemizin kiltir sanat
hayatina 6nemli bir armagan olduguna
ylirekten inandigimiz Arter'in yaklasan
acilis heyecani icindeyiz. Bir VKV kurulu-
su olan ve cagdas sanat alaninda sirdi-
rulebilir bir Gretim ve sergileme altyapisi
sunmak Uzere 2010 yilinda agilan Arter,
gectigimiz aylarda Dolapdere’deki yeni
binasina tasindi. Eylil ayinda acilisi ger-
ceklesecek olan Arter, 18 bin metrekare
kapal alani, sergi alanlari, performans
salonlari, 6grenme ve etkinlik alanlari ile
kiltur ve sanat hayatina yeni bir soluk
getirecek. Arter'in Istiklal Caddesi lize-
rinde yer alan binasi ise yine Eylil ayin-
da Mesher adiyla yeni bir sergi alani ola-
rak hizmet vermeye baslayacak. VKV'ye
bagh bir diger kurum olan Sadberk Ha-
nim Miizesi'nin Halic'teki Tersane istan-
bul Projesi'nde yer alan yeni binasinin
insaati ise devam ediyor.”

Gectigimiz haftalarda agilisi gerceklesen
Bodrum Amerikan Hastanesi hakkinda
da degerlendirmelerde bulunan Levent
Cakiroglu, “Vehbi Kog Vakfi Saglik Kuru-
luslari arasinda yer alan Amerikan Has-
tanesi 100 yillk tecribesini ilk kez sehir
disina tasidi. 1997 yilindan bu yana hiz-
met veren Ozel Bodrum Hastanesi, satin
alma ve yenileme calismalari kapsamin-
da yaklasik 150 milyon TL'lik yatirm-
la Bodrum Amerikan Hastanesi olarak
hizmet vermeye basladi. Hastanenin ye-
nileme calismalar giizel bir gelismeye
de vesile oldu. Restorasyon calismalari
sirasinda ortaya ¢ikan ‘Ge¢ Roma Do-
nemi’'ne ait tarihi eserleri koruma altina
alinarak hastanemize 'Mize Hastane'
unvani da kazandinldi” dedi.
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Kemal Bastiirk

isfanbul Alisveris Merkezi Yonetim Direktorii

Kemal Bastiirk’ii taniyabilir miyiz?

Marmara Universitesi Siyaset Bilimi ve Ulus-
lararasi iliskiler b&liimiinden 1999 yilinda
mezun oldum ve is hayatina finans sekt6-
rinde calisarak basladim. 2005 yilindan
itibaren hazir giyim perakendeciligi sekto-
rinde farkh pozisyonlarda st diizey yone-
ticilik gorevlerinde bulundum. Perakende
ve Uluslararasi ticaret alanlarindaki dene-
yimlerimden sonra 2013 yilindan itibaren
blyuk o6lcekli ahsveris merkezi projelerinin
gelistiriimesi, kiralanmasi ve ydnetimi alan-
larinda faaliyet gosteren ECE Tirkiye Proje
Yonetimi A.S. blinyesinde calismaya basla-
dim. Ankamall ve Marmara Park AVM ydne-
timlerinde gorev aldiktan sonra Park Afyon
ve Aqua Florya AVM Mudurligu gorevlerin-
de bulundum. 2017 itibariyle Glrsoy Grup

40

“isfanbul Alisveris Merkezi olarak,

‘Eglence ve Alisverisin Baskenti’ mottosuyla

tiim siireclerimizi yénetiyoruz ”

binyesine katildim. Hem Isfanbul Alisverig
Merkezi hem de Tirkiye'nin ilk tema parki
Isfanbul Tema Park'ta st diizey ydnetici
gorevlerinde bulundum. Giincel olarak ise
eglence ve perakendenin bayrak tasiyicisi
Isfanbul Alisveris Merkezi'nin Yénetim Di-
rektor olarak gorev yapmaktayim.

Eglence perakendesi 6zelinde yapilan yati-
nimlarla Isfanbul AVM diger alisveris mer-
kezlerinden ayriliyor. Klasik alisveris mer-
kezlerinden farkli bir konsepte sahip olan
isfanbul AVM'yi bizlere anlatir misiniz?

Isfanbul Aligveris Merkezi olarak, “Eglen-
ce ve Aligverisin Baskenti” mottosuyla tim
streclerimizi yonetiyoruz. Kuruldugumuz
glinden beri amacimiz hep ayniydi; kendi-
mizi klasik AVM'lerden farkli olarak konum-

landirmak. Aslina bakarsaniz mimarimizle
de bunu kanithyoruz. Misafirlerimiz bir yan-
dan caddede alisveris yapip, cafe ve resto-
ranlarda vakit geciyor bir yandan da cad-
deden gegen nostaljik tramvay ile gezinti
yapabiliyorlar. Ordeklerin, baliklarin ve kap-
lumbagalarin oldugu, herkesin kullanimina
acik goletimizle de misafirlerimizin vakitle-
rini dolu dolu gecirmelerini saglyor ve bu
buyduleyici atmosferde misafirlerimize baska
bir aligveris merkezinde bulamayacaklari bir
deneyim sunuyoruz.

Biraz konuya sektorel bakis acisiyla bakar-
sak bugln Turkiye'de 432 adet Aligveris
Merkezi var. Dolayisiyla bdylesine dnemli
bir sektdrde degismezseniz farklilasamazsi-
niz. Ornegin biz kendi alisveris merkezimiz-
de eglencenin, perakendedeki payini boz-
duk. Klasik bir alisveris merkezinin % 3 ile %
5'lik bir alani eglence unitelerinden olusur.
isfanbul Alisveris Merkezinde bu rakam %
20'lere yaklasti. Bu konuyu sahiplenmek
istiyorduk ve son 1,5 yildir bunun Uzerine
calismalar yapiyoruz. Yeme- igmede, gi-
yimde ya da ev dekorasyonda farklilasan
AVM'ler var. Biz bu ayrismalar sektdr igin
cok faydal buluyoruz. Kendimizi “Eglence-
nin Baskenti” olarak konumlandirmamizin
da verilere/ arastirmalara dayal bir hikayesi
var. Her seyden 6nce bizi aileler tercih edi-
yor. Ailelerin bizim alisveris merkezimize
geldiklerinde eglenceyi daha fazla 6n plana
cikardiklarini ve taleplerinin farkli eglence
alanlari oldugunu gorduk.

AVM icerisinde ne tiir eglence alanlan
var? Bu eglence alanlan hangi yas kesi-
mine hitap ediyor?

Biz ebeveynlerin cocuklariyla birlikte kalite-
li zaman gegirmesi igin galisiyoruz. Zaman
kavraminda sikinti yasadigimiz bir sehirde-
yiz ve bu bakis agisiyla da is sureclerimizi
yonetiyoruz. Aligveris Merkezimizin iginde
bizim eglence perakendesi adi altinda ko-
numlandirdigimiz, strateji olarak da diger
alisveris merkezlerinden ayristigimiz  bir
olusum var. Bu bizim bu sektérdeki payimizi
da artiran 6nemli bir enstriman.

Yizlerce farkl turdeki canliya ev sahipligi
yapan Jungle Park, bunlardan biri. Burada
aileler ve ¢ocuklar kitaplarda ya da televiz-
yonda gordukleri farkl canli tirlerini gérme
sansi elde etmenin otesinde yasamlariyla
ilgili bilgi de ediniyorlar.

Diger bir Gnitemiz ise Zindan adini verdigi-
miz bir korku tlineli. Karanlik bir oda iginde
misafirlerimizin adrenalin seviyesini arttiri-
yoruz.

Safari adini verdigimiz Gnitemizde de Afri-
ka'da ki safari ortamini siimile ediyoruz.



Ayrica kompleksimiz icinde “Ters Cati” adi-
ni vermis oldugumuz 200 metrekarelik bir
ev var. Burada normal yasam alaninizda kul-
landiginiz tim esyalar ters.

Yine istanbul’'un ortasinda bir adrenalin hat-
ti kurduk. Bu hat Istanbul'un en uzun zipli-
ne hatti. Saatte 70km hiza ulasan, 500 metre
uzunlugunda, insanlarin 150 metre ytksek-
likten 10 metre yiikseklige bir tel yardimiyla
inis yaptiklari bir adrenalin hatti.

Temel felsefemiz su; farkli adrenalin talep-
lerine farkl arzlar yaratiyoruz. Dolayisiyla
farkli zevklere, farkli adrenalin taleplerine
cevap verecek sekilde bir planlama yaptik.

Ziyaretcilerine hem eglence hem de alis-
veris imkani sunan bir kompleks olarak
ziyaretgi ilgisi nasil? Ka¢ magaza bulunu-
yor? Marka cesitliligi nasil?

Biz 200 magazasi olan, Avm ici eglence
merkezi, son teknoloji ile donatiimis 12 sa-
lonlu sinemasi ve spor merkezi olan, 100bin
metrekarelik kiralanabilir alana sahip, Tur-
kiye'nin en buyuk alisveris merkezlerinden
biriyiz. Magazalarin metrekarelerinin blyutk
olmasi da Urtn cesitliligi agisindan ziyaretgi-
leri mutlu ediyor.

Yillik 18 milyon ziyaretci sayimizin 1,5 mil-
yonu yabanc turistlerden olusuyor. Ozel-
likle Orta Dogu ve Korfez Ulkelerinden mi-
safirler agirliyoruz. 200'G askin magazamizla
dinya devi markalarin yani sira ulusal mar-
kalarimizin birbirinden iddiali Griinlerini ta-
kipgileriyle bulusturuyoruz. Bunun yani sira
Starbucks, Kahve Dinyasi gibi yiyecek-ice-
cek markalarimiz, Zara, Lc Waikiki, De Fa-
cto, Migros, Flo gibi zincir magazalarimiz,
son teknoloji ile donatilmis Cinemaximum

salonlarimiz ve Macfit spor salonumuz ziya-
retcilerimizi bekliyor.

Marka yelpazemizin her zevke ve her bek-
lentiye cevap verebilecek sekilde oldugunu
soylesek yanilmayiz.

AVM icinde yapilan etkinlikler neler? Ge-
lecek donemde planlanan etkinlikler var
mi?

Artik AVM'leri yalnizca alisveris yapilan yer-
ler olarak degil, “Eglence” ve “Sosyallesme”
merkezleri olarak goriiyoruz. Bu degisime
ayak uydurmak ve misafir sayimizi artirmak
icin eglence ve perakendeyi bir araya ge-
tirdigimiz fonksiyonlarimizla misafirlerimizi
karsiliyoruz.
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isfanbul Aligveris Merkezi olarak her dénem
etkinlikler dizenliyoruz. Her hafta sonu ¢o-
cuk kultbimizde farkli konseptlerle, cocuk
misafirlerimiz icin atdlyeler dizenliyoruz.
Bunun yani sira 1 senedir bizimle 6zdesle-
sen hafta sonlari saat 17:00'de baglayan bir
kortejimiz var. Kortejimiz, nostaljik tramva-
yimizla, mizik esliginde karnaval havasinda

gegiyor.

Yine 6nimizde ki dénemde planladigimiz
glzel bir cocuk festivalimiz olacak. Hem
ebevynlerin hem ¢ocuklarin ¢cok egleneced;,
birlikte vakit gecirecegi bir festivalimiz ola-
cak.

Dizenledigimiz 6zel etkinliklerle de her yas-
tan ziyaretcimizin daha uzun ve keyifli vakit
gecirmesini saglamay1 amacliyoruz.

Gelecek donem hedeflerinizi 6grenebilir
miyiz? Planda olan yatirnmlar neler ola-
cak?

Biz 600bin metrekare U(zerinde Alisveris
Merkezi-Tema park ve Otel'den olusan tu-
ristik bir destinasyonuz. 100 odali otelimizi
400 oda kapasitesine buytecegiz.

Otel, AVM ile entegre hale getirilerek kong-
re ve etkinliklerin yapilacagi cok amagli sa-
lonlara da kavusacagiz.

Tesisimiz icinde Turkiye'nin ilk designer
outlet projesiyle turizmdeki ayricalikli konu-
munu pekistirmeyi hedefliyoruz. Bu konuda
kampsamli ve global &lcekli calismalarimiz
devam ediyor.

Eglence perakendesinde yeni yatinmlarimiz
olacak. Tim dunyadaki trendleri izliyoruz.
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NIELSEN TURKIYE'DE
HIZLI TUKETIM VE
E-TICARETTEKI
SON TRENDLERI
AGIKLADI...

Dinyanin onde gelen arastirma sirketi Nielsen, Elektronik
Ticaret Isletmecileri Dernegi'nin “Degisen Tiiketici, Ddniisen
Perakende” temasi ile diizenledigi E-ticaret etkinligine ka-
tildi. Nielsen, Istanbul'daki Point Hotel Barbaros'ta hayata
gecen, perakende sektoriintin bu 6zel bulusmasinda “Tur-
kiye'de FMCG Trendleri ve E-ticaret” konulu bir sunum ya-
parak énemli bilgiler verdi. Nielsen, sektore deger katacak
FMCG E-ticaret Paneli'nin de lansmanini yapti.

Sunumda Nielsen Turkiye Genel Mudiuri Didem Sekerel
Erdogan ve Nielsen Perakende Hizmetleri Direktorii ilker
Unutkan birlikte dijital dontstiim ve e-ticaret ile ilgili bilgi-
lerini paylasti.

Ulkemizde E-ticaret %38 biiyiidii.

Didem Sekerel Erdogan, Nielsen 2018 Kiresel E-Ticaret Ra-
por'una gore, diinya genelinde E-ticaretin, 2018 yilinda bir
onceki yila gére %18 buylime kaydederek 2.9 trilyon dolar-
hk bir blyuklige ulastigini agikladi. Bu rakam, tim kiresel
perakende satislarin %12'sine karsilik geliyor. Burada, E-ti-
caretin toplam ticaretteki payl olarak one
¢ikan bolgelere baktigimizda, Asya Pasifik
ve Kuzey Amerika bdlgelerinin bagsi cekti-
gini gorlyoruz. Asya Pasifik bdlgesi, ayni
zamanda %30'u asan buylmesiyle kiresel
E-ticaretin motor glict olarak 6ne cikiyor.”
dedi.

Ulkemizde E-ticaretin 2018'deki payi %5.3,
buylmesi ise %38 oldugunu belirten Seke-
rel Erdogan, diger bir deyisle, Asya Pasifik
bélgesinden bile daha ¢ok buyldik dedi.
Tirkiye FMCG (Hizh Tuketim Uriinleri) kate-
gorilerindeki online alisveris payinin %2'ye
ulastigini paylasan Sekerel Erdogan bu
alanda biyime potansiyeli oldugunu ifade
etti.

Tirkiye daha dijital ve internette daha
fazla zaman geciriyor.

Etkinlikte, "Tirkiye'de E-ticaretin yasadig Didem Sekerel
buyime ve dénusimin tesadif olmadigi- Nielsen Tiirkiye Genel Miidiirii

ni, bunun dnemli bir altyapiya sahip oldu-
gunu gormekteyiz.” diyerek séze baslayan
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Nielsen Perakende Hizmetleri Direktori II-
ker Unutkan, “Turkiye, kentli niifus yapisi ve
diinya ortalamasinin ¢ok Uzerinde internet
penetrasyonuyla 6ne cikiyor. internette ge-
cirilen siire yaklasik 7 saatle ABD ve Cin'in
Gzerinde. Online alisveriste cok dnemli bir
role sahip olan mobil telefon penetrasyonu
ve kullanici sayisinda da kiresel ortalama-
nin lzerinde bir seviyede bulunmaktayiz.”
seklinde konustu. Arastirmaya gore Turki-
ye'nin mobil ve dijital alandaki bu giicli ya-
pisi, nifusun sadece bir bolimundn yogun
kullanimindan da kaynaklanmiyor. Tarki-
ye'de tim nufus kusaklari ve kultlr gruplari
hizla dijitallesiyor.

Tirk kullanicilar sosyal medyada payla-
Sim yapmayi seviyor.

flker Unutkan'a goére, iilkemizde mobil ve
internet penetrasyonundaki yiksek seviye,
sosyal medya kullaniminda da yansima bu-
luyor. Unutkan, Turk insaninin sosyal medya
kullanici penetrasyonunda kiresel ortala-
manin ¢ok Uzerinde oldugunu ifade eder-
ken “Sosyal medyada ABD ve Cin'in yaklasik
bir bucuk kati kadar bir stire harcamaktayz.
Bu durum kullanici sayilarina da yansiyor:
Diinyanin en buylk 18. niifusu olan Tirkiye,
Facebook kullanici sayisinda 9., Instagram
kullanici sayisinda da 5. sirada bulunmakta.”
dedi. Raporda, son ddnemdeki yenilikler
arasinda yer alan sesli arama ve sesli komut
alaninda da Turkiye'nin yiksek bir penet-
rasyonla, bu 6zelligi nifusuna oranla en ¢ok
kullanan 6. Glke oldugunun altini gizdi.

Tirkiye giinde ortalama 7 saatini inter-
nette geciriyor.

niclsen
@ etid
niclsen

@ etid

nielsen
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Nielsen Tirkiye Genel Midirt Didem Se-
kerel Erdogan, Nielsen'in 2019 yili E-Ticaret
Raporu’na goére Turkiye'de internette geci-
rilen ortalama surenin, kiresel arastirma-
larla paralel bicimde glinde ortalama 7 saat
oldugunu ifade etti. Tirkiye'de online alis-
verisciler, ayda ortalama 4 kez online aligve-
ris yaparken, her giin aligveris yapan %4'lik
bir grup oldugunu da belirtti. Online aligve-
riste hangi kanallarin daha cok kullanildigi-
na da deginen Sekerel Erdogan “Online alis-
veriste ozellikle akilli cep telefonlarinin agik
ara lider oldugunu gdérmekteyiz. Son yil-
larda artan akilli telefon kullanim oraninin,
online aligverisin blyiimesine pozitif etkide
bulundugunu soéyleyebiliriz.” dedi.

Online alisveriste promosyon ve indirim-
ler belirleyici oluyor.

Nielsen Perakende Hizmetleri Direktora
flker Unutkan, online alisveriscilerin “seci-
ci” bir kitle oldugunu vurguladi. Unutkan
“Clnkl online aligveriscilerin ¢ok buylk
bir kismi, satin alma karari vermeden 6nce
genelde kapsaml bir Grlin arastirmasi ve
degerlendirmesi yapiyor, ahlsverislerini 6n-
ceden planlyor. Ote yandan online alisve-
riscilerin %86'sinin satin alma egilimlerinde
promosyon ve indirimler belirleyici oluyor,
buna paralel olarak da marka sadakatleri
dusik.” seklinde konustu.

Fiyat, cesit ve hiz online alisverisin avan-
tajlari...

flker Unutkan, online alisveriscinin alisveris
motivasyonlari arasinda ilk sirada fiyat krite-
rinin bulundugunu séyledi. Unutkan “Fiyat

akakg izt
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kategorisini, cesit ve hiz takip ediyor. Uriin-
leri gérmek ve dokunmak istegi bir diger
bariyer olarak dne cikarken, site guvenilir-
ligi Gglincu en blylk bariyer olarak dikkat
cekiyor.” dedi.

Online alisverisle en ¢ok giyim ve ayak-
kabi aliyoruz...

Didem Sekerel Erdogan, Nielsen'in 2019
yili E-Ticaret Raporu’nda, Turkiye'de en ¢ok
online aligveris yapilan ilk 5 kategori icinde
giyim/ayakkabi, teknoloji/elektronik, kisi-
sel bakim/kozmetik, kitap/muzik/film ve
yemek siparisi 6ne cikiyor. Alisveris frekan-
st agisindan ayda ortalama 4 kez ile yemek
siparisi ve market gida urinlerinin agirlikta
olmasi dikkat cekiyor diye ifade etti.

Nielsen, FMCG E-Ticaret Paneli'ni tanit-
t1.

Nielsen, Elektronik Ticaret Isletmecileri
Dernegi'nin etkinliginde, perakende sekto-
rine onemli veriler saglamak Uzere gelis-
tirdigi FMCG E-Ticaret Paneli’'nin detaylari-
ni paylasti. Nielsen Tirkiye Genel Miduri
Didem Sekerel Erdogan, “Hizla gelisen ve
zenginlesen FMCG E-Ticaret Panelimizde
su anda bebek bakim, kisisel bakim ve ev
temizlik ana gruplari altinda toplam 18 ka-
tegori yer almaktadir.” seklinde paylasti.
Panel kapsaminda yer alan kategorilerde
E-ticaret kanalinin etkili bir blyime per-
formansi kaydettigini ifade eden Sekerel
Erdogan, FMCG satislari icinde E-ticaretin
aldigr oranin belirli kategorilerde 2 katina
¢iktigini, bazi kategorilerde ise bu oranin
%10'lara ulastigini soyledi.
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AVM Perakende Ciro Endeksi Temmuzda % 13,9 Arttl...

Alisveris Merkezleri ve Yatinmcilar Dernegi ile Akademetre Research tarafindan ortaklasa olusturulan AVM Perakede Ciro
Endeksi'nin temmuz ayi sonuglar agiklandi. Her ay diizenli olarak yayinlanan verilere gore ciro endeksi 2019 Temmuz déne-
minde bir dnceki yilin ayni ayi ile karsilastirildiginda ve enflasyondan arindiriimadan incelendiginde % 13,9 artis kaydederek
311 puana ulasti.

Ciro Endeksi - Tiirkiye Geneli
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AVM'lerde kiralanabilir alan (m2) basina diisen cirolar temmuz 2019'da Istanbul’da 1.378 TL, Anadolu’da 1.060 TL olarak ger-
ceklesirken Tirkiye geneli metrekare verimliligi ise temmuz 2019'da 1.187 TL olarak gergeklesti.

Aylik m2 Basi Ciro Analizi (Ciro/m2)
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Temmuzda Metrekare Verimliliginde En Yiiksek Artis Ayakkabi Kategorisinde...

Temmuz ayinda, kategoriler bazinda metrekare verimliliginde en ylksek artis ayakkabi kategorisinde yasandi. Ayakkabi kate-
gorisi metrekare verimliligi gectigimiz yilin ayni donemine goére enflasyondan arindiriimadan % 22,5'lik artis kaydetti.

Gectigimiz yilin temmuz ayi ile karsilastirnldiginda AVM'lerdeki hipermarket kategorisi metrekare verimliligi % 18,9, giyim
kategorisi metrekare verimliligi % 18,3, yiyecek-icecek kategorisi metrekare verimliligi % 15,6, "diger kategorisi*” metrekare
verimliligi % 11,6 14,3 artis gosterirken teknoloji kategorisi metrekare verimliligi % 4,1 oraninda disus yasadi.
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Kategoriler Bazinda Metrekare Verimlilik Endeksi
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Ziyaret Sayisi Endeksi

Temmuz 2019 verileri bir dnceki donemin ayni ayi ile karsilastirildiginda ziyaret sayisi endeksinde % 2,0 oraninda bir azalma
yasandigi gozlemlendi.

Ziyaret Sayist Endeksi
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Temmuz ayi endeksi ile ilgili olarak AYD tarafindan yapilan aciklamada su bilgiler yer aldi: “Temmuz ay1 endeksinde yasanan
% 13,9'luk artis endekste yukari yonlu bir istikrar yakalanmasi acisindan sevindirici. Tabi diger tarafta da yasanan bu artisin
temmuz ayinda % 16, 7 olarak aciklanan enflasyon oraninin altinda kaldigi gercegini g6z ardi etmemek gerekiyor. Yaz tatili
doneminin etkisiyle endeks artisinin daha yuksek oranli olmadigini belirtmek yanls olmayacaktir. Kategoriler bazinda en
yuksek artis % 22,5'le ayakkabi kategorisinde yasandi. Endeks ayakkabi, giyim ve hipermarket kategorilerinde enflasyonun
Uzerinde artis gosterirken teknoloji kategorisinde %4,1 oraninda diistis yasanmistir.”
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CNR EXPO’DA SOV BASLIYOR

Milli ascilarin seker hamurundan heykelleri

28 kategoride 17 altin, 10 giimis ve 1 bronz
madalya kazanan Tirkiye Ascilar Milli Taki-
mi'nin asclilari, diinya capinda 6dul aldiklar
seker hamurundan heykelleri yerli ve ya-
banci 2 binin Gzerinde markanin katilacagi
CNR Food istanbul Fuari'nda sergileyecek.

CNR Holding kuruluslarindan istanbul Fuar-
cilik tarafindan dtizenlenen, Ticaret Bakanli-
g1, Istanbul thracatci Birlikleri (BB), Tiirkiye
Gida ve Icecek Sanayii Dernekleri Federas-
yonu ve KOSGEB tarafindan desteklenen
CNR Food istanbul Fuari bu yil da birbirin-
den 6zel etkinliklerle ziyaretgilerin ilgi odagi
haline gelecek. 4-7 Eylul tarihlerinde CNR
EXPO istanbul Fuar Merkezi'de gerceklesti-
rilecek CNR Food Istanbul Fuari'nda bu kez
dinyanin 6nde gelen ascilik yarismalarina
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fuara damgasini vuracak

katilan Turkiye Ascilar Federasyonu'na (TA-
FED) bagili Turkiye Ascilar Milli Takimi'nin
ascilar tUm meziyetlerini gozler éniine se-
recek. 28 kategoride 17 altin, 10 giimis ve 1
bronz madalya kazanan milli ascilarin din-
ya capinda 6dil aldiklari insan figurd, bust,
Utopik hayvan figlrlerinden olusan seker
hamurundan heykelleri, yerli ve yabanci 2
binin Gzerinde markanin katilacagi fuarda
sergilenecek.

Fuarin son glniine kadar tim ziyaretgilere
aclk olacak sergi kapsaminda ayrica hem
cocuklar hem de yetiskinler icin 04-06 Eylil
tarihlerinde ve 12:00- 17:00 saatleri arasinda
Ucretsiz olarak gerceklestirilecek atolyelerde
heykel sanatinin incelikleri aktarilacak. CNR
Food Istanbul Fuari ayrica Anadolu mutfak

kdltarind tanitmak amaciyla dizenlenecek
“7 Bolgenin 7 Hunerli Eli ile Anadolu Lezzet-
leri” etkinligine de ev sahipligi yapacak.

90 iilkeden 50 bin ziyaretci hedefleniyor

Yabanci katiimcilar tarafindan gordigi yo-
gun ilgi karsisinda diinya fuar takvimlerinde
yerini alan CNR Food Istanbul, 80 bin met-
rekare alanda organize edilecek. Aralarin-
da Polonya, Ingiltere, Amerika, Bulgaristan,
Tirkmenistan, Kosova, Ispanya, Almanya,
Cin, Kuveyt, Kore, BAE, Ukrayna, Belarus,
Kenya, Etiyopya, Yunanistan, Cekya, Rusya,
Hindistan, Ozbekistan, Malezya, KKTC, Ar-
navutluk ve ftalya’nin da oldugu 90 Glkeden
alicilarin akin edecegi fuar yerli ve yabanci
50 bin kisinin ziyaret etmesi bekleniyor.
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Palais des Festivals
Cannes, Fransa

mapic

Mustafa
GULTEPE

IHKIB Yénetim Kurulu
Baskani

Tarkiye dunyanin besinci, ABnin Ggln-
cl bUyUk hazir giyim tedarikgisi. 2018'de
176 milyar dolarlk ihracat gercekles-
tirdik. Toplam hazir giyim ihracatimizin
ylzde 75'inde IHKIB'in 10 bini askin Uye-
sinin imzas! bulunuyor.

IHKIB olarak biz istanbul’'u dunyanin
onde gelen moda merkezlerinden biri
yapmak istiyoruz. Bu hedef dogrultu-
sunda bircok calisma ve proje yuritu-
yoruz. Ulkemiz bu calismalar sayesinde
6zgln tasarimlari ve moda markalariyla
kUresel arenada rakiplerinden her ge-
cen yil biraz daha ayrisiyor.

Hazir giyim markalarimizin 100°0 as-
kin Ulkede 4 binden fazla magdazas! bu-
lunuyor. Markalarimizin yurt disina aci-
mini Tark Moda Endustrisi'nin tanitimi
icin blUyUk bir firsat olarak degerlendiri-
yoruz. Bu ilkeden hareketle markalarimi-
zin 80 Ulkeden AVM yatirimcilarinin yani
sira master franchiselar ve ortaklik yapa-
bilecekleri sirket temsilcileri ile gdrisme
imkani bulduklari MAPIC etkinliginde
yerimizi almaya blyUk &énem veriyoruz.
Her yil 8 bin 500 ziyaretciyi adirlayan
MAPICte tipkl &nceki yillarda oldugu
gibi hem tanitim hem de markalarimiz
icin cok dnemli isbirligi firsatlarina imza
atilacagina canigdnulden inaniyorum.

v mm 80 Ulke + 2.000 Perakendeci * 8.500 Katilimci

2.200 Gelistirici * 100 Oturum « 1.300 Yatirimci

750 Katilimci Firma

Sinan
ONCEL

BMD Yonetim Kurulu
Baskani

BMD Uyesi 106 markanin 125 Ulkede 4 bin 396
yurt disi magdazasi ve 12 bin 884 dider satis
noktasi olmak Uzere toplamda 17 bin 280 satis
noktas! bulunuyor. BMD Uyeleriyle 2023 yilin-
da dunyada 20 bin magaza acmay! hedefli-
yoruz. Bu amacla, yurt disi hedef pazarlarini
ve yeni is birliklerini degerlendirebilecegimiz
en buyuk fuarlardan biri olan MAPIC'te her vil
onculer arasinda yer aliyoruz. Bu yil da Turk
markalari olarak MAPIC fuarinin hazirliklarina
yeni bir heyecanla basladik. 2014 yilinda BMD
Uyesi 8 markayla ilk kez olusturdugumuz Turk
Markalari (Turkish Brands) standi GclUncU kez
HKIB'in is birligiyle gerceklesecek. Hazir giyim
markalarimiz, uluslararasi yatirim ve franchisee
gruplariyla bir araya gelecek. Uluslararasi plat-
formda, markalari ve alisveris merkezleriyle
perakende sektdrimzan, Turk ekonomisinin
temel unsurlarindan ve gUclU aktérlerinden
biri oldugunu anlatacagiz. Yabanci yatirimci-
lari, Tarkiye'ye yatirimi sUrdUrmeye davet ede-
cegiz, Turk markalarinin uluslararasi genisleme
planlarini ve yurt disi yatinmlarini aktaracagiz.
Turk markalarinin bir arada oldugu standimiz-
da, uluslararasi ziyaretciler ile bir araya gelerek
onemli baglanti olanaklari saglayacagiz. Turk
markalariniileriye tasiyan, klresel pazarda acl-
Im saglayan boyle organizasyonlarda temsili-
yetimizi strdUrecegiz. MAPIC de bu platform-
lardan biridir.

Hiseyin
ALTAS

AYD Yoénetim Kurulu
Baskani

Perakende ve gayrimenkul sek-
térinUn  uluslararast  etkinligi
MAPIC, Turkiye’nin Dogu ile Ba-
tryl birbirine baglayan stratejik
rolind ve dUnya standartlarinda
sahip oldugu projeleri kuresel
perakendeciler ve AVM yatirim-
cilart ile bulusturmak icin dénemli
bir firsat sunuyor.

Bugln sektorimuzan en cok
ihtiyvac duydugu sey, Turkiye tica-
ri gayrimenkul sektérdnun, ala-
ninda pek ¢ok Ulkeden dnde bu-
lunan ve birer yasam merkezine
dénltsmekte olan alisveris mer-
kezlerinin Ulke markasina katma
deger saglayacak platformlarda
yer almasini sagdlayarak Ulkemi-
zin gUclne glg¢ katmak.

Yeni ddénemde AVM yatirm-
cilari olarak; tuketiciler, peraken-
deciler ve sektdrel tim ¢codzim
ortaklarimizla birlikte perakende
sektdranln gelisimi icin tam bir
is birligi icerisinde calismay! he-
defleyen AYD’yi temsilen, bu yil
da basarili bir yil gecgirecedimize
inaniyorum. Simdiden tum kati-
limcilara verimli ve keyifli bir or-
ganizasyon diliyorum.

Yonca AKOZER, Alkas Genel Mudiirii

Turkiye perakende sektdorinin éncl markalarinin yurt disina acilma hedeflerini destekleyen MAPIC bu vil,
13-15 Kasim tarihlerinde “Yeni Perakende: Alanlar ve mekanlar yeniden tasarlaniyor” ana temasi ile gercek-
lesecek. MAPIC, 25. kez dogru yatirimciyi, dodru zamanda, dogru kurumlarla bir araya getirecek. Pera-

kende Sektorunde global yatirim hareketlerine y&n veren 9 Turk perakende markasini, son (¢ yildir IHKIB ve BMD s birligi ile
kurulan ve bu yil 6. kez kurulacak olan Turkish Brands standinda tek cati altinda tanitmayi amacliyoruz. Avm sahipleri, master
franchise’lar, sehirler, gelistiriciler, yatirimcilar ve perakendecilerin katildigi MAPIC'te uluslararasi yatirimcilari Turk firmalari ile
bir araya getiriyoruz. Gectigimiz yil fuar genelinde 500°Un Uzerinde B2B gerceklestirmis oldugumuzu gdz énlne alarak bu
vil da B2B calismalarina heyecanla ve Turk perakende markalarimizdan aldigimiz motivasyon ile basladik. Alisveris Merkezleri
Yatirimcilari Dernegi (AYD)'nin geleneksellesen networking yemegdinde bu yil da uluslararasi yatirimcilar ve Turk markalari bir
araya gelecek. Hedefimiz, markalarimizin gecmis senelerde gerceklestirdigi uluslararasi sicak is birliklerinin devam etmesini
saglamak oldugu icin, perakende ve gayrimenkul sektdrindn uluslararasi etkinlidgi olarak bilinen MAPICe tUm toplantilarimizi
onceden planlamis olarak gidecegiz. Bu yil da sektdrin tim paydaslarini bir araya getirerek, fikir alisverisine imkan taniyan,
deneyimlerin paylasildidi ve yeni is birliklerinin dogdugu basarili ve keyifli ¢ gln gecirecedimize inaniyorum.

MAPIC Contact
Marc VETILLARD « marc.vetillard@reedmidem.com
+33(0) 179 71 94 38 « www.mapic.com 47

Detayli bilgi ve katilim icin: ALKAS
Erkan Ozcoban  erkan@alkas.com.tr
Tel: 0212 284 86 50



MALLEMOTTO / Kapak Réportaii

_J
L]
e
L ]
®
®
®
®
&
®
*
L

Tahir Celik

GLA Gayrimenkul Yonetim Kiralama ve
Danismanlik A.S Yonetim Kurulu Baskani

Acilisina sayili giinler kala heyecanin da
yiikseldigi KUMSmall Factory AVM'yi na-
sil tanimlarsiniz?

insaat ve finansmani TOKi tarafindan
sanayiye destek kapsaminda yaptirilan
Avrupa ve Turkiye'nin en bilyldk karma
projesi ‘KUMSmall Factory’ 2 milyar TL'ye
yakin yatirnm maliyetiyle Anadolu’'nun kalbi
Kayseri'nin ilk “Factory AVM" si olarak ha-
yata gegiyor. KUMSmall Factory, 1.5 milyon
metrekare acik, 900 bin metrekare kapali
alani ve 302 bin metrekare satis alaninda, 6
bin araglik otoparki ve 400 magazasiyla kon-
foru ve aligveris keyfini butinlestirmeye ha-
zirlaniyor. 180 bin metrekarelik kiralanabilir
alanda Avrupa’da bir ilke imza atan proje,
klasik bir aligveris merkezi ile mobilya ve de-
korasyon konseptini bir araya getiriyor. Bu
kimligiyle de ilk karma proje olarak blyik
farklik sunuyor.

Ylzlerce mobilya magdazasi, modadan tek-
nolojiye, lezzetten eglenceye uzanan genis
marka secenekleriyle KUMSmall Factory,
mobilya sektdrl icin buylk 6nem tasiyan
fuar kdltdrinld yihn 365 glninde hayata
gegirecek. Mobilya sektdrinin kapilarini
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“Yenilik¢i konseptimizle, ulusal ve uluslararasi markalari
bir araya getirerek misafirlerimize siradisi
bir alisveris keyfi sunuyoruz.”

uluslararasi sahaya acarak, yogun taleplere
bol secenegi tek cati altinda sunacak olan
KUMSmall Factory, “Mobilyanin Silikon Va-
disi” olmaya geliyor.

Tiim Tiirkiye mobilya ihtiyacinin biiyiik
bir boliimii Kayseri‘den saglanmakta.
Sektore kazandirdiginiz MOBITEK olusu-
mu ve beklentilerinizden bahseder misi-
niz?

Mobilya sektoriine kazandirdigimiz deger-
lerden birisi olan MOBITEK (Mobilya alt
yapisini gelistirme projesi) orta ve kicik
Olgekli mobilya Ureticilerinin  ¢ogunlukta
oldugu uluslararasi kabul gérmdis bir tasa-
rim ve inovasyon merkezidir. Orta Anadolu
Kalkinma Birligi, Erciyes Kiiclik Sanayi Sitesi
Kooperatifi ile Kayseri Marangozlar, D&-
semeciler ve Mobilyacilar Odasi'nin ortak
oldugu, ayrica Avrupa Birligi'nden 9.6 mil-
yon Avro yatirim alan bir AB Projesi olarak
hayata gecti ve Kayseri'de mobilya Uretim
sektortine dahil olan orta ve kiglk &lcekli
isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak Gze-
re gelistirildi. Mobitek cok yonlu bir proje
yukarida sayilanlara ek olarak, KOBI'lerin
tasarim ve AR-GE destegiyle modern, yeni-

likci ve alternatif Grlin gelistirerek rekabet
Ustlinltigu saglayabilecekleri, ayrica uzman-
lardan satis, dis ticaret ve pazarlama destegi
alacaklari bir Turkiye projesi.

Mobitek ile; Kayseri mobilya sektdriiniin
rekabetciligini artiracak ve Kayseri'deki mo-
bilya Ureten KOBI'lerin (iriin cesitliligi, tret-
kenlikleri ile verimlilikleri de es zamanli ola-
rak arttirilacak. KOBI'lerin (iriin gelistirme ve
pazarlama kabiliyetleri glclendirilirken bu
proje ile; kiicik ve orta buyUklikteki Ureti-
ciler , tasarimli seri Uretim yaparak, tretim
maliyetlerini azaltacak. Teknolojisi, yeni ya-
tirmlari, inovasyonu ve Uretimiyle ¢oziim
ortadl olan Mobitek, mobilya Ureticilerinin
gelismesine katki saglayacak.

Cevreci bir karma proje olarak, enerjisini
de lireten bir yapilasmaniz var. Bu proje-
nin olusum ve gelisim siireclerinden bah-
seder misiniz?

Turkiye'nin Uretime gegen ilk kooperatif
usull cati GES(GUnes Enerjisi Sistemi) uy-
gulamasi KUMSmall Factory'de. Kayseri
Mobilyacilar Yenilenebilir Enerji Kooperatifi
Glines Enerji Santrali sayesinde KUMSmall
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Factory kendi elektrigini kendisi Gretiyor. Yesil bina sertifikall KUMSmall Factory ile yillik kurtarilan agag sayisi: 23.404 adet/yil, 6nlenen arag
kirliligi : 1.750 adet/yil, engellenen karbon salimi: 8.370 ton/yil. KUMSmall Factory hem cevreyi koruyor hem de ilklere imza atiyor.

Boylesi biiyiik bir proje acilis organizasyonu ve kampanyalar hakkinda bilgi verir misiniz?

Ulusal ve bdlgesel mecralar icin hazirladigimiz kampanyalar agilis déneminde blyik ses getirecek ve elbette AVM acilisi da projenin bi-
yukligine yakisir bir bicimde olacak. Sehrimizde, festival havasinda yiritecegimiz etkinliklerle fark olusturacagiz. Aile, cocuk ve kadini
temel alan aktivite planlamalari oldukg¢a genis. Sanatin her dalina verdigimiz énemden dolayi ise sanatsal etkinlikler, cocuklarin eglenerek
ogrenebilecekleri atdlyeler planliyoruz. Mobilya konseptimize yonelik olarak da simdiden kis doneminde ucaklarin bos kalan koltuklarini
satin alip mobilya gibi fiyatli Grlin alan ziyaretgilerimize hediye edecegiz. Yurtdisindan 6zellikle Mobilya & Dekorasyon icin gelecek alim

heyetlerine Ucretsiz yol ve konaklama imkani saglayarak sira disi bircok kampanyaya da imza atmis olacagiz.

Marka karmaniz ve magaza doluluk oranla-
rinizdan bahseder misiniz?

KUMSmall Factory AVM olarak, hem Avrupa’'da
hem de Turkiye'de bir farka imza atiyoruz.
En blylk karma proje olarak hayata ge¢cme-
ye hazirlanan KUMSmall Factory; mobilyadan
modaya, spordan eglenceye, teknolojiden bir-
birinden nezih, modern kafelerimiz ve restoran-
larimizla her seyin bulundugu sira disi bir pro-
jeyle hizmet vermeye geliyoruz. AVM anlayisina
farkli bir bakis agisiyla yaklasiyor, standart AVM
konseptiyle mobilya dekorasyon konseptini
birlestirerek rakiplerimizden bir adim 6ne ge-
ciyoruz. Yenilik¢i konseptimizle, ulusal ve ulus-
lararasi markalari bir araya getirerek misafirleri-
mize sira disi bir alisveris deneyimi sunuyoruz.
180 bin metrekarelik kiralanabilir alanimizda,
130.000 m2 ‘si mobilya & dekorasyon, 50.000
m2'si moda, teknoloji, lezzet ve eglenceyi ice-
ren markalardan olusacaktir. Klasik AVM bolu-
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munde %91, mobilya boliminde ise %95
doluluk oranina ulasmis durumdayiz.

Oldukca 6nemli bir konumda bulunan
KUMSmall Factory’i lokasyon olarak
nasil degerlendiriyorsunuz?

“Turkiye'de Alisverisin  Merkezi” olma
sloganiyla yola ¢ikan KUMSmall Factory,
"Kuzey Cevre Yolu” Uzerinde yer aliyor.
Nevsehir, Kirsehir, Nigde, Aksaray, Yozgat,
Sivas, Kahramanmaras, Malatya, Adana
gibi illere baglantiyi sagliyor ve bu 6zel-
ligi ile de Turkiye'nin ilk bolgesel AVM'si
olmaya hazirlaniyor. KUMSmall Factory, 9
kilometre mesafede yer aldigi sehir mer-
kezi ile toplu ulasimi icin yeni tesis edilen
tramvay hatti ve rayli sistem gegen bir alis-
veris merkezi olacak.

KUMSmall Factory, sehirler arasi otobus
terminali ve yeni yapilacak hizli tren garina
¢ok yakin bir konumda. Kayseri Havalima-
ni'na uzaklhgi sadece 7dakika...

Yani erisilmesi imkansiz bir buyuklikte
olan ama ulasimi kolay olan bir proje ha-
yata gegirilecek. KUMSmall Factory, 8 bin
500 calisani ve 60 bin ginlik frekansi ile,
2018 yilinda hizmete giren Sehir Hasta-
nesi'ne ylrime mesafesinde; 10 bin 6§-
rencisi bulunan Nuh Naci Yazgan Univer-
sitesi'ne ise sadece 1,5 km mesafede yer
aliyor.

Yonetim ve kiralamasini, GLA Gayri-
menkul Yoénetim Kiralama ve Danis-
manhik A.S. olarak yiiriittiigiiniiz proje-
de hedefleriniz nelerdir?

GLA Gayrimenkul Yoénetim Kiralama ve
Danismanlik A.S. ulusal ve uluslararasi are-
nada gayrimenkul kiralama alaninda de-
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neyimli, 100.000 m2 ve Uzeri kiralanabilir alanda guinlik 100.000 Uzeri ziyaretgi sayilarina
ulasabilen AVM'lerle ilgili derin saha tecriibesine sahip, gii¢li bir ekip tarafindan kuruldu.
GLA olarak, tim is ortaklarina en kisa zamanda en ¢ok faydayi saglamak ve projelerin
kiralanabilir alanlarini dogru isletmelerle bulusturmak igin profesyonel ekibimizle hizmet
veriyoruz.

Buyuk olcekli ticari projeleri planlama ve gerceklestirme konusunda fark yaratan GLA
Gayrimenkul Yonetim Kiralama ve Danismanlik A.S. derin pazar tecriibesi ile ¢6zim or-
taklarina fark olusturacak ¢dziimler Gretmekte ve her giin blytyen portféylyle alisveris
merkezlerinden, konutlarin ticari alan kiralama ve ydnetimine kadar sira disi bir kiralama
ve yonetim deneyimi sunmaktadir
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Ergf._DE Gonca Telli
Malteps Universitesi Isletme ve Yénetim
Bilimleri Eakiiltesi Dekani

Bir yanda hayati kolaylastiran yenilikler, di-
ger yanda gelecekte varligi tartisilan mes-
lekler... Yapay zeka, robot teknolojisi ve
insansiz sistemler yani dustinebilen makine-
lerin gelecek 15 yil iginde bazi mesleklerde-
ki insan glclne ihtiyaci azaltacagi tahmin
ediliyor. Teknolojide ¢igir acan yapay zeka
teknolojisi , ek yerlestirme déneminde bos
kalan kontenjanlar arasinda tercihlerini be-
lirleyen Universite adaylarinin yakin takibin-
de. Teknoloji ile birlikte yepyeni is alanlar
hayatimiza girmeye baglarken bazi meslek
gruplarinin da gelecekte yok olabilecegi
endisesi adaylarin kafasinda soru isaretle-
rine neden oluyor. Maltepe Universitesi Is-
letme ve Yonetim Bilimleri Fakultesi Dekani
Prof. Dr. Gonca Telli'ye gore gelecek 10 yil,
onemli gelismelere gebe. Tip ve Mlhendis-
lik kadar isletme alaninda da 6nemli dénii-
stimler sirada. Prof. Telli, yapay zeka tekno-
lojisinin is hayatina etkilerini, Habertlrk'te
yayinlanan ve Dr. Gérkem ildas'in hazirlayip
sundugu 'Yolun Basindayken’ programinda
anlatti.

“YAPAY ZEKAYA HAZIRLANMAMIZ GE-
REKLi"”

fldas'in sorularini yanitlayan Telli, yapay
zeka ¢alismalarinin sanilanin aksine bugiine
degdil, gecen yuzyilin ortalarina dayandigini
soyledi. "1940 ve 50'li yillarda da tartisiimis-
t1 yapay zeka. Bin yillar dncesinde de belki
yeni teknolojiler, yeni aletler tartisihyordu”
diyen Telli'ye gore yapay zeka teknolojisi-
ne toplumsal hazirlik yapmak sart. “Bunlarla
ilgili hazirliklarimizin olmasi lazim. Sadece
ailelerin ve genglerin degil, Universitelerin
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ve toplumun da bir hazirlida da ihtiyag var”
diye konustu.

DUSUNEBILEN MAKINELER MESLEKLERI
NASIL ETKILEYECEK?

“Degisim farkh bir sekilde geliyor. Son 20
yildir internet teknolojilerinin yasamimiza
girmesiyle bu degisimi ¢ok ciddi bir sekil-
de gozlemledik. internet ve mobil hayata
dogru yonlendik ¢linkl cep telefonlar bize
bambaska bir yol acti” diye konusan Telli,
bir yandan baska teknolojilerin de gelisti-
gini soyledi. "Aileler klasik yapida genellikle
hukuk, mimarlik gibi meslekleri daha garan-
tili olarak distintyorlar. Oysa ki her sey gibi
bunlar da degisiyor. Clinkli gelecekte dyle
durumlar olacak ki bir robotun gerceklestir-
mis oldugu bir sorunu ¢é6zmek yine bir hu-
kukcuya disecek. Ayni sey isletmeciler icin
de gecerli” diye konustu.

iS HAYATINDA YAPAY ZEKA

Yapay zeka teknolojisinin isletme alaninda
da onemli degisimler getireceginin altini
cizen Telli, multidisipliner anlayisin énemi-
ne dikkat cekti. “Isletme egitiminde yapay
zeka yazihmlarinin mihendislik fakdlteleri
ile birlikte disiplinlerarasi calismalarla orta-
ya konmasi gerekiyor” diyen Telli'ye gore,
Isletmeciler yapay zekayr dogru kullana-
bilirse basta insan kaynaklari olmak Uzere
pek cok alanda faydasi buyiik olacak. Telli,
"Yapay zeka, sizin verdiginiz komutlar ger-
cevesinde ilerliyor. O komutlari kim veriyor?
Bizler veriyoruz, isletmeciler veriyor. Sunun
verimli olmasi gerekiyor diyoruz, su saglik

YAPAY ZEKA
IS HAYATINA

NASIL YON
VEREGEK?

kurulusunda hijyenin daha farkl ve hizl bir
sekilde yapilmasi gerekiyor diyoruz cuinki
otel isletmeciliginden saglik isletmeciligin-
den neredeyse her alana yayilan bir yapimiz
var” diye konustu.

10 YIL SONRA NELER OLACAK?

Gelecek 10 yiliginde sanal gerceklikle bag-
lantili yapay zekanin ¢ok farkh bir boyuta
tasinacaginin altini gizen Telli, medya ve
reklamcilik sektérinde de sanal gerceklik
ve arttinlmis gergeklik déneminin baslaya-
cagini sdyledi . “10 yil sonra nano teknoloji-
nin aslinda saglik sektériinde insanlara cok
faydal yapilari olacak. Belki bazi tipgilarin
hi¢ bir isi kalmayacak ama onun yerine o
tipgilarin yine yapacagi baska uzmanliklar
olacak” diyen Telli'ye gére, bu yeni teknolo-
jilerinin getirmis oldugu bazi problemlerin
¢ozimuyle ilgili de yeni mesleklerin gelis-
mesi kaciniimaz.

YAPAY ZEKADA “ADAPTASYON" SART

“Evet, bazi meslekler degisecek ama bunun
nasil yapilacagina, nasil iyilestirilecegine
yonelik bir yapiya donusecek o meslekler”
giyen Telli'ye gore dénlsimler icin adap-
tasyon slreci sart. “Birden bire bir meslek
tamamen yok olup sonrasinda hemen bas-
ka bir meslek olusmuyor” diyen Telli, ge-
lecek kaygisiyla secim yapmanin da dogru
olmadiginin altini ¢izdi. “Gelecek &nemli
ama gelecekteki yapiyr aslinda yonlendiren
bireylerdir” diyen Telli adaylara “Sevdiginiz
meslek neyse gelisim de beraberinde gelir”
uyarisinda bulundu.



TURK iNSAAT
SEKTOR{ IRAK

PAZARINA
ODAKLANIYOR

Basra ve Kuzey Irak bolgelerinin petrol ge-
lirlerinin merkezi hikliimete gegmesiyle bir-
likte buylk bir donlsime hazirlanan Bag-
dat, 6zellikle Turk firmalar olmak tzere tim
uluslararasi yatinmcilar icin firsatlarla dolu
bir cazibe merkezi olmaya devam ediyor. Bu
noktada, bolgede dizenlenen uluslararasi
fuarlar, uluslararasi firmalar igin Irak pazari-
na agilan bir kapi islevi goruyor. Bu fuarlarin
en onemlilerinden biri olan ve 2019 yilinda
Irak merkezi hikimetiyle yapilan anlasma
dogrultusunda Irak'in tek uluslararasi yapi
ve insaat fuari olarak gerceklesen Iraq Build,
11-14 Haziran tarihlerinde 6. Kez baskent
Bagdat'ta duizenlendi. 8 ulkeden 115 firma-
nin katildig fuarda, Turkiye toplam 27 fir-
mayla yer alirken, 5000'den fazla profesyo-
nel ziyaretci de katiimcilarla bir araya geldi.
insaat, Imar ve Iskdn Bakani Bangen Rekani,
Ticaret ve Sanayi Bakani Muhammed Hasim
Abdilmecid ve Bagdat Valisi Felah el-Ceza-
iri'nin katihmlar Bagdat hikimetinin fuara
ve sektore verdigi dnemi gosterdi.

6 MILYAR DOLARLIK TURK KATILIMI

Bagdat hukumeti tarafindan hazirlanan
ve 2018-2022 yillarini kapsayacak ulusal
kalkinma planinda, Ulkenin restorasyonu
dogrultusunda insaat sektoriinde % 6,8'lik
bir buylime hedeflenirken, toplam 157 in-
saat projesi i¢in 100 milyar dolarlik buylk
bir kaynak ayrildi. Bununla birlikte yabanci
lkelerin ve uluslararasi kuruluslarin da ul-
kenin yeniden insasina yonelik ekonomik
destekleri siriyor; Ingiltere, 2026 yilina
kadar cesitli altyapi projelerini kapsayacak
olan toplamda 12 milyar dolarlik bir des-
tek paketi hazirlarken, Dlinya Bankasi'na
bagl Uluslararasi Finans Kurumu da 375
milyon dolarlik bir hibe yapacagini agiklad.
Irak-Tarkiye iligkileri ise, restorasyon done-
minde son 10 yilin en yuksek is birligi sevi-
yesini yasiyor. Gectigimiz nisan ayinda, Irak
Cumbhurbaskani Berhem Salih de Irak'in ya-
tirrma ihtiyag duyan bir tlke oldugunu be-
lirtmis ve iki Glke arasindaki kokla iliskilere

vurgu yaparak Turk firmalarina Irak’in yeni-
den insasi slirecinde yatinm yapma ¢agri-
sinda bulunmustu.Bu pozitif ortamin sagla-
dig1 ivme sayesinde Turk firmalarinin Irak'ta
Ustlendigi insaat projelerinin toplam degeri
de 6 milyar dolari bulmus durumda. Yapi ve
insaat alaninda Ulkenin tek uluslararasi fuari
olmasi itibariyle IraqBuild, Turk insaat sek-
torinuin Irak pazarina girerek bu pastadan
daha blyik pay almasina olanak saglyor.
Fuarin milli katiim organizatérl Expotim'‘in
Genel Midur Vekili Cagatay Ersahin; “Gegen
yil 2500 civarinda olan ziyaretci sayimizi bu
yil 5000°in Uzerine, fuar alanimizi da 1500
metre kareden 6000 metre kareye ¢ikarmay!
basardik. Burakamlar fuarimizin geleceginin
parlak olduguna dair ¢cok net bir tablo orta-
ya koyuyor” diyerek, fuarin Tirk katihmcilar
icin olan potansiyeline dikkat gekiyor.

Fuarin 2019 Turk katihmcilarindan Ege Plast
adina Serdar Nacioglu, “Irak Build 2019 fu-
ari katihmaisiydik. Bu fuar, pazarla ile ilgili
bilgilerini arttirmak ve kendi sektort hak-
kinda dogru geri bildirim almak isteyenler
icin iyi bir firsat. Sektorden profesyoneller
Irak'in farkh farkh bolgelerinden geldiler,
sadece bu bile katihm icin iyi bir neden
diye disinlyorum. Sektéranin ileri gelen
firmalari ile guvenilir iliskiler kurmak, tim
sektorden mdasteriler ve onlarca uzmanla
birebir tanisarak profesyonel agimizi genis-
letmek agisindan ¢ok guzel bir firsat oldu
bizim igin. Ihtiyaca uygun ve dogru bilgi-
ler sunan fuarda, uzman ziyaretgci kitlesine,
kiresel ¢ozimler sunan, yenilik¢i Grin ve
hizmetlerimiz ile tanitma imkanini bulduk.
Sektor farkindan dolayr bu etkinlikten hig
beklemedigimiz ¢ok surpriz bir performans
sergilediniz emegi gecen herkese tesekkir
ederiz” dedi.
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Superlit Boru adina Erhan Turan, "Superlit
olarak katildigimiz Bagdat'taki IRAQ BUILD
fuarindan olduk¢a memnun ayrildik.” diye-
rek sozlerine ise su sekilde devam etti: "Yil-
larin tecribesi ile Gretime devam ettigimiz
cam elyaf takviyeli polyester (CTP) boru ve
ek parcalarimizin yani sira yeni teknolojiler
ile gelistirdigimiz Grtnlerimizi de tanitma
firsati buldugumuz fuarda, katihmcilar ile
bulusmaktan mutluluk duyduk. 5 kitada
verdigimiz hizmetlerimizi Irak'ta tanitmak
bizim icin 6nem arz ediyordu. Verimli gegen
fuar siresince standimizi ziyaret eden bizle-
re vakit ayiran katilimcilara tesekkir ederiz.”

Ekomaxi firmasindan Hakan Esin fuarla ilgili
gorislerini “Son derece iyi organize edilmis
ve gelecek vadeden bir fuar” diyerek dile
getirdi.

Kazancioglu Mihendislik firmasindan Sez-
gin Bilgig ise,"Iraq Build 2019 boyunca ol-
dukca verimli bir calisma ortami yakaladik.
Organizasyon yeterli ve fuar hizmetleri iyi.
Hedef bir kitleye ulasan ve ilgili profesyo-
nellerin ziyaret ettigi bir fuar.

Yaklasik 6-7 yildir EXPOTIM ile cesitli fuarla-
ra katilmaktayiz. Verdikleri destek ve servis
kalitelerinin, Expotim'i kalburistu fuar orga-
nizasyon firmalarindan biri haline getirdigi-
ni gézlemlemekteyiz.

Irak'in tek uluslararasi yapi fuari olan Iraq
Build fuarinda da, her ne olursa olsun hiz-
met anlayisindan taviz vermeden, turizm
birimi dahil tim calsanlarinin ozveri ile
desteklerini gozlemledik. Calisanlarina bir
defa daha tesekkilr eder, basarilarinin ar-
tarak devamini dilerim” diyerek sozlerini
noktaladi.

53



MALLEMOTTO / Haberler

Ismall GuIIe 3

TiM Baskanl aF
-—.:=_-|

M=
MECLISI

TURKIYE

IHRACATCILAR

(ECLIS]

F
o &
-

Z‘F"*_ » O.E

CAT At’ausms_’m DA
HIZ KESMEDI

Sivas Kongresi'nin 100. Yili vesilesiyle Tur-
kiye Cumhuriyeti'nin temellerinin atildigi
Sivas'ta agustos ayi ihracat rakamlari agik-
landi. Tarkiye'nin ihracati agustosta % 1,7
artis gostererek 13 milyar 150 milyon dolar
oldu.

TIM Baskani ismail Giille, “ihracatimiz ba-
sarili seyrini devam ettiriyor. Nitekim bay-
ram tatiline ragmen, ihracatimizin agustos
ayindaki performansi da beklentilerimizin
Gzerinde oldu. Mevsim etkilerinin azalaca-
g1 yilin son 4 ayinda, her ay bir énceki yilin
ayni ayin gore en az 500 milyon dolar artis
yakalayarak bu hedefi rahatlikla asacagiz.
Kisa vadede, Yeni Ekonomi Programi'n-
da belirtilen 2019 yili ihracat hedefini de
asarak, 2019- 2020 déneminde basarmak
Uzere, 200 milyar dolarlik ihracat hacmine
ulasabilmek adina, ayni kararlilikla 223 tlke
ve bolgede ticaret diplomasisini slrdire-
cegiz" dedi.

Turkiye fhracatcilar Meclisi (TIM), Ticaret
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Bakani Ruhsar Pekcan’in katihmiyla agus-
tos ayl gecici dis ticaret verilerini, Sivas
Kongresi'nin 100. yili vesilesiyle Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin temellerinin atildigi Si-
vas'ta agikladi. Agustos ayinda ihracat,
Genel Ticaret Sistemi'ne (GTS) gore bir 6n-
ceki yilin ayni ayina kiyasla % 1,7 artisla 13
milyar 150 milyon dolar olarak gerceklesti.
Yilin ilk 8 ayinda ise ihracat % 2,9 artis ile
117,3 milyar dolara ulasirken, son 12 aylik
ihracatta 180,71 milyar dolar ile Yeni Ekono-
mi Programi 2019 hedefine daha da yak-
lasildi.

Yilin son 4 ayinda mevsim etkilerinin azal-
maslyla birlikte her ay bir onceki yilin ayni
ayina goére en az 500 milyon dolar artis ya-
kalayarak yil sonu hedefinin rahatlikla asi-
lacagini sdyleyen TIM Baskani Ismail Giille,
sozlerine soyle devam etti:

“2019 yili kiiresel ekonomi politikte, 6zel-
likle ticaret acisindan ¢ok hizli glincellenen
bir giindemi ve degisen pazar dengelerini

tecriibe ediyoruz. Buna ragmen ihracatgi-
larimizin, dinamizmleri ve stratejik kararlar
sayesinde ihracatimiz, dogru rota tespitleri
ile ekonomimizi sirtlamaya devam ediyor.
Gectigimiz giin TUIK'in aciklamis oldugu,
2019 yili 2. ceyrek biytime rakamlarimizda
da 7,4 puan olarak gerceklesen net ihraca-
tin katkisi, ekonomik blyimemizde ihraca-
tin 6nemini bir kez daha 6ne cikarmistir. Bu
sene basindan beri tahmin ettigimiz sekil-
de ihracatimiz aylik rakamlarindaki basaril
seyrini devam ettiriyor. Nitekim bayram ta-
tiline ragmen, ihracatimizin agustos ayin-
daki performansi da beklentilerimizin lze-
rinde oldu. Bilhassa katma degerimiz ve
fiyat — kalite performansimiz arttikca daha
surdirdlebilir basarilari da beraberinde de-
neyimliyoruz. Firmalarimizin bu basarisini,
hepinizin huzurunda takdir ediyorum. *

ihracat Ana Plani ekonomimizin gelece-
gine 151k tutuyor

ihracat ailesi acisindan son ginlerin en



onemli giindeminin Ticaret Bakani Ruhsar
Pekcan tarafindan gectigimiz hafta acikla-
nan fhracat Ana Plani oldugunu séyleyen
Gille, "Ekonomimizin en dnemli sacayak-
larindan olan ihracatin yol haritasi niteli-
gindeki thracat Ana Plani, sektér géris ve
onerilerini karsilarken ihracat hedeflerimi-
ze giden yolda llkemizin ve ekonomimizin
gelecegine isik tutmaktadir. Dijital dond-
siim, Sanayi 4.0, yeni nesil tesvikler, yatiri-
ma iliskin yeni yaklasimlar ve buna benzer
atilacak tim adimlar ihracatimiza carpan
etkisi yaratacaktir. Bu hamlelerin ivedi ola-
rak atilmasi ve etki analizleri ile glincel ola-
rak takip edilmesi ¢cok daha yuksek ihracat
rakamlarina ulasmamiza vesile olabilir” de-
gerlendirmesinde bulundu.

Bakan Pekcan 6nculuginde ihracatta ha-
yata gecirilen reformlarin rekorlara zemin
hazirladigini séyleyen Giille, TIM olarak
“Dis Ticaret Fazlasi Veren Turkiye” misyonu
ve 5G vizyonu ile ihracatin éniini agacak
devrimsel degisimlere odaklanmaya de-
vam ettiklerini belirterek 2019-2020 doéne-
minde 200 milyar dolarlik ihracat degerine
ulasabilmek adina 223 ilke ve bdlgede ti-
caret diplomasisini strdireceklerini vurgu-
ladi. Gille, Yeni Ekonomi Programi ve 11.
Kalkinma Planinda belirtilen 226,6 milyar
dolarlik 2023 yili ihracat hedefini de rahat-
likla asacaklarini kaydetti.

2020 yilinda e-ticaret piyasa hacminin 1
trilyon dolara ulasmasinin beklendigini ha-
tirlatan Gdlle, Turkiye'nin lojistik konumu
ve hava yolu agi g6z 6niinde bulundurul-
dugunda fhracat Ana Planinin isaret ettigi
e-ticaret atilimlarinin hedeflere ulasmada
ciddi roli olacagina dikkat cekti.

Agustos’ta 1.219 firma ihracata basladi

Adustos ayi ihracatina iliskin detaylara de-
ginen TiM Baskani sunlar kaydetti:

“Oncelikle, agustos ayinda 1.219 firma-
mizin ihracata ‘Merhaba’ dedigini bulyuk
bir memnuniyetle ifade ediyorum. Sivas
ilimizden de HM Sivmad Mobilya Maden
firmamiz, Gurcistan'a ihracat yapmak su-
retiyle ailemize katildi. Hatirlanacagi Gizere
ilimizin dnde gelen firmalarindan ESTAS da
inovasyon Haftasi kapsaminda diizenledi-
gimiz InovaliG yarismamizda, inovasyon
sonuclari kategorisinde birinci olmustu.
Bu iki firmamiz basta olmak tzere, ilimizin
tlim ihracatgilarini tebrik ediyor, basarila-
rinin devamini diliyorum. Firma 6zelinde
bakildiginda, agustos ayi icerisinde 35.989
firmamiz ihracat gerceklestirdi. Bu firma-
larin 1.215 tanesi, ge¢mis yillarda ihracat
yapmakla birlikte bu yil ilk ihracatini agus-
tosta gergeklestirdi. Agustos ayinda ihra-
cata baslayan firmalarimizin dnemli bir bo-

[imi ilk beyannamelerini Almanya, Irak ve
Azerbaycan'a acarken, 40 firmamiz ABD'ye,
29 firmamiz ise Rusya pazarina agilarak ih-
racata baslama basarisi gosterdi.”

Lider Otomotiv sektoriinii
Maddeler takip etti

Kimyevi

Agustos ayinin lideri, ihracatini % 8,4 ar-
tirarak 1,74 milyar dolara ulasan Otomo-
tiv sektorl oldu. % 19 artigla 1,63 milyar
dolara ulasan Kimyevi Maddeler sektori
ikinci, % 1,2 artisla 1,4 milyar dolara ulasan
Hazirgiyim ve Konfeksiyon sektori tiglinci
oldu. thracatini en cok artiran sektérler ise
% 46,5 artisla 175 milyon dolara ulasan Sa-
vunma ve Havacilik, % 30,2 artisla 6 milyon
dolara ulasan Sus Bitkileri ve % 29,5 artis-
la 286 milyon dolara ulagsan Cimento Cam
Seramik Toprak Uriinleri oldu.

132 iilkeye ihracatimiz artti

Agustos ayinda ihracatgilar, tlkemizin bay-
ragini 223 Ulke ve bolgede dalgalandir-
may! basardi. Bu Ulkelerin 132'sine ihracat
artarken 108 Ulkede ise artis % 10'un, tam
56 Ulkede ise % 50'nin Uzerinde gergekles-
ti. En ¢ok ihracat gergeklestirilen ilk 3 ulke
ise 1 milyar 123 milyon dolar ile Almanya,
1 milyar dolar ile ingiltere ve 633 milyon
dolar ile Irak oldu. flk 10 Glkenin ihracattaki
payl % 49,2 olurken, ilk 20 Glkede bu pay %
65,7 olarak gerceklesti. En buyik pazarimiz
olan Avrupa Birligi'nin ihracatimizdaki payi
agustosta % 48,2 oldu.

Yalova ihracatini 17 kat artirdi

fllerin ihracatina bakildiginda: agustos
ayinda 45 il ihracatini artirdi. En ¢ok ihracat
gerceklestiren ilk 3 il sirasiyla; 5,6 milyar
dolarla istanbul, 974 milyon dolarla Kocaeli
ve 953 milyon dolarla Bursa oldu. En dikkat
cekici artislar ise; ihracatini 17 katina ¢ika-
rarak 57 milyon dolar ihracata ulasan Yalo-
va, % 36,8 artisla 44 milyon dolar ihracata
ulasan Mugla ve % 34,4 artisla 31 milyon
dolar ihracata ulasan Malatya’'da yasand..
Yalova'nin ihracat artisinda Gemi ve Yat
sektord etkili olurken, Mugla ve Malatya'da
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller sektd-
rindeki artis basariy getirdi.

174 lilkeye TL ile ihracat yapildi

Ay boyunca 174 Ulkeye ihracatta TL kulla-
nildi, toplam rakam bir &nceki yilin agustos
ayina gore % 8 artarak 3,7 milyar TL oldu.
5967 firma agustos ayinda beyannamele-
rinde Tirk Lirasini tercih etti.

Agustos ayinda 13,2 milyar dolarlik ihracat
rakamina 344 bin beyanname ile ulasti. En
cok beyanname acilan glinler yine Cuma
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glnleri olurken, 91 firma 11-14 Agustos
gUnlerini kapsayan 4 ginlik Kurban Bay-
rami tatili siresince dahi 65 milyon dolarhk
227 beyanname acarak ihracata devam etti.

Celik sektorii 54 iilkeye ihracatta lider
sektor oldu.

Hangi il, hangi sektérde hangi ulkeye ihra-
cat yapiyor diye bakildiginda ise 54 ilkeye
en ¢ok ihracat yapan sektor Celik oldu. 45
Ulke ile Kimyevi Maddeler sektorl ikinci
olurken, 35 Ulkede ise lider sektér Hubu-
bat.

fller bazinda; 16 il en cok ihracati Irak'a
gerceklestirdigi goraldu. Irak't 12 ille Al-
manya, 6'sar ille ABD ve Cin takip ediyor.
Sivas ili icin ise tablo soyle: Sivas, Agustos
ayinda 5 milyon dolar, yilin ilk 8 ayinda ise
50 milyon dolar ihracata imza atti. ilin en
cok ihracat gerceklestirdigi ilk 3 sektor 1,8
milyon dolarla Makine ve Aksamlar, 1,5
milyon dolarla Madencilik Uriinleri ve 318
bin dolarla iklimlendirme sanayii olurken,
en cok ihracat yaptigi ilk 3 tlke ise 804 bin
dolarla Cin, 708 bin dolarla ABD ve 324 bin
dolarla Suudi Arabistan oldu.

8 aylik parite kaybi 3,1 milyar dolar

Miktar bazinda ihracatta ise agustosta %
17,8 artisla 11,8 milyon tona, yilin ilk 8 ayin-
da 95,6 milyon tona ulasildi. Son olarak,
agustos ayinda Euro dolar paritesinin etkisi
negatif yonli 190,4 milyon dolar olurken,
yilin ilk 8 ayinda pariteden kaynaklanan ne-
gatif etki 3,1 milyar dolar oldu.

TURKIYE
SRALKTCILAN
MECLISI
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SIBER TEHDITLERIN YENI SILAHI:

Son dénemde &zellikle sosyal medya tabanli
siber saldirilar gerek kurumlara gerekse de
son kullanicilara buyik zarar veriyor. Siber
saldirganlar hedefli saldirilar yerine sosyal
medya Uzerinden yaptiklar saldirilarla ku-
rumlari ve son kullanicilari hedefliyor.

Siber giivenlik ¢oztimlerinin kiresel lider sir-
ketlerinden Trend Micro’nun son arastirmasi
siber suclularin Twitteri teknik destek sah-
tekarliklar, komuta ve kontrol (C&C) ope-
rasyonlari ve veri sizdirma yoluyla nasil k&t
amacgl kullanildigini g6z dniine seriyor.

Arastirmaya katilan kurumlarin % 44', dijital
risklere karsi koruma c¢odziimlerinde sosyal
medya istihbaratinin (SOCMINT) 6neminin
farkinda oldugunu belirtiyor. Trend Micro
arastirmacilari, aykiriliklari saptamak ve te-
mel bilgileri ortaya ¢ikarmak amaciyla gesitli
olusumlar arasindaki iliskiyi belirlemek igin
biyik miktarda Twitter verisini analiz etti.

Sosyal medya: Dost mu diisman mi?

Trend Micro Bulut Arastirma Baskan Yar-
dimcisi Mark Nunnikhoven sosyal medya-
nin modern hayatin kacinilmaz bir pargasi
oldugunu belirttikten sonra sozlerine soyle
devam ediyor: “Yeni arastirmamiz sosyal
medyanin givenlik toplulugu tarafindan na-
sil olumlu kullanildigini g6sterirken suclula-
rin da amaclarina ulagsmak icin kéti amagh
olarak sosyal medya ile neler yapabildigine
dikkat cekiyor.”

Arastirmanin, isletmelere sosyal aglarin ko-

tiye kullanilmasinin markalarina verecegi
zarari da gosterdigini belirten Nunnikhoven
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tuketicileri de glvenilir kaynak olarak gor-
dukleri alanlarin kendilerini kéti amacl kul-
lanimlar icin nasil kandirabildigi konusun-
da da bilgilendirdigini belirtiyor. “Bu kotu
amach kullanimlari tanitarak sirketlerin ve
tlketicilerin bu tur saldirilara karsi hazirlikli
olmalari ve bu saldirilarin kurbanlari hali-
ne gelmemeleri igin bir biling olusturmayi
umuyoruz.”

Sugclularin, sahte Twitter hesaplari kullana-
rak gercek saticilarin guivenilir teknik destek
hesaplarinin benzerlerini olusturarak do-
landiricilik yaptiklari belirlendi. Kullanicilar,
hesaplardaki sahte telefon numaralarini
ariyor ve gercekte aramak istedikleri sirke-
tin misteri hizmetleriyle konustuklarini di-
stintyorlar. Ardindan kredi karti bilgilerini
paylasiyor ya da bilgisayarlarina bilmeden
kott amagl icerigi yukltyorlar.

Bu tur dolandiriciliklar genellikle YouTube,
Facebook, Telegram ve diger kanallarin bir-
likte kullanildigi coklu platform stratejisinin
birer parcasi olarak ortaya cikiyor. Twitter
hesaplarina bagli sahte teknik destek sitele-
rine trafigi yonlendirmek igin SEO'yu gelis-
tirerek arama sonuglarinda Ust siralarda yer
aliyorlar.

Suclular sosyal aglari kot amach kullanir-
ken tehdit arastirmacilari da sosyal medya-
nin guctnden olumlu anlamda faydalana-
biliyor. Son donemde en ¢ok dikkat ceken,
yama onceliklendirmelerini yonlendirmek
amaciyla zafiyetleri aciga ¢ikartmak ve teh-
dit istihbaratini gliclendirmek igin sahtekar-
liklarin, tehdit tespit kurallarinin ve diger
icerik bilgilerinin taranmasi icin Twitter iz-
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SOSYAL MEDYA

leniyor.

Sosyal medya ile tehditleri nceden fark
etmek miimkiin

Trend Micro Tiirkiye ve Yunanistan Ulke
Mudirt Hasan Glltekin sosyal medyanin
hayatimizi pek ¢ok agidan degistirdigini be-
lirtiyor. “Yaptigimiz calisma sosyal medya-
nin ayni zamanda tehdit avciligr konusunda
da 6nemli bir role sahip oldugunu gosteri-
yor. Sosyal medya ile erisilebilen ve yayilan
zengin veri hazinesi stratejik, kullanilabilir
ve operasyonel tehdit istihbarati sagliyor.
Bu da glvenlik ekiplerinin tehditleri dnce-
den fark etmesinin, onlardan 6nce harekete
ge¢mesinin, izlemesinin ve ¢6zim bulmasi-
nin yaninda riskleri azaltmasina da yardimci
olabilir.”

Hasan Giltekin sosyal medyanin yol acabi-
lecegi sorunlari dniine gegebilmek igin bazi
Onerilerde de bulunuyor: "Bir Twitter hesa-
binin gergekligini anlamak icin sirketin web
sitesine hesaptaki linkten degil dogrudan
tarayiclya adresin yazilarak gidilmeli. Ay-
rica guvenlik ekipleri de tehdit istihbarati
ya da arastirmalar icin Twitter verilerinden
yararlanirken bunlarin gercekliginden emin
olmalilar. Buradan elde edilen bilgiler bir
kurumun durumsal farkindaligini gelistir-
mesine yardimci olurken is kritik ve hassas
verilerin saklandigi ve islem gordigu sirekli
degisen ortamlarin da daha iyi anlasiimasini
saglar. Glvenlik ekipleri bu goérinebilirligi
kullanarak ¢evrim ici gériinimlerinin savun-
masiz ya da ifsa edilmis olup olmadigini de-
gerlendirerek dogrulayabilirler.”



E-IHRACATTA % 147 BUYU
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TOBB E-ticaret Meclisi Uyesi, Ticimax E-ti-
caret Sistemleri Kurucusu Cenk Cigdemli,
son bir yilda e-ihracat rakamlarinda % 147
oraninda bir buylime oldugunu belirtti.

2018 Agustos ile 2019 Agustos arasindaki
verileri degerlendiren Cigdemli, “Altyapi
hizmetini sagladigimiz 8 bin 500'e yakin
e-ticaret firmasi bulunuyor. Son bir yil ice-
risinde e-ihracata baslayan ve e-ihracat
rakamlarini artiran firmalarin toplam ciro-
larina bakildiginda % 147'lik bir biyime
gériyoruz. Ozellikle KOBI'lerimiz e-ihraca-
tin avantajlarini fark etmeye basladi” dedi.
“Dlinyada 196 ulke, milyarlarca insan var.
Yerli Gretim yapan KOBI'lerimiz icin cok
buyuk firsatlar mevcut. Teknoloji, bir Ana-

dolu kasabasindan dinyanin herhangi
bir yerinde yasayan potansiyel bir tike-
ticiye ulasmamizi mimkdan kiliyor” diyen
Ticimax E-ticaret Sistemleri Kurucusu
Cenk Cigdemli, e-ihracattaki biyime hi-
zinda kur farklarinin da etkili olduguna
isaret etti. Cigdemli sunlar soyledi: “Fir-
malarimiz Turkiye'de 100 liraya satabil-
digi bir Grand, Amerikali, Avrupal tiuke-
ticilere rahatlikla 100 dolara, 100 euro'ya
kadar satabiliyor. Bu anlamda e-ihracat-
ta hizli bir biylime potansiyeli oldugunu
soyleyebiliriz.”

BASI CEKEN SEKTORLER

E-ihracat yapan firmalarin yurtdisindaki

reklam giderlerinin % 50'den % 70'e
kadar bir kismini devletin karsiladigini
da hatirlatan Cigdemli, biyime oran-
larinda basi ¢eken sektorleri sdyle si-
raladi:

"Blylmenin en hizli oldugu sektor-
leri sirasiyla sayacak olursak, gida,
tekstil, oyuncak, oyun, tesettir giyim,
i¢ giyim, ayakkabi, kozmetik, hediye-
lik esya, aksesuar, spor malzemeleri,
av ve kamp malzemeleri, endustriyel
arunler, saghk drtnleri, dogal Griinler
ve petshop malzemeleri olarak sa-
yabiliriz. Son bir yilda gerceklesen %
147'lik blylimede bu sektorler basi
cekiyor.”
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BASARILI BiR
GiRiSiMCi

OLMANIN 5
ANAHTARI

Uzmanlar yeni bir girisimin basarili olabil-
mesi icin Ozverili, istikrarli ve akilci olmak
gerektiginin altini giziyor.

Girisimci ve gozlemci bir kimlige sahip olan
yeni nesil, kendisini ebeveynleri gibi 09:00-
18:00 saatleri arasina hapsedilmis bir sekilde
konumlamak istemiyor. Ozgurligiine dus-
kiin olan bu kusak, kendi isini kurup yiksek
statlyle sosyal hayat icerisinde olmanin pe-
sinde kosuyor. Fakat sabah istedigim saatte
kalkarim ve istedigim zaman ¢alismaya bas-
larim hayaliyle ¢ikilan bu yolculuk genelde
hisranla sonuglaniyor.

Yapilan arastirmalara bakildiginda, istikrarli
calismanin basarili olma yolunda, zeka ve
diger faktorlerden daha 6nemli bir olgu
oldugunun ortaya konuldugunu belirten
Kamu Ozel Ortakhigi (PPP) ve Proje Finans-
mani Uzmani, ayni zamanda Dinamo Danis-
manlik Kurucu Ortadi Fatih Kuran, “Ozgiir-
[k istegiyle bir ise girisen birey, dlzensiz
ve yogun calisma saatlerinin getirdigi baski
ile 6zel hayatina da vakit ayiramaz hale ge-
lirken isin aslinin hayal ettigi gibi olmadigini
anlamis oluyor. Bu olaganisti ¢abaya rag-
men vergi, muhtasar ve KDV gibi 6demeler
geldiginde nakit akisinda sikinti yasamaya
baslayan ve bekledigi satislari yapamayan,
yapsa bile tahsilatinda sikinti yasayan giri-
simci genelde kisa zaman sonra pembe ha-
yallerin gerceklesmeyecegine kanaat getirip
pes ediyor. Is hayatina ilk defa adim atan gi-
risimcilerin maalesef % 90'inin hikayesi asa-
g1 yukar bu sekilde cereyan ediyor. Bu %n
bu noktada ozellikle nakit akisi ve finansal
yonetim konusunda profesyonel bir uzman
destegi almak gerekiyor” dedi.

Global ve ulusal firmalara finansal danis-
manlk hizmeti veren Fatih Kuran, basarih
bir girisimci olmanin 5 dnemli maddesini su
sekilde siralyor:

Psikolojik Sermaye Yiiksek Olmali
Ozguirliik, statii ve yiiksek gelir sahibi olma

hayaliyle yanip tutusan bir girisimciyseniz,
tim bu beklentilerin kendisine altin tepside
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‘kamu Ozel Ortaklig:1 (PPP)ive Proje
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sunulmayacagini bilmek zorundasiniz. Ay
sonu cebinize ne girecegini bilmeden, pro-
fesyonel bir calisandan daha fazla calisarak,
ozellikle ilk yillarda buylk bedeller 6deme-
niz gerekecek. Yapilan bir arastirma 6zellik-
le yeni acilan sirketlerin kapanmasinin en
basta gelen nedeninin sirket ortaklarinin
vazgecmeleri oldugunu gostermektedir.
Ornegin; Walt Disney'in sirketini kurmadan
6nce 300'den fazla banka tarafindan redde-
dildigi soylenir. Art arda bircok banka tara-
findan reddedilip vazge¢meden mucade-
lenizi devam ettirmeniz gerekebilir. Yakin
zamanda yaptigim bir gérismede basarili
bir girisimci is fikrini satmak icin 100'den
fazla sunum yapmak durumunda kaldigi-
ni ve her birinden basi 6ne egik ayrildigini
ancak 113. goérismede kendisine onay ve-
rildigini ifade etti. Su an son derece basarih
bir isi yoneten bu kisi eger 112. gorismede
vazgecmis olsaydi su an baska bir yerdey-
di. Bu isin anahtari cabuk yilmamak ve asla
vazge¢memek, bununla birlikte yeni bir giri-
simci olarak psikolojik sermayenizin yuksek
olmasi birinci kuraldir. Baslangigtaki kararh
durus konusunda bir dnemli gézlemim de
girisimcinin es, dost ve yakin ¢evresinden
aldigi veya alamadigi destegin oldukca et-
kili oldugudur.

Kervan Yolda Diiziilmez

Cirakligini bilmediginiz bir isin ustaligini
yapamazsiniz. Tabiatiyla yaptiginiz isi de
iyi bilmek durumundasiniz. Ayrica yaptigi-
niz isi severek ve zevk alarak yapmalisiniz.
Konflicyls'in dedigi gibi: “Sevdiginiz isi
yaparsaniz, bir giin bile ¢alismis sayilmaz-
siniz.” Yapilan isten para kazanacaginizi du-
stndrseniz, saglam ve ayaklari yere basan
bir fizibilite calismasina sahip olmaniz ge-
rekir. Biz yola cikalim kervan yolda duzilir
mantalitesi Turkiye'de ¢ok tercih edilmesine
ragmen basarili bir yonetim felsefesi de-
gildir. Iyi ve karli bir is kurmak istiyorsaniz
uzmanlik gerektiren ve 6zellik arz eden bir
Urlin ya da hizmeti katma degerli sekilde sa-
tacaksiniz ya da herkesin sundugu bir Grini
farkli sekilde sunacaksiniz. Diger bir ydntem
de bulyuk hacimler kuraldir ki bu sayede

herkesten daha ucuza mal edip, biyik ha-
cimlerde satis yapip surimden kazanarak
da para kazanabilirsiniz.

Her Zaman “A ve B Plani” Olmal

Yeni isletmeler buylik umutlar, hayaller ve
beklentiler ile baslar. Ozellikle de satis ve
gelir projeksiyonlarinda olmadik varsayim-
lar yapilir. Girisimci ilk hedef olarak para
kazanmayi 6n planda tutugu icin bulyik
hayaller pesinde kosmasi iyi bir seydir. Fa-
kat ayaklarini tamamen yerden kesmeden
gercek¢i olmasi da gerekiyor. Kendisinden
is hayati ile ilgili cok sey 6grendigim degerli
bir blyligim ‘Hesabinizi denizdeki degil ta-
vadaki baliga gore yapin' demisti. Hayaller
ne kadar buyik olursa olsun, gercekler net
olarak 6niimizde durdugu icin her zaman
bir koti gin senaryosu yapmak gerekir.
Ozellikle ise basladigi bir kac yil hemen hicg
para kazanmayabileceginin ve cepten ye-
mek zorunda kalabilecegini farkinda olma-
lidir. Kendini k6t durumlara hazirlamayan
girisimci cok cabuk pes etmek zorunda ka-
lir. Proje finansmani konusunda yapilan bir
arastirmada projeleri basarisiziga strtkle-
yen iki 6nemli nedenden birinin satis ve ge-
lir projeksiyonlarinda sapma oldugu ortaya
¢tkmistir. Bu bakimdan girisimcilerin hem A
hem de B plani olmaldir.

Basarinin Uc¢ Unsuru: Karakter, iletisim
ve Satis Becerisi

Basarili olmak isteyen bir girisimci icin be-
ceriden daha 6nemli bir konu da karakter-
dir. insanlarin géziinde giivenilir, sevecen
ve karakterli bir algi olusturmak sizi tercih
etmelerine sebep olacaktir. Rahat, etkili ile-
tisim kurmak ve bunu dozunda yapabilmek
de ayri bir hiiner gerektirirken girisimcinin
basari sansini yikseltir. Musterilere deger
sunarak, katki saglayarak ve nihayetinde
musteriye benim bu Urline ihtiyacim var
dedirterek satis yapabilme kabiliyeti de ¢ok
onemlidir.

Hedeflerinizden Asla Vazge¢cmeyin

Hizli basari beklentisi ve cabuk para kazan-
ma telasinin, &zellikle baslangic dénem-
lerinde isletmelerin en biyik dismanlari
arasinda yer aldigini belirten Fatih Kuran,
sozlerini soyle noktaladi: “Bu refleksler sizi
hedeflerinizden uzaklastirip alakasi olma-
yan baska konulara yonlendirebilir. Odagi-
nizdan kaymak bir yelkenlinin riizgarin es-
tigi ydne dogru rotasini her daim ¢evirmesi
anlamina gelir ki bu yaklasim sizi gitmek is-
tediginiz limana ulastirmaz. Degisen kosul-
lara paralel olarak belli araliklarla rotanizda
ayarlamalar yapmaniz saglikli bir durum
olsa da attiginiz adimlarin her daim size
hedeflerinize yaklastiriyor olmasi gerekir.”



TELEPERFORMANCE
2019 iLK

YARI BUYUME
RAKAMLARINI
AGIKLADI

Butiinlesik cok kanalli musteri deneyiminde
dinya lideri Teleperformance, 2019 yil ilk
yarisina ait blylime rakamlarini aciklad. Sir-
ket, 2019'un ilk alti ayinda 2018 yilinin ayni
doénemine gore % 10,4 artis ile 2,564 mil-
yon avro ciro elde etti. Sirketin 2019 ilk yari
FAVOK orani ise 2018 yilinin ayni dénemi-
ne gore % 56,7 artarak yaklasik 505 milyon
avroya ulasti. Teleperformance’in net kar,
% 18'lik bir artisla 145 milyon avro olarak
gerceklesti.

Gok kanalli diskaynak musteri deneyimi
yonetiminde dinya lideri Teleperforman-
ce, 2019'un ilk alti ayinda % 10,4'lik bir
biylime kaydettigini acikladi. Degisen kur
oranlarinin ve konsolide edilen yeni operas-
yonlarin olumlu etkisiyle bu rakam % 23,9
olarak kaydedildi.

Teleperformance’in bu artisi, 6zellikle yilin
ilk yarisinda Temel Hizmetler (Core Ser-
vices) ile Dijital Entegre Is Céziimleri'nde
(DIBS) elde edilen basaridan ve Ozellesti-
rilmis Hizmetler (Specialized Services) seg-
mentinde tatmin edici bir seviyeye ulasan
bliyime oranlarindan kaynaklandi. Sirket
ayni zamanda 2019'un ilk alti ayinda 12 bin
600 yeni is istasyonunu faaliyete gegirerek
dlinya capinda genislemeye devam etti.

Yilin ilk G¢ ayindaki dinamik buylUmenin
ikinci ceyrekte hiz kazandigini sdyleyen Te-
leperformance Group Yonetim Kurulu Bas-
kani ve Global CEO'su Daniel Julien, “Saghkh
ongorilerimiz 1s1ginda belirledigimiz genis-
leme stratejimiz ve hizmetlerimizi yaygin-
lastirmaya donik calismalarimiz, 2019'un
ilk yarisinda bize bu basariyi getirdi. Ozel-
likle Orta ve Dogu Avrupa, Ortadogu, Afrika
(CEMEA), ibero-Latam ve Kuzey Amerika
bolgelerinde yiiksek ciro oranlari elde ettik.
Miisterilerimizin degisen ihtiyaclar dogrul-
tusunda sundugumuz dijital donisimde
oncl hizmetler ise, diinya capinda bizi fark-
lilastiran unsur oldu” dedi.

Turkiye CEMEA'da en yiiksek ciro elde
eden bes lilkeden biri

2019un ilk vyarnisinda Teleperformance

Group olarak bolgesel bazda da gugli bir
performans ortaya koyduklarini sdyleyen
Teleperformance Tirkiye CFO’'su Emre Gl
"Turkiye'nin de dahil oldugu CEMEA Bélge-
si, 2019'un ilk yarisinda % 14,5'lik bir ciro
artisi ve 519 milyon avroya ulasan ciroyla
Teleperformance’in en fazla blyime kay-
dettigi yerlerden bir oldu” dedi.

Bu basariyi, farkh sektorlerde faaliyet goste-
ren ve bolge bazinda liderligi elinde bulun-
duran ¢ok uluslu sirketlerin Telepeforman-
ce'l tercih etmesine baglayan Gul, bélgesel
blytme verileriyle ilgili sunlari sdyledi: “Li-
der misterilerimiz ve uzman ekiplerimiz sa-
yesinde CEMEA'da oldukga yiksek bir satis
performansi gerceklestirdik. Ozellikle inter-
net, online eglence, internet perakendeciligi
ve kamu hizmetleri alanlarinda basari elde
ettik. Otomotiv, ulasim ve lojistik pazarlarin-
da da somut kazanimlar kaydettik.

Ulke bazinda yapilan degerlendirmede ise
Teleperformance Turkiye, 2019'un ilk yari-
sindaki ciro performansiyla, bolgesel bazda
buylmeye en fazla katki saglayan ulkeler-
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den biri oldu.”
#2019 hedeflerini biyiitiiyoruz”

Teleperformance Group Yonetim Kuru-
lu Baskani ve Global CEO'su Daniel Julien,
2019'a dair umutlu olduklarini dile getirerek
sunlari sdyledi: “Nakit akisi hareketlerimizde
gorilen % 10,3'luk saglikli bir artisla birlikte
tim bu verileri degerlendirdik. Dolayisiyla
2019 icin tayin ettigimiz hedefleri asabile-
cegimizi ©ngorlyoruz. Teleperformance
Group olarak 2019 sonunda en az % 8,5'lik
bir ciro artisi bekliyoruz. Faiz, Amortisman
ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK) oranlarinda da
20 bps artis 6ngoriiyoruz.

2019 boyunca inovasyon ve dijitallesmeyi
ana odagimiza alirken etkilesim ile insani
dokunus arasindaki bagi da gliclendirmeye
devam edecegiz. Bu sayede, diinya capin-
daki 350 cagr merkezinde gorev yapan 300
bin kisilik profesyonel kadromuzla musteri-
lerimize ve paydaslarimiza olan bagliigimi-
z1 ve sorumlulugumuzu gelecege tasimaya
devam edecegiz.”

Danlel Julien

BaskanJ ve Glc{bal CEO]su
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lenen katklyr veremezken, net
ihracatin katkisi 7,4 puan olarak
gerceklesti,. Bunda mal ve hiz-
met ihracatindaki % 8,1°lik artig
etkili oldu.

iktisadi faaliyet kollarnna gore ise
imalat sanayinde 2018 son ¢ey-
rekte % 7,7, 2019 ik ceyrekte %
4,2 daralmaya karsin, ikinci cey-
rekte daralmanin % 3,3'e gerile-
digini géruyoruz.

Yatinm kalemlerine baktigimiz-
da, insaatta % 29.2 ile reel da-
ralma devam ederken, makine
ve techizat yatinmlannda ise %
16,5°lik bir performans kaybi séz
konusu. Ancak, sunu ¢ok iyi bi-
liyoruz ki, ihracattaki artis fren-
di, yatinmlara gecikmeli olarak
yansiyor. Bu yilin ilk 7 ayinda ihro-
catimiz % 2.7 artis kaydetti. ihra-
_ cafimizdaki arfis sureci, strdUru-
Ismail Gille lebilir olmasi dlcUstinde de yeni
ULl gL e kapasite artislan icin yatinmiari
tetikleyecek ve bUylmeye ek bir
pozitif katki saglayacaktir.

L1 L1
Sonug olarak, net inracatin bu-
yumeye katkisinin yil genelinde

9ouclU bir sekilde devam edece-
am = = = Jini ve GSYH'nin 2019 yil genelin-
ILI KI N TI M A IKLAMASI de % 0,5-1,5 arasi bir artis ile ka-

patacagimiza inaniyoruz.

Bugln aciklanan ikinci ceyrek
blUydme verilerine gbre ekonomi
% 2 duzeyindeki daralma beklen-
tilerinin Uzerinde bir performans
sergileyerek bir énceki yiin ayni
ceyregine goére % 1,5 daraldi. Bir
onceki ceyrege gore ise % 1,2°lik
bir artis kaydeden ekonomimiz,
tfoparlanmanin guclu sinyallerini
gosteriyor.

GSYH’'nin alt kalemlerine baktidi-
mizda, ihracatin yine buUylmeyi
sirffayan en énemli faaliyet ol-
dugunu gérdyoruz. ic talep ve
yatinmlar henlz bUyUmeye bek-
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BANKACILIK DISI FINANS SEKTOR{ URETIME DESTEK
OLMAYI SURDURUYOR. ..

Finansal Kurumlar Birligi (FKB), Faktoring, Fi-
nansal Kiralama ve Finansman Sirketlerinin
2019 yil 6 aylik konsolide verilerini agikladi.

FKB'nin temsil ettigi t¢ sektortin 2019 yili ilk
6 ay konsolide verilerine gore;

« Aktif toplami 129 milyar TL,

+ Oz kaynak buyikligi 22 milyar TL,

» Net kari 1,7 milyar TL,

» Mdsteri sayisi 4 milyon olarak gerceklesti.

Finansal Kurumlar Birligi'nin temsil ettigi g
sektore yonelik degerlendirmelerde bulu-
nan Finansal Kurumlar Birligi Baskani Aynur
Eke, "Sektorlerimiz gegtigimiz yillara kiyasla
2018 ve 2019 yillarinda yasanan ekonomik
dalgalanmalar daha fazla hissetti. Zorlu
gecen yila ragmen Birligimizin temsil ettigi
finansal kiralama, faktoring ve finansman

sektorlerini daha verimli hale getirmek ve
ekonomiye verdikleri katkiyr artirmak tzere
calismalarimizi strdirtyoruz. Turkiye eko-
nomisi her zaman igin zorlu dénemlerde
dersine calismasini bilen ve bu zorluklarin
Ustesinden gelen bir anlayis icinde olmus-
tur. Bu zorlu dénemde herkese gorev diisu-
yor. Bu gorev bilinciyle hareket ederek reel
sektore daha faydali olmak adina sektorleri-
mizle birlikte sik sik istisarelerde bulunuyo-
ruz. Ekonomi yonetimimizin ortaya koymus
oldugu calismalarla birlikte verilerimizde
daralmalarda azalmalar olmasi gelecek adi-
na hepimizi umutlandirdi. Ornegin; otomo-
tiv finansmaninin éniini acan OTV ve KDV
avantajlari kisa sureli bir toparlanma yaratti.
Yine ayni dénemde mikro kredilerde vade-
nin yeniden 12 takside ¢ikmasi bir canlanma
yarattl. Bu gibi 6rnek calismalarin devami-
nin gelmesi dnemli. Clinkl bu tarz calisma-
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lar sektorlerimize canlilik getiriyor.”

“FKB olarak ticareti, iiretimi destekle-
mek adina calismayi siirdiirecegiz...”

Banka disi finans kesiminin Uretime des-
tek olmak istediginin altini ¢izen Aynur
Eke sozlerini su sekilde surdirdd: “Tarki-
ye'nin ortaya koymus oldugu “Yeni Eko-
nomi Programi” ni takiben, ticaretin ve
yatirimlarin finansmanini desteklemek igin
Uzerimize disen her seyi yapmaya hazirz.
Birligimiz reel sektore sirdurilebilir blya-
me icin kaynak saglamaya devam edecek.
Birligimizin gelistirdigi finansmana erisim
yéntemleriyle KOBI'lerimize, dolayisiyla
Ulke ekonomimize kattigimiz dederi daha
da artiracagimiza inaniyorum. Turkiye her
yil blyimesine devam etmek durumunda.
Banka disi finans kesimi de bu blyiumeyi
desteklemek adina var giclyle calisiyor.
Bizler her zaman sunu soyliyoruz; banka-
larin Gzerindeki fonlama sorumlulugunu
paylasarak, reel sektére sagladigimiz des-
tegi blyutebiliriz. FKB olarak Uyelerimizi
daha yalin ve hizli kredi surecleri ve tim
sureglerin dijitallesmesi anlaminda des-
tekliyoruz. Dijital donlisim cercevesinde
finansmana erisimi kolaylastirma yoniin-
de Avrupa'daki uygulamalari 6rnek alarak
sektorel calismalar yapiyoruz. Dijital plat-
formlar Gzerinden miusteriye finansman
saglayabilirsek, hem tiim Tirkiye'ye ulasma
firsatimiz olacagini hem de sektorimiize
yeni oyuncularin katilacagini diistiniyoruz.
Boylelikle bu gelismelerle birlikte, sektdriin
blylmesini umuyoruz ve stratejilerimizi di-
jital donlisim Uzerine kuruyoruz.”

FKB catisi altinda temsil edilen (¢ sektoriin
finansal performansina iliskin bilgi veren
Eke: “Finansal Kurumlar Birligi olarak fi-
nansmana erisim, ticaretin akiskanligi ve
teknolojik altyapinin yenilenmesi, yaygin-
lastinimasi gibi dnemli alanlarda sirketleri-
mizin ihtiya¢ duydugu en saglikli ¢cdzimleri
gelistirmeye devam edecegiz. Sektorleri-
mizin rakamlarina baktigimizda ise, 2019
yihinin ilk yarisinda Finansal Kiralama sek-
tériimizun alacaklarinin 52 milyar TL se-
viyesinde oldugunu goérlyoruz. Sektorin
aktif blyukligi de 63 milyar TL seviyele-
rini gecti. Faktoring sektériine baktigimiz-
da; islem hacmi 59 milyar TL seviyelerinde,
alacaklari ise 29 milyar TL seviyelerini asti.
Sektorin aktif buyikligi 33 milyar TL se-
viyelerini gecerken; 6z kaynaklari ise 7 mil-
yar 518 milyon TL seviyelerinde gerceklesti.
Finansman Sirketleri'ne baktigimizda sek-
torin islem hacmi 7 milyar 500 milyon TL
seviyesinde. Aktif blyukligd 33 milyar TL
seviyesine erisirken; mikro kredilerde paza-
ra giren yeni Uyelerimizle misteri sayisi 3.9
milyon, sektoriin alacak buyikligu ise 26
milyar TL" ye ulagsmistir.
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KPMG Turkiye'nin sektér bazin-
da Tarkiye ekonomisinin ilk alti
ayini degerlendirdigi Sektorel
Bakis - ilk Yar serisinin ‘Pera-
kende’ raporu yayimlandi.
Dunyada perakende sektdrd
kGresel belirsizliklere ragmen
sert inisler yasamiyor. TUrki-
ye'de ise tUketim kararlarinin
Otelendigi gdzleniyor. 2019°un
ikinci yarnsindaki bUyume bek-
lentisini firsata cevirmenin tek
yolu teknolojiyi is modeline en-
tegre etmek...

KPMG Tiirkiye Perakende ve Tiiketici Uriin-
leri Sektor Lideri Emrah Akin, Tirkiye'de is
glict piyasasindaki zayiflik ve disuk tiketici
glven endeksi nedeniyle perakende sektd-
rindeki biyldmenin gegen yilin altinda kal-
digini belirtti. Doviz kurlarindaki hareket ve
ylksek faiz seviyesinin etkisiyle Turkiye'de
tlketim kararlarinin  6telendigine dikkat
ceken Akin, "Ancak istikrarli ntfus artisi,
TL'deki deger kaybi ve alisveris turizminde-
ki yukselis perakende sektoriinde orta ve
uzun vadede istikrarli bir bliyliime potansi-
yeli sunuyor. Ekonominin dengelenmesiyle
2019'un ikinci yarisinda sektorln istikrarli
blyume patikasina girmesi bekleniyor. Si-
nirl blyime déneminde maliyetleri yone-
temeyen ve teknolojiyi is modeline entegre
edemeyen firmalarin gerileyecegi 6ngori-
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KPMG Turklye Perakende
’ Uriinleri'Sektor,

lUyor” dedi.

KPMG Turkiye'nin hazirladigi Perakende
Sektorel Bakis — Ilk Yari raporunda basliklar

soyle:

-Jeopolitik gerilimler, ticaret savaslari ve
Brexit kaynakli belirsizliklere ragmen gelis-
mis ekonomilerdeki disik issizlik oranlari
perakende sektoriini destekliyor. Kiresel
Olcekte enflasyonist baskinin sinirli kalmasi
ve diustk faiz ortami da perakende sektd-
rinde blyumenin cok sert yavaglamasinin
oniine gegiyor.

-Dlinya perakende sektdriiniin 2018 yilinda
25 trilyon dolar biyiklige ulastigi hesapla-
niyor. 2019 ilk bes ayina iliskin dncu veriler,
perakende satislarin yillik bazda ABD'de %
3,6, Euro Bdlgesi'nde % 1,2, Japonya'da %
1,4 ve Cin'de ise % 8,6'lik biylime kaydetti-
gini ortaya koyuyor.

-Dlinya perakende sektdriinde yeni tekno-
lojiler, pazarlama ve satis streclerini etki-
liyor, firmalar maliyetleri azaltarak karliligi
surdirme yoluna gidiyor.

-Turkiye'de perakende satislar reel olarak
2019 ilk ceyrekte yillik bazda % 5,3, nisan
ve mayis aylarinda yillik bazda sirasiyla %
5,4 ve % 3,4 oraninda daraldi.

Maliyet yonetimi sart

-Turkiye perakende sektériinde maliyetleri
azaltacak sirec iyilestirmeleri blyik 6nem

TEKNOLOJIYLE
MESAFE

KOYAN
PERAKENDECI
GERILEYECEK

tasiyor.

-Geng¢ nufusta elektronik ticaret terci-
hi her gegen glin artiyor. Firmalar yeni
magaza agmak ve reklam yapmak yerine
yapay zeka ve makine 6grenimini pazar-
lama ve satis slreclerine dahil ediyor.

-Bundan sonraki donemde ekonominin
dengelenmesiyle sektoriin tekrar is-
tikrarl bir blyume patikasi yakalamasi
bekleniyor. Ancak bu blyime mevcut
issizlik orani ve doéviz kurlarindaki oy-
naklik nedeniyle dnceki yillarin altinda
ve daha makul seviyede kalabilir. Bu
streg, maliyetlerini iyi yonetemeyen ve
teknolojiyi is modeline entegre edeme-
yen firmalarin gerilemesine neden ola-
bilir.

istanbul Havalimani carpan etkisinde

-Alsveris turizmi tim dlnyada oldugu
gibi Turkiye'de de sektorin en hizli bu-
yuyen kategorileri arasinda. Doviz kar-
sisinda 6nemli 6lctide devalie olan TL,
Turkiye perakende sektériine yabanci
ilgisini artirdi. Global Blue'nun Tirkiye
verilerine gore, vergisiz alisveriste gecen
yihn ilk bes ayinda toplam satislarin %
14'U Cinli turist tarafindan yapilirken, bu
yihin ayni déneminde oran % 20'ye cikti.

-Istanbul Havalimani, 100 bin metreka-
renin Gzerinde kiralanabilir alanda ver-
digi perakende hizmetleri ile aligveris
turizminin de global arenadaki dnemli
merkezlerinden biri olmayi hedefliyor.



TURKIYE VODAFONE VAKFI DANISMA KURULU UYELERI
YARINI KODLAYAN COCUKLARDAN MENTORLUK ALDI

ma Kurulu Toplantisi, Eczacibasi Hol-

ding Yonetim Kurulu Baskani Bilent
Eczacibas, Egitim Reformu Girisimi Yonetim
Kurulu Baskani Ustiin Ergiider, Fiba Holding
Yénetim Kurulu Bagkani Hisnii Ozyegin,
Tirk Ekonomi Bankasi Yonetim Kurulu Bas-
kani Yavuz Canevi, Esas Holding Yonetim
Kurulu Uyesi Ali Sabanci, Vodafone Grubu
Avrupa Bolgesi CEO'su Serpil Timuray ve
Turkiye Vodafone Vakfi Bagskani Hasan Su-
el'in katihmiyla iTU Vodafone Future Lab'de
dizenlendi.

TUrkiye Vodafone Vakfi'nin 7'nci Danis-

Toplanti 6ncesinde Vodafone Turkiye'nin
“akilli teknoloji merkezi” iTU Vodafone Fu-
ture Lab'i gezen Danisma Kurulu Uyeleri,
toplantinin bitiminde ise “Yarini Kodlayan-
lar" projesi katilimcisi cocuklarin mentorlu-
gunda kodlama projeleri gelistirdi.

31 Agustos 2019 — Turkiye'de toplumun

gelismesine ve yasam kalitesinin artmasina
katkida bulunmak hedefiyle faaliyet goste-
ren Turkiye Vodafone Vakfi'nin 7'nci Danis-
ma Kurulu Toplantisi, Vodafone Tirkiye'nin
“akilli teknoloji merkezi” ITU Vodafone
Future Lab’de yapildi. Eczacibasi Holding
Yonetim Kurulu Baskani Bilent Eczacibasi,
Egitim Reformu Girisimi Yénetim Kurulu
Baskani Ustiin Erglder, Fiba Holding Y&-
netim Kurulu Baskani Hisni Ozyegin, Tiirk
Ekonomi Bankasi Yonetim Kurulu Baskani
Yavuz Canevi, Esas Holding Yonetim Kurulu
Uyesi Ali Sabanci, Vodafone Grubu Avrupa
Bolgesi CEO’su Serpil Timuray ve Turkiye
Vodafone Vakfi Baskani Hasan Siel'in ka-
tilimiyla gerceklestirilen toplantida, Turkiye
Vodafone Vakfi'nin son bir yili degerlendi-
rildi.

Toplantida "Yarini Kodlayanlar” projesi bas-
ta olmak Uzere Vakfin mevcut projeleri ve
gelecek dénem hedefleri hakkinda ayrintil
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bilgi paylasan Turkiye Vodafone Vakfi Bas-
kani Hasan Suel, sunlari soyledi:

“Turkiye Vodafone Vakfi olarak, 2007'den
bu yana toplumsal gelisimin ve degisimin
Oncisid olmak icin calsiyoruz. Teknolojiyi
hayatin hizmetine sunarak deger yaratiyor,
sosyal fayda Ureten projeleri destekleyerek
topluma hizmet ediyoruz. Is ve akademi
dlnyasinin 6nde gelen isimlerinden olusan
degerli Danisma Kurulu Uyelerimizin lider-
liginde yuruttigumiz bu projelerle sosyal
sorumluluk alaninda onci islere imza ati-
yoruz. Bugiine kadar 41 milyon TL'lik sos-
yal yatinm yaparak 4 milyona yakin insanin
hayatina dokunduk. Danisma Kurulu Uye-
lerimiz ile fikir ve gorius alisverisi yapmak
Uzere dlzenli olarak bir araya geliyoruz. Bu
toplantimizda da kendilerine Vakfimizin son
doénem gelismeleri hakkinda bilgi verdik;
son 3 yilda 60 ilde 43 binin Uzerinde cocuga

ulastigimiz amiral projemiz 'Yarini Kodlayanlar' ile ilgili paylasimda
bulunduk. Uyelerimiz, projelerimize yénelik 6nemli geribildirimler-
de bulunarak gelecek dénemdeki calismalarimiza isik tuttu.”

iTO Vodafone Future Lab'i gezdiler

Toplanti dncesinde ITU Vodafone Future Lab'i gezen Danisma Ku-
rulu Uyeleri, Vodafone Ar-Ge ekibi ve ITU doktora 6grencilerinden
olusturulan galisma gruplarinin siirekli yeni projeler urettigi ve ha-
lihazirda 30 ¢&ziim ortagiyla 34 farkh akilli teknoloji deneyiminin
sergilendigi merkez hakkinda Vodafone Turkiye Icra Kurulu Bas-
kan Yardimcisi Meltem Bakiler Sahin'den detayli bilgi aldi. Sahin,

iTU Vodafone Future Lab'in nesnelerin in-
ternetinden gorintl isleme teknolojilerine,
sabit altyapi ¢ézimlerinden robotik sireg
otomasyonu ¢dzimlerine, yapay zeka tek-
nolojilerinden makine &grenmesine kadar
ugtan uca bircok farkli deneyime evsahipligi
yaptigini belirterek, “ITU Vodafone Future
Lab, yeni nesil Ar-Ge ve ‘teknoloji deneyim
laboratuvari’ olarak, Turkiye'nin dijitallesme
yolculugunda 6nemli bir merkez haline gel-
di” dedi.

Cocuklardan mentorluk aldilar

Turkiye Vodafone Vakfi Danigma Kurulu Uye-
leri, toplantinin bitiminde ise “Yarini Kodla-
yanlar” projesi kapsaminda kodlama egitimi
alan cocuklarla bir araya geldi. Cocuklardan
mentorluk alan Danisma Kurulu Uyeleri, iki
ayr gruba ayrilarak, kendilerine verilen sos-
yal sorunlara yonelik kodlama projeleri gelis-
tirdi. Bir cicek bahcesi kurmasi istenen birinci
grup, nem dizeyini dlcen ve ihtiyaca gore
su veren bir sulama sistemi gelistirirken; bir
deprem kagis sistemi kurmasi istenen ikinci
grup ise deprem aninda sesli ve gorintala
uyari veren bir sistem gelistirdi.

Turkiye Vodafone Vakfi Danisma Kurulu
Uyelerine, Mardinli cocuklarin yaptiklari re-
simlerden olusan fular ve mendil de hediye
edildi.
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TURKIYE'DE “NET
TAVSIVE SKORU"
OLCOUMO YAPAN
SIRKET SAYIS]
HIZLA ARTIYOR

Turkiye'de Net Tavsiye Skoru olarak ad-
landirilan NPS (Net Promoter Score) 0lci-
mu yapan ve bu sayede rekabete farkli bir
boyut getiren sirket sayisi hizi bir sekilde
artiyor.

Rekabetin her gecen gin hizla arttig piya-
sa kosullarinda miusteri deneyimine odak-
lanarak rekabette 6ne cikmayi ve farkl-
lasmayl hedefleyen sirketler, "Net Tavsiye
Skoru" &lglimine yoneldi.

Turkiye'de "Net Tavsiye Skoru" 6l¢imu ya-
pan sirket sayisi hizla artiyor

Turk sirketlerin musteri goziinde farklilas-
ma ve rekabet avantaji elde etme amaciyla
Net Tavsiye Skoru &l¢limine yénelmesi, bu
Olciimu yapan sirket sayisinin da hizli sekil-
de artmasina neden oldu.

Musteri deneyiminin anlik 6l¢ciimlenmesi
ve yonetilmesinin édnem kazandigi gini-
muzde, Tirkiye'de faaliyet gosteren sirket-
ler de, diinyaya paralel sekilde Net Tavsiye
Skoru &lgiimlemesini tercih ediyor.

Fred Reichheld, Bain&Company ve Sat-
metrix Sistemleri tarafindan gelistirilen
NPS® (Net Promoter Score), Tirkce Net

Hasan|[Genc¢
Miisterildeneyimijyonetimlcézimui
Wisebackiin|Kurucu[Ortagi
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Tavsiye Skoru olarakta adlandiriliyor.
Onemli bir misteri sadakati metrigi olarak
kabul edilen NPS, Reichheld tarafindan ilk
kez 2003'te Harvard Business Review'da
yayimlanan "One Number You Need To
Grow" isimli makalede tanitilmisti.

Mdsteri deneyimi ydnetim ¢dzimiu Wise-
back'in Kurucu Ortagi Hasan Geng, yaptigi
aciklamada, sektorin Tirkiye'deki gelisi-
mine iliskin bilgi verdi. Turkiye'deki islet-
melerin misteri deneyimi ydnetimini si-
kayet yonetimi olarak goren yaklasimdan
uzaklagmaya basladiklarini ve misteri de-
neyimine artik daha fazla 6nem verdikle-
rini belirten Geng, sunlar séyledi: "Musteri
varsa musteri deneyimi de vardir. Olumlu,
olumsuz tim mdsteri deneyimlerinin &l-
¢imlenmesi ve degerlendiriimesi gere-
kiyor. Gelisen teknoloji isletmelere yeni
firsatlar sunuyor. Musteri deneyimini yo-

netmek isteyen isletmeler dijital varlikla-
rini deneyim odakl gelistirerek rekabette
one ¢ikma egiliminde. 2000'li yillarin ba-
sinda ortaya ¢ikan ve tek bir soru ile mus-
terilerinizin sizi degerlendirmesine imkan
sunan NPS ilkemizde de yayginlasiyor.
Tavsiye skoru olarak da adlandirilan NPS,
uluslararasi bir standart olarak kabul edi-
liyor. Fortune 500 sirketlerinin neredeyse
tamami NPS 6lcimi yapiyor. Sirketlerin
gelirleri ve Net tavsiye skorlari arasinda
kuvvetli bir korelasyon var. Bir sirketin
NPS puanindaki 12 puanlik bir artisin
gelirlerini iki katina kadar artirdigi goru-
liyor. Yaptigimiz arastirmada ulkemizin
en buyuk ciroya sahip 500 sirketinin %
55'inin NPS ol¢imi yaptigr goraliyor.
Bize de isletmelerden en ¢cok NPS 8lcimu
icin talep geliyor. Wiseback olarak sms,
web, kiosk, e-posta, kare kod gibi farkh
kanallar Gzerinden anlk NPS ol¢iimiine
imkan sunuyoruz."

Isin sirr hesaplamasinda

Geng, olcimlemenin nasil yapildigr ko-
nusunda da bilgi verdi: “NPS o&l¢timle-
mesinde markalarin musterilerine tek bir
soru sordugunu dile getiren Geng, "Bizi
tanidiklariniza tavsiye etme olasiiginiz
nedir? sorusunun cevabi olarak ise 0-10
arasinda bir puan verilmesi isteniyor.
9-10 verenler sizi destekgiler, 7-8'ler pasif
grup, 0-6 verenler ise kdtileyen grup ola-
rak ayriliyor.Hesaplamada bu ¢ gruptan
pasifler dikkate alinmiyor. Diger iki grup
(+) ve (-) olarak oranlanip —100 ile +100
arasinda % bir skor ortaya cikiyor. Bu skor
isletmenin NPS yani tavsiye puanini tem-
sil ediyor" ifadelerini kulland.



’AhmetfZeytinoglu

Perakendeden bankaciliga kadar
kullanildigi her sektéran dinamikle-
rini deg@istiren yeni teknolojiler en-
tegre hizmet yonetimi sektdrant
de yeniden sekillendiriyor. Hizmet
verdikleri sirketlerde temizlik hiz-
metlerinin optimizasyonundan,
yemek menuUlerinde kisiye &zel se-
¢im yapilabilmesi gibi bircok farkii
alanda teknoloji optimizasyonu
yaptiklarini ve nesnelerin interneti
Uzerine yogunlastiklanni belirten
Sodexo Turkiye CEO’'su Ahmet
Zeytinoglu, "Hizmetlerimize enteg-
re ettigimiz teknoloji ile zaman ve
enerji tasarrufu sagliyoruz. Boyle-
ce hem kaynaklar dogru kullani-
yor hem de daha kaliteli hizmet
sunuyoruz” dedi.

Dlnya genelinde 427 bin calisaniyla 72
Ulkede hizmet veren Sodexo, global bilgi
birikimini glincel teknolojilerle birlestiriyor.
Yemek, temizlik, bina yonetimi, teknik ba-
kim, enerji yonetimi, bahce bakimi ve pey-
zaj, resepsiyon, dokiimantasyon ydnetimi
gibi pek cok alanda hizmet veren Sodexo
Entegre Hizmet YOnetimi, calisma alanla-
rinda yasam kalitesini yikseltmeye ve ve-
rimliligi artirmaya odaklaniyor.

Cop kovasindaki doluluk orani tablet-
lerle takip ediliyor

Hizmetlerinin temelinde hem kuruma 6zel
ihtiyag yonetimi yaparak verimlilik sagla-
mak hem de daha mutlu calisma alanlari
yaratmak oldugunu anlatan Sodexo Tir-
kiye CEO’'su Ahmet Zeytinoglu, "Kaynak
yonetimi hem daha surdurilebilirlik aci-
sindan hem de maliyet ydnetimi acisin-
dan ¢ok 6nemli” dedi. Hizmet verdikleri is
yerlerinde bunu saglamak icin is sirecle-
rimize teknolojiyi dahil ettiklerini anlatan
Zeytinoglu, "Mesela tuvaletlerdeki havlu
sayacl ve ¢op kovasindaki doluluk oranla-
rini kurdugumuz sistem Ustlinden tabletler
araciligiyla takip ediyoruz. Bu sistemde son
temizlenme zamani goérlyor ve planlama
yapiyoruz. Kullanilmayan bir tuvaleti yeni-
den temizlememizi dnleyen bu sistem ile
zaman, enerji ve malzeme tasarrufu saglh-
yoruz” diye konustu.

Akilli menii sistemi yemek israfina son

Akilli menu sistemi ile calisanlara ertesi gu-
niin yemeklerinin se¢gme firsati sunduklari-
ni belirten Zeytinoglu, “Calisanlara yemek-
hanede tabletler Ustlinden ertesi ginln
mendisinden istedikleri alternatifleri sec-
melerini saghyoruz. Bu sayede hem yemek
israfini 6nliyoruz hem de seflerimizin cali-
sanlara bir dnceki gin segtikleri yemekleri
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HIZMET
YONETIMI

SEKTORUNDE
TEKNOLOJI
DEVRiM

hizlica servis etmelerini sagliyoruz” sek-
linde konustu.

Kurulan sistem ile hizli bir sekilde so-
runlarin ¢6ziimii saglaniyor

Sadece teknik departmanin kullanimi igin
internetten ve mobil uygulamadan da
kullanilabilen bir sistem gelistirdiklerini
anlatan Ahmet Zeytinoglu, "Musterile-
rin ve Sodexo ¢alisanin kullanimina acik
olan sistem sayesinde musteri problem
gorduginde uygulama Uzerinden ya da
internet sistemi Uzerinden resimleyerek
bize aktarabiliyor ve sorunun hizli bir
sekilde ¢6zulmesi saglaniyor. Siparis yo-
netimi, toplanti odalari durumu, toplanti
odasi ydnetimi ve memnuniyet bu sis-
tem Uzerinden kolayca takip edilebiliyor”
dedi.

Nesnelerin interneti teknolojilerini ya-
kindan takip ediyoruz

Nesnelerin interneti teknolojilerini ya-
kindan takip ettiklerini belirten Sodexo
Turkiye CEO'su Ahmet Zeytinoglu, “Ca-
lisanlarimiza, paydaslarimiza ve misafir-
lerimize daha rahat bir calisma ortami
saglamak igin galisiyoruz. Diinyaya hiz-
met eden bir kurulus olan Sodexo’nun
dinyayi degistiren bu teknolojiye kayitsiz
kalmasi distinilemez” dedi.
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CHATBOTLAR PERAKENDE SEKTORUNDE 2023’E KADAR 122
MILYAR DOLARLIK GELIR SAGLAYACAK

Her gecen giin daha da ¢ok giindemimize
giren dijital déntsim perakende sekto-
rinde de etkisini hissettiriyor. Ozellikle ya-
pay zeka uygulamalari musterinin oldukca
onemli oldugu ve her deneyimin buyik bir
onem tasididi bu sektorde giderek daha ¢ok
tercih ediliyor. Perakendeciler yapay zeka
temelli uygulamalarla mdsterilerini daha
yakindan taniyarak kisiye 6zel kampanyalar
kurgulayabiliyor, sureclerini otomatikles-
tirerek is gliclinden tasarruf edebiliyor ve
daha etkin is siiregleri organize edebiliyor.
Yapay zeka uygulamalari arasinda yer alan
ve pek cok sektérde sikga tercih edilen
chatbotlarin da sektérde 6nemli bir degi-
simin dnclisi olmasi bekleniyor. Juniper'in
perakende sektdriinde yapay zeka etkisini
arastirdigi raporda chatbotlarin perakende
sektdriinde 2023'e kadar 122 milyar dolarlk
bir gelir saglayabilecegdi 6ngoriliyor. Ra-
porda ayrica perakende sektdriinde 2019
yilinda 7 milyar dolarlik tasarruf saglayan
chatbot'larin ilerleyen dénemlerde musteri-
lere cevap verme konusunda daha geliserek
bu orani 2023 yilinda 439 milyar dolara ¢I-
karabilecegi de aktariliyor.

Chatbotlarin dogal dil isleme kabiliyet-
leri ve cevaplayabilecekleri soru kapsami
onemli

Turkiye'de gelismis NLP teknolojisine (Do-
gal Dil Isleme) sahip yapay zeka temelli
chatbotlariyla 6ne ¢ikan Cbot'un Kurucu Ve
CEO’su Mete Aktas miusterilerin de chatbot
kullanmaya yatkin oldugunu aktariyor. Ti-
ketici anketlerinde kullanicilarin %80'inin
chatbotlara olumlu tepki verdigini aktaran
Aktas yakin gelecekte pek cok perakende
sirketinin chatbot teknolojisine yénelmesini
beklediklerini sdyliyor. Cbot olarak bu sek-
tor 6zelinde 6nemli chatbot gelistirmeleri
Gzerinde yogunlastiklarini da vurgulayan
Aktas, chatbot arayisinda olan sirketlerin bu
strecte chatbotun dogal dil isleme teknolo-
jisindeki yeteneklerine ve cevaplayabilecegi
sorularin kapsamina dikkat etmeleri gerek-
tiginin altini giziyor. Cbot'un tamamen yerli
teknolojiler kullanarak gelistirdigi ve basta
bankacilik olmak Uzere e-ticaret, telekomii-
nikasyon, otomotiv gibi pek ¢ok sektdrde
uygulamaya sundugu chatbotlar yiksek bir
dogruluk oranina sahip ve musterilerden
gelen sorulara herhangi bir destek almadan
dogru cevap verebiliyor.

Yapay zeka uygulamalariyla daha oto-
matik is siirecleri miimkiin
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Perakende sektdriinde yapay zeka uygula-
malarinin ve chatbotlarin perakendecilere;
envanter ve tedarik planlamasini daha iyi
anlama, fiziksel konum ydnetimi ve teslimat
takibi icin daha operasyonel calisma, mus-
teriye 6zel taleplerin tahmin ve analizini ko-
layca yapabilme, misteri destegini kisisel-
lestirebilme ve kasiyersiz 6deme islemleri
yapabilme gibi pek ¢ok avantaj sunabilece-
gi tahmin ediliyor.

Tiirk perakende sektoriinde yerel lider
olmak yetmiyor

Turkiye'deki perakende sektériinde degi-
sen stratejileri de degerlendiren Mete Aktas
musterilerin taleplerinin arttigi ve dijitalles-
menin etkisiyle 6nemli ilerlemelerin kay-
dedildigi bu yeni donemde; sektorde yerel
lider olmanin basari icin yeterli olmadigini
aktariyor. Aktas'a gore endustri dijitalles-
tikce global perakende devleriyle rekabet
etmek icin daha buyik yatinmlar yapilmasi
gerekiyor. Sektorde yapay zeka yatirimlari-
nin da kacinilmaz oldugunu aktaran Aktas
Turkiye'de teknolojik yeniliklere acik ve an-
lamlandirdiklari verileri hizli ve proaktif ak-
siyona donustirebilen sirketlerin bir adim
onde olacagini soyliyor. Aktas, Cbot ola-
rak su ana kadar perakende musterileri icin
musterinin aradigi Urline kolayca ulasabil-
mesini ve satis sonrasi destegi ¢oklu kanal-
dan kaliteli bir sekilde alabilmesini saglayan
basarili sistemler kurduklarini ve halihazirda
Turkiye'nin dev markalarindan biriyle yine
bir ilk'e imza atacaklan ve insan + Yapay
Zekanin uyumluluk icerisinde birlikte cals-
tiklar yeni bir proje Uzerinde calistiklarini
sozlerine ekliyor.

Yapay zekanin yani sira “Kisisellestirme”
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de perakende sektoriinde 6ne cikiyor

Yapay zeka uygulamalarinin biyik bir et-
kiye sahip oldugu perakende sektdriinde;
yeni teknolojilere yatinm yapan sirketler
icin en 6nemli hususlardan biri “kisisel-
lestirme”. Bu sirketlerin rekabetci ve takip
edilen olmak igin yenilik¢i yanlarini koru-
malari, online ve fiziksel magazalarindaki
musteri etkilesimlerini dogru yonetmeleri
gerekiyor. Elbette tim satis platformlarina
musteri ¢ekebilmek dogru kampanya yo-
netimleri ve reklamlarla olurken, musteri-
lerinin ilgi ve arzularini ¢ok yakindan an-
layarak kisisellestirme yaklasimlarini en Ust
seviyeye tasimalari stratejik nem tasiyor.
Cbot'un deneyimlerine gére hizmetini ki-
sisellestirenler musterileri memnun ediyor
ve sonucta alisveris oranlarinda ciddi artis-
lar olarak ortaya cikiyor.

Veriyi gérmezden gelen gérmezden gelinir
Kararlari otomatiklestirmek ancak verinin
dogru anlamlandiriimasiyla mimkin olu-
yor. Veri analizini en iyi sekilde yapabil-
mek icin gerekli teknoloji ve veri egitimi
yatinmlarini yapmak énem tasiyor. Uriin
lojistigi ve fiyatlandirma gibi alanlarda
karmasaya mahal vermeden veriye daya-
Il kararlar verebilmek icin aktif bir sistem
kurulmasi gerekiyor. Sistemlerin basarisi
da veri analitigi, yapay zeka teknolojileri ve
dogru insan kaynagindan gegiyor. Sistem
tim platformlardan akacak veriyi dogru
anlamlandirarak mdasterilerini iyi taniya-
cak ve ona istedigi mikemmel deneyimi
yasatirken perakende sirketinin de istegi
olan daha fazla satisi saglayacak. Sayet
bu veriler atil kalirsa-islenmezse; iste o za-
man gérmezden gelinen musteri sirketi de
umursamayacak.
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ERMENEGILDO
TEGNA'NIN
TURKIYE’DEKI EN
BUYUK MAGAZASI
EMAAR'DA

Diinyaca Unli liks erkek giyim marka-
st Ermenegildo Zegna'nin Istanbul'da
bulunan en buyiik ve prestijli magazasi,
Istanbul’'un en biyiik yasam ve alisveris
merkezi Emaar'da agildi.

450 magazasi, Turkiye'nin en biylk tim-
sahinin bulundugu buyitk kapali akvar-
yumu, ve 15 salonlu Cinemaximum Gold
Class sinemasiyla Istanbul'un en biiyik
aligveris merkezi Emaar'da acilan yeni
Ermenegildo Zegna madazasi ¢agdas
mimarisi, sahip oldugu tasarim mobilya-
lari, essiz liks erkek giyim koleksiyonlari
ile ziyaretgilerine ayricalikl ve mikemmel
deneyimleri Anadolu Yakasi'nda ilk kez
yasatmayi amacliyor.

Ermenegildo Zegna, Istanbul'un en bi-
yuk yasam ve alisveris merkezi Emaar'da
acti§i magaza ile Turkiye pazarindaki ye-
rini saglamlastirken Orta Dogu’da devam
eden operasyonlarini da surdirmeye
devam ediyor. Ermenegildo Zegna'dan
Z Zegna ve Sartoria'ya genis bir erkek
giyim koleksiyona sahip olan marka, ayni
zamanda zengin aksesuar ve ayakkabi
koleksiyonlariyla da buyik begeni top-
luyor.

Emaar’da liiks magaza deneyimi

Onlarca liks markay! binyesinde ba-
rindiran Emaar, yeni acilan Ermenegildo
Zegna magazas! ile aligveris severlerin
ugrak noktasi olmaya devam ediyor. Er-
menegildo Zegna'nin DNA'sindan izler
taslyan madgaza, iki kattan olusan 200
m?lik alaniyla ziyaretcilerine konforlu
bir aligveris deneyimi sunuyor. Zegna'nin
kendi mimarlari tarafindan ustalikla ta-
sarlanan yeni magazada bulunan o6zel
dekorlar ve tasarim vintage mobilyalar ile
ziyaretciler, Emaar'da Zegna'nin bdyli
dinyasina yolcuga cikiyor.
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OPTIMUM IZMIR YAZ’'A KONSERLERI
ILE DAMGA VURDU

izmir Optimum AVM, yaz aylarnnin
keyfini agustos ayl boyunca bir-
birinden 6zel konserler ile taclan-
dirdi. Bayram tatilini de icine alan
programda izmirliler keyifli dakika-
lar yasadi.

Bahge konserlerinin ilk sanatgisi,
3 AQustos ‘ta Can Bonomo oldu.
Sempatik tavirlar ile bUyUk bir sev-
gi seli ile karslanan Bonomo, en
sevilen sarkilanni Optimum  izmir
ziyaretgcileri icin sdyledi.

10 AQustos'ta sahneyi cikardigr al-
bUmle bir kez daha listeleri alt Ust
eden irem Derici oldu. izmitlilere sesi
ve danscilar ile unutulmaz bir show
sunan Derici, izleyenler arasindan
bir hayraninin hayali gerceklestire-
rek, birlikte sarki sdyledi.
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25 Agustos’ta sahnenin yildizi Merve
Ozbey sevenleri ile bulustu. 1 saat
boyunca sahnede kalan Ozbey ,
hayranlarnna unutulmaz anlar yao-
saftl,

Farkindalik StGdyosu tarafindan ger-
ceklestirilen etkinlikler de Izmirliler
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18 AgQustos ‘ta ise genclerin yakin-
dan takip ettigi Aleyna Tilki sahne
aldi. Saatler 6nce yerlerini alan
hayranlar Aleyna’nin yuksek perfor-
mansi ile costular.

yozin ve bayromin coskusu-
nu keyifle cikardi.Kaliteli ve
hesapl alisverisin izmir'de ki
adresi Optimum , gerceklesti-
recedi etkinlikler ve kampan-
yalarla izmir'in cekim merkezi
olmaya devam edecek.
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STEVIE
WINNER

INTERMATIOMAL
BUISINESS AWARDS

Maost Innovative
Company of the Year
- Up to 2,500 Employees

RTBHOUSE

TEVIE®

INTERMATIONAL
BUSINESS AWARDS

Innovation of the Year

- Business Products Industries
(Social Banners)

MEW AWARDS

: naln :_:

STEVIE
WINNER

INTERMATIOMAL
BUSINESS AWARDS

Artificial Intelligence
{ Machine Learning Solution
({Snippets)

RTB HOUSE ALTIN VE GUMUS
STEVIE ODULLERINE LAYIK GORULDU

4 binden fazla isletmenin degerlendiril-
digi Uluslararasi Isletme Odiilleri 2019'da
RTB House, ii¢ ayri 6diil almay basardi

Diinya capinda lider markalara gelismis pa-
zarlama teknolojileri saglayan RTB House,
bu sene organize edilen 16. Uluslararasi Is-
letme Oddillerinde (i¢ Stevie kazandigini du-
yurdu. Bu sene her boyuttan ve neredeyse
her sektorden 4.000'den fazla isletme cesitli
kategorilerde dddllere aday gosterilirken 3
6dulin sahibi oldu. RTB House'un kazandigi
oduller su sekilde siralaniyor:

«Altin Stevie - Yilin Yeniligi - Ticari Uriin
Sektorleri - RTB House “Social Banners”.
Yeniden hedeflenen reklamlari daha kisisel
hale getirilirken, cevrimici alisveris yapan-
larin istedikleri Urunleri yepyeni bir sekilde
kesfetmelerini sagliyor.

+Glmds Stevie - Yapay Zeka/Makine Og-
renimi CozUmi - “Snippets”. Yapay Zeka
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kullanarak reklamcilar igin kolayca yaratici
icerikler gelistiren teknolojiler.

«Giimis Stevie - Yilin En Yenilikci Isletmesi
- Yaklasik 2.500 Calisan. RTB House, diinya
capindaki markalara gelismis yeniden he-
defleme teknolojileri saglayarak reklam ve
pazarlama teknolojilerini kdkten degistiri-
yor ve 1.600 markaya Yapay Zeka destekli
Derin Ogrenme reklamlari sunuyor.

Stevie Odiilleri'nin kazananlari, dinya ca-
pinda mayis ayindan agustosa kadar su-
ren degerlendirme asamasinda yer alan
250'den fazla Ust diizey ydneticinin verdigi
puanlarin ortalamasi ile belirlendi.

Odiillerin RTB House icin dnemli bir basari
oldugunu dile getiren RTB House is analizi
ve raporlama sistemleri baskani Grzegorz
Ktapkowski, “Bu sene kendimizi Yapay Zeka
Pazarlama Laboratuvari ve Yaratici Icerik La-
boratuvari adlari altinda iki yenilikci depart-

man a¢mak ile gdrevlendirdik. Bu iki labo-
ratuvarin halihazirda oddllere layik gorilen,
yenilikci Grtnler gelistirmis olmasi kayda de-
ger bir basari. Her iki laboratuvarin bag koor-
dinatori olarak, iki ekibin de musterilerimizin
markalasma ihtiyaglar dogrultusunda daha
kisisel reklamlar sunabilmek icin pazarlama
teknolojisi ¢dzlimleri gelistirirken ne kadar
cok calistigini biliyorum. Her iki laboratuvarin
da yaptigi etkileyici islerin hak ettigi degeri
gérmesinden dolayi gurur duyuyorum” dedi.

Uluslararasi Isletme Odiilleri (IBA), diinya
capindaki en énemli isletme 6duli progra-
midir. Diinya capindaki tim bireyler ve 6zel
veya kamusal, kar amaci giden veya giit-
meyen, buyik veya kiclk olgekli tim islet-
meler aday gosterilebilir. 2019 yilinda IBA
kapsaminda 74 Ulke ve bdlgeden adaylar
degerlendirildi. Yunanca “taclanmis” anlami-
na gelen “Stevies” olarak tanimlanan éduller
19 Ekim tarihinde Viyana'da kazananlara su-
nulacak.
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UNLD DJ ve ARANJOR SELAMI BiLGIG
MALL&MOTTO iGiN ANLATIYOR!

01 - Honnah Jane Lewis - Frozen Frames (Acoustic)
02 - Havana - | Lost You
03 - Ofenbach -
04 - R3HAB - Lullabay (Acoustic)
05 - Jax Johes & Mabel & House Gospel Choir — Ring RIng
06 - Zedd, Katy Perry - 365
07 - Thomas Daniel - Lovely
08 - Madilyn Bailey, Leroy Sanchez - Despacito
09 — Alan Walker, Sabrina Carpenter, Farruko — On My Way
10 - Alec Benjamin - Let Me Down Slowly

Cogu zaman gittigimiz bir avm ,
magaza,cafe,restoranin vs. icinde
bulunan kapall devre muzik yayin-
larn maalesef marka ile hi¢ alakasi
olmayan muzik listelerinden olus-
maktadir.Cogu yazimda belirttigim
gibi bunun baslica sebeplerinden
biri hepimizin ¢evresinde "“ben mu-
zikten gayet iyi anlarm’’ diyen ki-
silerden kaynaklanmaktadir.Tabiki
herkes cep telefonlarinda araglo-
rnda evinde ofisinde yani kisaca
kendi ruh haline ve sevdidi tarza
go6re hazirladiklar muzikleri gunde-
lik yasaminda dinlemektedir.Nasil
her insanin damak tadi farkli ise
ayni sekilde muzik zevkide farklidir.
Ama bu sevdigi sarkilar gunledik
yasaminda dinledigi gibi markasi-

Rock It (Acoustic)

nin kapall devre muzik yayininda
tum mUgterilerine dinletmeye
basladigi zaman sorunlar arka
arkaya gelmeye basliyor.Say-
mak gerekirse sarkilarin birbiri ile
uyumsuzlugu,ses seviyelerinin esit
olmamasi, markanin musterileri
hefef kitlesine uymayan sarkilar
calmasi gibi.Bu %n her zaman
uyardigim gibi markaniza nasil
deger verip harika bir konsept ve
ic tasarnm yapiyorsaniz satisla-
rnizi dogru yénde etkilemesi
musterilierinizin mekaninizda
harika zaman gecirip memnun
ayrilmasi adina ,markanizin muzik
konseptini profesyonel insanlar
ile birlikte karar vermenizi tavsiye
ederim.
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TUGGE KANDEIVIIR SANLIURFA’DA

yUk bir hayran kitlesine sahip olan

Tark Pop Muziginin en cok dinlenen
isimlerinden Tugce Kandemir, Sanliurfa
Piazza Alisveris ve Yasam Merkezi'nde
sevenlerinin géonlunl fethetti.

Kendine has yorumu ve sesi ile bu-

Buz Pisti alanindaki konsere sevenlerinin
alkis yagmuru ile baslayan Tugce Kan-
demir, Sanlurfa’da ilk kez konser ver-
digini belirterek, “Bu guzel sehirde bu
kadar sevenim oldugunu gérmek beni
cok mutlu etti” dedi.

Buz pisti c¢evresini dolduran izleyicile-
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re énce "GUIU Soldurmam” adli eseri
seslendiren Tugce Kandemir, yaklasik
bir saat siren konseri boyunca sesi ve
yorumun yani sira sahne performansiile
de bol bol alkis ald.

Sempatik ve mutevazi kisiligi ile se-
venlerinin goénullerini fetheden Tugce
Kandemir, seslendirdigi her esere katti-
g kendine has yorumlariyla izleyenleri
costurdu. “Sanlurfalilarn  sesinin - cok
gUzel oldugunu séyluyorlar” diyen Tug-
¢ce Kandemir, bunu test etmek istedigi-
ni belirterek, coskulu kalabaliktan ken-
disine eglik edilmesini istedi.

“Bu Benim Oykum”,
mur”
art arda seslendiren Tugce Kandemir,
sevenlerinin cogku dolu tezahuratiar
Uzerine buz pistinin ¢evresini dolasip,
kendisine uzanan elleri geri cevirme-
di.

“Yanls” ve “Yag-
gibi birbirinden guzel eserlerini

Farkindalk Studyosu organizasyonu
ile gerceklesen konser de hareketli
sarkilar ile costuran, duygusal sarki-
larla kalplere dokunan Tugce Kande-
mir, kendisini sevgi seli ile karsilayan
t0m Sanliurfalilara tesekkdr ederek, ik
firsatta tekrar gelme s6zU verdi.



Banar Nalan Danig
Avukat

Herkesin hatirlayacagi tzere bundan yak-
lasik 1 yil 6nce, 12 Eyldl 1980 tarihli ve 85
saylli Cumhurbaskanhgi Karari (“Karar”)
ile Turk Parasinin Kiymetini Koruma Hak-
kinda 32 Sayili Karar (“32 sayih Karar”)'da
Degisiklik Yapilmasina Dair Karar'in degis-
tirilmesi ile birlikte dovizle yapilan islemler
glindemde cokga yer edinmisti.

Bakanliga taninan yetkiler uyarinca yapilan
cesitli degisiklikler ve uygulama ise Karar'in
ylrurlige girmesi ile ortaya ¢ikan sorulara
bir ¢6ziim getirememis ve pek ¢ok hususla
ilgili belirsizlikler devam etmisti. Hatta Ba-
kanhk, kendi internet sitesinde Sik¢a Soru-
lan Sorular bashgi ile bir agiklama yayim-
layarak belirsizliklere bir aciklik getirmeyi
hedeflemis ve bazi yeknesakliklari bu soru
listesindeki cevaplar ile saglamaya calis-
misti.

Tdm bunlar yeterli gelmeyince ise tim bu
karisikhklar, 16 Kasim 2018 tarihinde Tlrk
Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sa-
yili Karara iliskin Teblig'de Degisiklik Ya-
pilmasina Dair 2018/32-52 sayili Teblig'in
("Teblig") yayimlanmasi ile son asamasina
gelmisti.

Yani aslinda 6zet olarak agiklamak gerekir-
se Karar'da belirtilen yasaklarda degisiliklik
yapilarak; yani istisnasi getirilerek, daha
onceden 6deme yukimldlikleri Tark pa-
rasi olarak dizenlenmesi gerektigine karar
verilen s6zlesme tiplerinin bir kismi yasak
kapsamindan cikariimisti.

1 yillik sire icinde gelinen son asamada
esas olarak herkesce anlasilan en 6nemli
husus, “Tirkiye'de yerlesik kisiler tarafin-
dan” akdedilecek menkul ve gayrimenkul
alim satim, her turli menkul ve gayrimen-
kul kiralama, leasing, is, hizmet ve eser
sozlesmelerinin Karar geregi dovizle yapil-
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Dﬁ\liZI.E_YAPILAN ISLEMLERDE
GELINEN SON DURUM

masinin yasaklanmis oldugudur.

Ancak Teblig'in getirdigi istisnalara gore,
Taraflar, menkul satis veya kiralama soz-
lesmelerinde, sozlesme bedelini ve bu
sozlesmelerden kaynaklanan diger 6deme
yuktmliluklerini déviz cinsinden veya do-
vize endeksli olarak kararlastirabilirler. An-
cak, tasit kiralama soézlesmeleri bu istisna
kapsami disinda tutulmaktadir. Dolayisiyla,
tasit kiralama ve soézlesmelerinin bedelleri
ile bu sozlesmelerden kaynaklanan diger
o6deme yikumlullklerinin Tiurk parasi Gze-
rinden belirlenmesi gerekmektedir.

13 Eylil 2018 tarihinden 6nce imzalanmis
tasit kiralama so6zlesmeleri ve yolcu tasi-
ma amach ticari tasit satis sézlesmeleri,
Karar'dan istisna tutulmus olup bunlarin
bedelleri ve diger 6deme yukumlultkleri
doviz lzerinden kararlastirilabilir.

Herkes tarafindan anlasiimak istenen, ko-
nunun bir diger ayadi olan Turkiye'deki
yabanci yatirmlar acisindan ise, 6zellik-
le gayrimenkul satis ve kiralama, hizmet
sozlesmeleri ve is sozlesmeleri yoniinden
Teblig ile en son asamada su sekilde netlik
saglanmistir; (i) Tirkiye Cumhuriyeti Dev-
leti ile vatandaslik bagi bulunmayan Tur-
kiye'de yerlesik kisilerin veya yurtdisinda
yerlesik kisilerin Turkiye'de bulunan sube,
temsilcilik, ofis, irtibat blrosu, dogrudan
veya dolayli olarak %50 ve lzerinde pay
sahipliklerinin veya ortak kontrol ve/veya
kontrolline sahip bulundugu sirketlerin ali-
¢l veya kiraci olarak taraf olduklari gayri-
menkul satis ve gayrimenkul kiralama s6z-
lesmeleri; (i) Turkiye'de yerlesik olmasina
ragmen Turkiye Cumhuriyeti Devleti ile
vatandaslik bagi bulunmayan kisilerin taraf
oldugu is sozlesmelerinde, s6zlesme bede-
linin ve bu s6zlesmelerden kaynaklanan di-
ger 6deme yukumlultkleri; (i) yurtdisinda
yerlesik kisilerin Turkiye'de bulunan sube,
temsilcilik, ofis, irtibat blrosu, dogrudan
veya dolayli olarak %50 ve lizerinde pay
sahipliklerinin veya ortak kontrol ve/veya
kontroliine sahip bulundugu sirketlerin
isveren veya hizmet alan taraf olarak taraf
olduklari is ve hizmet sdzlesmeleri Teblig
ile istisna kapsamina alinmistir.

Yine ayni zamanda serbest bolgedeki faa-
liyetleri kapsaminda serbest bolgelerdeki
sirketlerin isveren veya hizmet alan taraf
olarak taraf oldugu is ve hizmet s6zlesme-
lerinin bedeli ve bu sdzlesmelerden kay-

naklanan diger 6deme yukumlullklerinin
de doéviz cinsinden veya dovize endeksli
olarak kararlastirilmasi mimkun oldugunu
gormekteyiz.

Dolayisiyla 6zellikle yabanci yatirimlar aci-
sindan bakildiginda aslinda, basta menkul
mal ticareti olmak Uzere bircok islemin es-
kiden oldugu gibi déviz veya déviz cinsin-
den yapilabileceginin bilinmesi gerekmek-
tedir.

Yabanci yatirrmlar yoninden ayrica Teb-
lig'de tanim olarak gecmese de Tirkiye
Cumbhuriyeti Devleti ile vatandashk bagi
bulunmayan Tirkiye'de yerlesik kisilerin
veya yurtdisinda yerlesik kisilerin Tarki-
ye'de bulunan sube, temsilcilik, ofis, irtibat
birosu, dogrudan veya dolayli olarak %50
ve Uzerinde pay sahipliklerinin veya ortak
kontrol ve/veya kontroliine sahip bulun-
dugdu sirketlerin yabanci yatirrm statisuine
alindigini, ve bdylece de %100 yabanci ya-
tinm kriterinin aranmadigini anliyouruz. Bu
sayede dovizle islem yasagindaki istisna-
larin yabanci yatirrmin acgisindan daha da
genis 6lcekte uygulanmasi hedeflenmekte.

Dogru ya da yanlishg! bir yandan tartisil-
sa da, hedeflenen birtakim dizenlemeler
s6z konusuyken, yillardir siregelen bazi
yerlesik uygulamalarin diger yandan da
kendi istisnasini dogurduguna sahit olduk.
Bu durum ise tamamen hizli alinan karar-
lar ve ileriyi 6ngdrmeden atilan adimlarin
bir sonucu. Karar ile hayatimiza giren do-
viz yasaginda bir yillik déngiyl neredeyse
tamamlamak Uzereyken hala yeni istisna-
lar olacak mi sorusu ile yasiyor olmak bu-
nun yegane kaniti olsa gerek! Tartismasiz,
saglam ve kalici dizenlemelere yol almak
Uamidiyle...
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Ftkili Bir Sosyal Medya Stratejisi
Nasil Olusturulur?

Sosyal medya stratejinizi ideal bir bicimde
gerceklestirirseniz  baslangic asamasinda
kendinize ¢ok sey katarsiniz. Sosyal medya
stratejisinde sizi basariya ulastiracak bircok
ipucu bulunmaktadir ancak bazilari digerle-
rinden ¢ok daha etkilidir.

*Ne elde etmek istediginizi bilin. Sosyal
medya kullanicilari dncelikle bu mecralarn
hangi amagla kullanacaklarina karar verme-
lidirler: Daha fazla kisiye kendimizi tanitmak,
daha fazla kisiyi tanimak, sahip oldugumuz
bir GriinG ya da hizmeti pazarlamak, siyasi
propaganda yapmak, algi yénetimi yapmak,
business network, love network, eglenmek,
yazar olmak vs.

«Isini bilen bir icerik yoneticisiyle calisin,
*Hedef kitlenizi taniyin,

Muhtemel ve gercek musterilerin kimle sos-
yal medyada baglanti kurmak istedigini ka-
rara baglayin,

Hedef pazarlamanizin goriinis ve aktivite
noktasini iyi anlayin. Ilgi alanlar ve éncelik-
lerin yani sira nifus 6zelliklerini, psikolojik
ozellikleri ve ge¢mis satin alimlarini disi-
nin,

Etkilenenleri, satin alanlari ve en son kulla-
nanlan dikkate alin. Satin alma kararlarinin
cogu, tuketici satin alimlarini icerir, bir kisi-
den daha fazla girdilerden olusur.

Hedef kitlenizin nerede sosyal medyaya
baglandigini bilin. Unutmayin ki herkes Fa-
cebook’ta degildir,

Hedef kitlenizin sosyal medya davranislarini
dikkate alin. Pazariniz sosyal medya icerigi
bekler, paylasir veya yaratir mi? Onlari hare-
kete gecirecek neler?

Hedef kitlenizi ne kadar iyi tanirsaniz, on-
larla iletisim kurmak ve istediginiz sonuclara
ulasmak cok daha kolay olacaktir.
*Durmaksizin test edin,

«Tek bir hedefe odaklanin,

*Yayilma politikasindan uzak durun ve etkin
oldugunuz sosyal medya kanalina odaklanin,
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+Siki sosyal medya politikalar uygulayin,

-Hedef kitlenize uygun her platforma hitap
edin,

+Uretken ve amaca yonelik olun,

«Icerik kaynaklar olustururken her depart-
mana ulasmaya calisin ve her seviyedeki ca-
lisandan fikir alin,

*Sosyal Medya Kampanyalarinda Mizah
Kullanimi: Mizah sosyal medyada gtigli bir
arag olabilir. Sundugunuz trlin ve hizmet ile
ilgilenmeyen kisiler olsa bile mizah igeren
paylasimdan dolayr mesajiniz bircok kisiye
ulasabilir,

*Takipci sayisi fazla olan kuruluslardan ve
kisilerden yardim alin: Eger sundugunuz
Urline veya hizmete yakin kisiler var ise pay-
lasimi kendileri tarafindan paylasmalarini
rica edin bu sekilde daha cok kisi tarafindan
fark edilebilirsiniz,

«Canli Yayin: Canli yayinlar etkinlige katilma
imkani bulmayan kitlelerden yogun ilgi go-
riyor. Eger sundugunuz Uriin veya hizmet
buna uygunsa canli yayin opsiyonunu kul-
lanabilirsiniz. Boylelikle takipgileriniz Griind-
nuzd ya da hizmetinizi canli anlamda gore-
bilir ve takipgilerinizin ilgisini ¢ekebilirsiniz,

*Paylastiginiz iceriklerin ilgi cekici olmasini
saglayin ve reklam mesajlarindan olabildi-
gince uzak durmaya calisin,

+Surekli plan yapin. Sosyal medya yonetim
platformlarini kullanin ve daima bir veya iki
hafta sonrasiyla ilgili planlar yapin,

+Basit ve gercekgi olun,

*Yuksek kaliteye sahip icerikler sunmaya ¢a-
lisin ve acilis sayfasinda bunlara yer verin.
Sosyal medyanin bir dagitim kanali oldugu-
nu dusiniin. Sosyal medyada takipgisi olup
asla bunlar aktif kullaniciya veya misteriye
donlsturemeyen yerleri disinin. Ancak
kullanicilar igerikleri takip ediyorlarsa ige-
rikler onlari eglendirecektir ve kullanicilar
iceriklerden bir seyler 6grenebileceklerdir.
insanlar iceriginizi baskalariyla paylastiklari
zaman, paylasilan kisiler AVM'nizin, maga-
zanizin vs. potansiyel misterisi haline do-

Engin Yildirim

nisebilir,

+Sosyal Medya Sonuclarinizi Ol¢iin; Sonuc-
lar 6l¢limlemek icin ihtiyaciniz olan her seyi
ayarlamayl unutmayin. Takip etmek iste-
yeceginiz 6l¢im birimleri, tanimladiginiz is
hedeflerinizi temel almali.

Takip sistemleri hedeflerinizi ne kadar ger-
ceklestirebildiginizi gdstermeye yardimci
olur. Bircok is yeri icin bu durum yorumlar
ve sosyal medya paylasimlarindan daha faz-
la sey ifade eder.

Sosyal medyanin énemi; Bu mecrada ayni
amag icin bulusan, sadece geng kadin/erkek
degil, her yastan ya da farkl lokasyonlardan
kisilerle hedef kitlenize ulasabileceginiz ve
hedef kitlenizi bu platforma dahil ederek
onlarin sadakatini kazanabileceginiz bir
mecra olmasidir.

Yenilik¢i bu kanalda profesyonelce yuri-
tilen kampanyalar da yerini aldi ve basari
hikayeleriyle anilmaya basladi. Siz de ileti-
sim kurabileceginiz teknigi ve iletisim dilini
belirleyip kitlenizi olusturmaya basladiginiz-
da bu kanali ikna anahtariniz olarak kulla-
nabilirsiniz.

lletisim stratejilerinizi ve sinirlarini bagtan
cizmeli, hedef kitleye ydnelik yol haritanizi
belirleyerek yavas ama emin adimlarla hare-
ket etmelisiniz. Kullanicilarinizla iletisim di-
linizi belirleyin, gerekirse bir isim yaratarak
onlarla arkadas gibi konusun. Kurulan ile-
tisim, marka ve kullanici arasinda birliktelik
saglayarak markaniza olan baghhgi arttirmis
olacaktir.

Sosyal medyanin markaniza katacagi bir
diger avantaj; Uriin ya da hizmetinize dair
aninda alacaginiz geri bildirimler. iletisim
kurarken size ya da Uriiniiniize gelecek olan
olumlu geri bildirimlerin yani sira olumsuz



yorumlari da tehlike olarak gérmeyin. Yeni-
likci calismalarla iletisimi kendi avantajiniza
donustirin. Ve bu karsilikli diyaloglar ile
ikna glctnuzd kullanarak marka kimligini
glgclendirin.

Sosyal medya kullanicilarinin farkh elestiri-
lere ve hatalara karsi tepkisiz kalmayacagini
ve bu yorumlarin internette yayilliminin ¢ok
hizli olabilecegini unutmayin.

Olumsuz gorislere karsi acik olun ve yo-
rumlarda mudahale etmeyin, gézlemleyin.
Bazen olumsuz yorumlarin hali altinda kal-
masini saglamak markanizin itibarini sag-
lamlastirmaz. Aksine gelen elestiriler Gzerin-
de konusarak kullanicilarla iletisim halinde
olmak iyilestirmelere onlari da dahil ederek
buylimek markaya olan bagliigi daha da
artiracaktir.

Sorunlari ¢dzimsiiz birakarak konudan
uzaklagsmayarak mdusterilerinizin distnce-
lerine odaklanin ve onlara tek tek doku-
nun. Kurdugunuz diyalogu glicli bir bag
haline getirecek yenikci uygulamalardan
kacinmayin, cesaretli olun. Her zaman ilk
adimi siz atin.

Sosyal medya topluluklarinin basarisinin
olmazsa olmaz kosulu, Uyelerinin aktif ka-
tiliminin saglanmasidir. Sosyal veya online
topluluklara tyelerin aktif katilim saglamasi,
oOzellikle de bir markanin vaadini yonetilme-
si agisindan, topluluk Uyeleri ile uzun doé-
nemli bir iliskinin kurulmasi gerekmektedir.

Aldiginiz geri donusleri distinerek marka-
niza olan ilginin performansini degerlendi-
rin. Mesajlarinizin her zaman sizi net olarak
yansitmasini saglayin.

Tabii ki bu yenidinyanin yeni kurallar var.
insanlarin degisik sosyal medya platformla-
rinda birer profil olarak yer almasi bu orta-
min donuk ve statik oldugu anlamina gel-
miyor. Tam tersi durum s6z konusu. Gergek
hayatta olamadigi kadar aktif olan kullanici-
lar, tepkilerini en sert sekilde aktaran tuketi-
ciler, sadece izleyen ve karar veren insanlar,
ozellikle sizin markanizi takip eden ve kara-
rini bu gozlem surecinde veren kisiler var.
Sosyal medyada bulunmak ve markanizi
anlatmaya calismak ayni zamanda digerleri
ile kiyaslandiginda olduk¢a ucuz bir uygu-
lamadir. Cevrimigi program yayinlayabilir,
istediginiz kadar gorsel sunabilir, sirketinize
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iliskin sayisiz veriyi bu ortama tasiyabilirsi-
niz. Ozellikle genc markalarin kendilerini
daha ayrintili ve farkli kitlelere anlatmasi
bakimindan 6énemli firsatlar sunmaktadir.
Sosyal medya diinyasinda cok iyi is yapan
markalar oldugu gibi kendisine zarar ve-
renler de var. Tabii ki yaptiklarindan sonug
alamayanlar da...

Basarinin temel anahtari hedef kitlenizi
anlamaya calismaktir. Onlarin neleri seve-
cegini, neleri takip edecegini ve nasil vakit
harcadiklarini bulmaya c¢alisin. Ardindan
stratejinizi bu yodnde gelistirerek onlarin
dilinden konusmaya calisin. Eger soyledik-
leriniz ve nasil sdylediginiz hedef pazar ile
ortlismuyorsa vermek istediginiz mesaj yo-
lunu kaybedecek ve sosyal medya alaninda
pek etkili olmayacaktir.

AVM'lerin sosyal medya alaninda basarih
olmasi icin; Isi bilen sosyal medya uzman-
larinin/danigmanlarinin - AVM  ydnetimin-
de tecribeli olan yoneticilerin liderliginde,
hedef kitleyi taniyarak yukaridaki strateji-
ler cercevesinde sosyal medya stratejilerini
kisa, orta ve uzun vadeli planlar cercevesin-
de olusturup hayata gegirmesi lazim...
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STEVIE AWARDS’DAN INVEON'A IS ORTAKLARI
ARACILIGIYLA IKI ODUL BIRDEN...

GUelU Granleri ve kaliteli hizmeftleri ile musteri memnuniyetini Ust dlzeye taslyan Inve-
on, is dunyasinin en saygin édulleri arasinda gésterilen Uluslararasi Stevie Oddlleri’n-
den hizmet verdigi markalar araciligiyla iki édul birden aldi.

Genis ekosistemiyle farklilagsan ve
0zglin is modeliyle basta misteri-
leri ve calisanlari olmak Uzere tim
paydaslarina deger katan Inveon,
Uluslararasi Stevie Odiilleri'nden is
ortaklari aracihgiyla iki 6dille don-
di. Inveon'un Watsons Turkiye ile
birlikte gerceklestirdigi “11.11 On-
line Aligveris Festivali” kampanyasi,
“Yilin Online Pazarlama Kampanya-
si” secilerek Altin Odil'e layik gé-
rildi. Coca-Cola Icecek e-Ticaret
ekibi ile stratejik kurgusunu Ustlen-
digi Coca-Cola icecek tedarik zinciri
uygulamasi “CCINEXT" ise ‘Tedarik
Zinciri Yonetim Cozimi’ kategori-
sinde Bronz Oddil ald.

Dinya capindaki organizasyonla-
rin basarilan ile pozitif katkilarinin
kamuoyuna tanitiimasi amaciyla
2002'den beri gerceklestirilen Ulus-
lararasi Stevie Odiilleri'nde, diinya
devlerinin de aralarinda oldugu sir-
ketler farkli projeleriyle yarisiyor. Bu
yil 16. kez diizenlenen yarismanin
odul toéreni kazananlarin katilimiyla
19 Ekim 2019'da Viyana'da dulzen-
lenecek.

Inveon Yonetici Ortagr Emir Alkas,
Inveon'un uluslararasi arenada ya-
kaladigi basariya iliskin sunlari sdy-
ledi: “Inveon olarak dijital ticaret
konusundaki yetkinligimizi uluslara-
rasi arenaya tasima hedefimizin bir
parcasi olarak Stevie Odiilleri'nden
iki 6dil almamiz bizler adina gurur
verici. Dijital ticaret operasyonla-
rindan maksimum verimi almak ve
markalari ilgili kitlelere ulastirmak
icin gerceklestirdigimiz projeler ar-
tik dlinya capinda da taninir hale
geldi. Is ortaklarimizla beraber layik
gorilduglimiz odiller de bunun
bir yansimasi. Basta musterilerimiz
Watsons Tiirkiye ve Coca-Cola ice-
cek olmak Gzere bu gururu yasama-
miza vesile olan tim takim arkadas-
larima tesekkir ederim” dedi.

Inveon)Yoénetici Ortagi
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Burcu Polatdemir
NLP Uzmani 8Gocuk Kayg Terapist

Hepimizin bildigi gibi aile kavrami iki kisi-
nin kurdugu akitle baslar. Cogu glinimiz
evliliginde; esler evlendikleri andan itiba-
ren ortak karar alarak diinya evine girerler.
O andan itibaren de hayat arkadasi denir
cgiftlerden her birine . Aileye yeni bireyler
eklendikce hayatin misterek goériinen ta-
raflari  gitgide daha bir gértinir olmaya
baslar. Gelin gérin ki hayat bazen tahmin
ettigimiz musterekligini  ¢iftlere goster-
meyebilir.. Ornegin; Oncelikle beylerden
baslayalim.. Eger kiiciik bir cocugunuz var-
sa anne cocukla 24 saatini gegirirken siz
ona nasil destek olabiliyorsunuz bir baba
olarak? Anneye yardim mi ediyorsunuz
yoksa babalik gérevini mi yerine getiriyor-
sunuz?

Genelde aileye yeni bir birey katildiginda
hormonel olarak anneler ¢ocukla nispeten
babadan daha fazla zaman gecirir bebegi
besleyebilmek , gliven ve sevgi baglarini
kuvvetlendirmek icin.Fakat bu sire¢ gec-
tikten sonra babalar genelde bunun nor-
mal bir slire¢ olarak omir boyu devam
edecegini duslnebilir.Hatta anneye iyi
yardim ettiklerini,islerini kolaylastirdiklari-
ni soylerler.Bu elbetteki gizel bir payla-
sim . Burada s0yle bir soru cikiyor? Babalar
annelere yardim mi ediyor yoksa zaten
babalik yapmak demek bu goérevin bitina
desek daha mi dogru olur. Anneye yardim-
da bulunan erkek ,annenin iyiligi icin mi
yapar bunu yoksa zaten baba oldugu igin
mi? Biraz karmasa var bu konuda kiltiri-
muz tarafindan bize dikte edilen taraflar da
var elbetteki. Cocuga anne bakar anlayisl..
Kesinlikle bebegin belli bir donemi igin
tartismasiz bir gergektir .. Peki ya sonrasi?

Bazi babalar belki bunu okuyunca tepki
verebilirler.. Anne zaten bebekle evde biz
tim giin calisip eve geliyoruz zaten yorgun
oluyoruz vs vs .. Evet ama ebevenligin de
sadece anneye yuklenilmesi igin oldukca
agir bir sorumluluk oldugunu dusunlyo-

| i ,'(

AILE ICI PAYLASIMLAR

rum. Ustelik anne bir de calismaya bas-
ladiysa dogumdan sonra ¢ok kacacak bir

yerde kalmiyor babalara.. Cocugun; ister
kiz cocugu olsun ister erkek; anneye oldu-
Jgu kadar babaya da ihtiyaci var.(Bunu var
olan aile diizeni icin sdyllyorum tek basina
cocuk yetistirmeye calisan annelere de de-
ginecedim) Anneden 6grendikleriyle baba-
dan 6grendikleri ayni olmaz olamaz. Ortak
kural ve davranis bicimlerinden bahsetmi-
yorum ¢ocuga diizen konusunda anne ve
babanin ortak kullandigi bir dil olmasi ;
gereken bir husustur. Bunun icin babanin
da cocuga iyi bir model oldugunu akildan
¢tkarmamak gerekir.

Dogdugumuz andan itibaren fiziksel bes-
lenmeye ihtiya¢ duydugumuz kadar sevgi-
ye de ihtiya¢ duyariz. Emzirme ve fiziksel
ihtiyaclari karsilanirken anneyle cok sik za-
man gegciren ¢ocuk sosyallestikce babadan
da cok sey 6grenir. Sosyal tarafimiz ,hayata
karsi kazanilan iktidar ,i¢ kuvvetimiz baba-
dan aldigimiz modelle sekillenir.Sefkat ve
sevgi ihtiyacimiz da saglikli anne-cocuk
iliskisiyle sekillenir.Kiz cocugu sadece an-
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neden anne roliini 6grenmez &rnek er-
kek olarak da babayi gorir. Erkek cocuk
icin de ileride karsilasacagr tim kadin-
larla iliskisinde bu ister is ister duygusal
iliskisi olsun kadinlara olan bakis agisinin
belirleyicisidir. Tim sevgi alisverisi anne-
den aldigi ne varsa bu iliskiyle sevgide al-
ma-verme dengesini olusturur.

Cocugunu tek basina buyiten annele-
re de buradan seslenmek isterim. Onlar
¢ogu zaman normal diizendeki durumdan
¢ok daha caba sarfeden bu durumda daha
yorgun taraf oluyorlar iki tarafin goérevini
de saglkl sekilde ydonetmeye calisiyorlar
0 %n de cogunu buradan emekleri icin
tebrik ediyorum cocuklariicin guclilukle
ayakta kalabildikleri igin. Dolayisiyla ¢o-
cuk blyutmek ne anneye verilen bir yik
ne de babanin arada bir ‘anneye yardim’
etmesidir. Hepimiz kendimizin bir parga-
st modeller birakiyoruz bu diinyaya.. Ne
kadar faydali parcamiz kalirsa ne mutlu..

Mutlu glnler..
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TEKNOLOJIDE MUSTERI MARKAYA 3.5 YIL SADIK KALIYOR!

Yeni nesil arastirma ve perao-
kende teknolagjileri sirketi REM
People, teknoloji Urunlerinde
tUketicilerin satin alma karari-
ni etkileyen noktalarn acikladi.
Teknoloji meraklilar bir marka-
ya ortalama olarak 3,5 yil sa-
dik kalirken magazada dene-
meden drun almak istemiyor.
Teknoloji zincirleri  tUkeficileri
kendine, muzik, koku ve tasa-
nmla ¢ekiyor...

Perakende analitigi alaninda calisan yeni
nesil arastirma ve perakende teknolojileri
sirketi REM People, teknoloji diinyasinda
tlketicilerin satin alma kararini etkileyen
faktorleri ortaya koydu. Buna goére tekno-
loji merakhilari kullandigi markaya ortalama
3.5 yil sadik kalyor. Tuketiciler magazalar-
da deneyimlemeden Urln almak istemiyor.
Teknoloji zincirleriyse tiketicileri kendine
cekmek icin muzik, koku ve tasarimdan fay-
dalaniyor. 40 Ulkede alaninda lider peraken-
de ve teknoloji devlerine hizmet sunan REM
People, teknoloji dinyasindaki trendleri
soyle acikliyor:

1 giinde rakibe geciyor:

Tuketici elektronigi, perakende diinyasinda
misteri sadakati ortalamasinda halen en
yuksek kategori. Ancak yine de teknoloji
aligverisi yapan bir misteri tercih ettigi mar-
kaya ortalama 3.5 yil sadik kaliyor. Tiketi-
ci bir giinde kullandigr akilli telefonu rakip
markayla degistirebiliyor. Tlketici acisindan
bu kararlari vermek artik cok daha kolay.

Magazada minimalist dekorasyon:

Teknoloji magazalarinda tasarim da tuketici
davranislarinda etkili oluyor. Genellikle oval
ve yuvarlak hath teshir masalari tercih edi-
liyor. Yuvarlak hatlar minimalizmi, moder-
nizmi ve dinamizmi temsil ederken, 6zellikle
teknoloji aligverislerinde caga daha uygun
bir ¢izgiyi yansitiyor.

Cep telefonu operatér magazasindan:

Satis performansi ve etkinligi agisindan ba-
kildiginda zincir magazalar teknoloji Griinle-
ri satisinda her zaman basi ¢ekiyor. Yayginhk
ve erisilebilirlik agisindan degerlendirildigin-
de operatdr magazalan &zellikle toplam te-
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lefon pazari igerisinde blyik paya sahip.
Deneyim ortami yaratiyorlar:

Tuketici elektronigi Urlnlerinde deneyimin
satisa yonelik etkisi blyik. Markalar sadece
drdnlerini magazada bulundurmakla yetin-
meyip, ayni zamanda bu urinlerin en etkin
sekilde deneyimlenebilmesi icin de gerekli
ortami ve atmosferi yaratmak icin buylk
caba gOsteriyor.

Magazada oyun oynayinca karar veriyor:

Ozellikle oyun konsollari ve bilgisayar oyun-
larinda musteriler tarafindan yeterince de-
neyimlenemeyen yeni bir Grlinlin satis ba-
sarisi elde etmesi kolay degil. Alisveriscilerin
blytk bir cogunlugu magaza igerisinde ya-
sadigi deneyim sonucunda sepetini olustu-
ruyor ve nihai satin alma kararini veriyor.

Koku ve miizigin etkisi:

Magaza icerisindeki atmosfer, renkler, mi-
zik ve koku satin alma kararini etkiliyor. En
basarili AVM'lere ve bu AVM'lerdeki seckin
magazalara girdiginizde o magazaya has bir
ortamla karsilasiyorsunuz. Magazanin iceri-

sindeyken burnunuza gelen ferah koku,
kulaginiza gelen muzik ve iceride karsilas-
tiginiz tasarimin tamami aslinda algilariniz
Uizerinde oynanan buyuk bir oyunun par-
Gasl.

TV'de belgesel, ses sisteminde bas ton-
lar:

TV ve mizik sistemleri bolimunde tercih
edilen video ve muzikler, magazadaki tri-
nin teknolojik &zelliklerini en dogru se-
kilde yansitabilecek iceriklerden seciliyor.
Ornegin bir televizyonun renk kalitesini
gOsterebilmek icin icerisinde doganin tim
renklerinin yer aldigi belgesel benzeri ice-
rikler tercih ediliyor. Ses ve sinema etkisi
ozellikleri igin 6zellikle bas seslerin yogun
oldugu fragman ve miuzikler seciliyor.

Sanal gerceklik kullaniyorlar:

Sunumda gorselligin arttirilmasi icin 6zel-
likle arttinlmig gerceklik (AR) ve sanal ger-
ceklik (VR) uygulamalarinin sik¢a kullanil-
maya baslandi. Diger taraftan aligverisciyle
etkilesime gecen interaktif dijital uygula-
malar da cokcga tercih edilen segenekler
arasinda.
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SUNA DUMANKAYA’DAN DOGAL TARIFLER

» y )
Dis Beyaglatinab Tein
Pratik C6ziim
Ceri domates ve sodyum karbonat karistirip

disleri fircalayin. Cildinize stirdtuguinizde ise
cilt rengini agmaktadir.

suna Dumankaya
Bitki Bilim v Guzellik Uzmant

Beyay Saclan ZYob Tk Tein

Malzemeler

-1 kahve fincani ¢érekotu
-1 yemek kasigi kil

- -E vitamin kapsdl

-1 yemek kasigi bal

-2 su bardagi su

Yapilisi

2 bardak su da ¢orekotunu 5 dakika kaynatin. Cay gibi demledikten sonra diger malzemeleri blender'a Koyup sa¢ diplerinden uclara dog-
ru sirlin. 30 dakika bekletip yikayiniz. Hem saginizi besler hem de beyazlari yok eder. Haftada 1 kere uygulayip 4 hafta devam edilmelidir.

(ild; YYenileyen Vem Mastes: E
Malzemeler 1

2 corba kasigi piring
300 gr st

300 gr su

1 adet E vitamin ampul

Yapilisi

Pirinci kaynatin ve daha sonra pirincin suyunu alip
sutle karistirin. E vitamin ampulint kirip karistirin.
Kagit peceteyi batirip ylzlinlizde 20 dakika bekletip
thk suyla yikayiniz. Haftada 2 kez uygulanabilir.
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BIGCHEFS MENULERI DIJITALLESIYOR

BigChefs, dijitallesme adina buylk bir adim att
ve tablet meni Gzerinden siparis almaya basla- [
di. Vadistanbul subesinde baslayan uygulamay-
la yemekler hakkinda daha detayl bilgi alinabi-
liyor, siparis kisisellestirilebiliyor ve beraberinde
zamandan tasarruf edilebiliyor.

Dijital yemek deneyimi, BigChefs subelerine
tablet meni olarak geliyor. Tablet Gzerinden
yonetilen menuyle birlikte, yemekler hakkin-
daki tim detaylar 6grenilebilecek, videolar iz-
lenebilecek, merak edilen tarifler alinabilecek;
hizlica cevaplanabilecek anketler ve sorularla
ziyaretcilerle interaktif iletisim kurulabilecek.
Vadistanbul'daki BigChefs'te sunulan tablet
mend, uygulamanin ilk adimi; bir aylk pilot
uygulama sonrasinda, tablet meni diger sube-
lerde de kullanilacak. Bu asamada meni tab-
letten incelenip siparisler garsonlara iletilecek;
bir sonraki asamada POS entegrasyonu sag-
landiktan sonra siparisler direkt olarak mutfaga
yonlendirilecek.

Zengin icerik destegi

Basili mendulere kiyasla tablet meniide ¢ok daha
fazla detay ve icerik bulunuyor. BigChefs'in ar-
kasindaki hikaye, yemeklerin icerigi, restoranla
ilgili detaylari dijital menlde yazi ve fotog-
raf disinda video olarak da gérmek mumkin.
Bunun disinda alerjen uyarilari, servis suresi,
secilen yemegin yaninda onerilen drlnler de
BigChefs'in dijital menisiinde bulunabilecek.
BigChefs'in ‘Topragin Kadinlarindan Sofralara’
projesi de meniide yer alacaklardan. Bu sayede,
projede emegi olan kadinlarin yetistirdigi Griin-
ler de detaylica gorilebilecek.

interaktif menii

BigChefs'in dijital menUslniin gelecek asama-
sinda video icerikler daha cok desteklenecek.
Glncel kampanyalarin ve 6nerilerin gercek za-
manli olarak yer alacagi menide yeni Urinler,
gline ozel firsatlar da bulunacak. BigChefs'in
mutfagindaki sefler, kendi tariflerinden rege-
teleri tablet menide paylasacak. Dijitali kullan-
manin avantajl olarak da BigChefs subelerine
gelen mdusterilerle daha aktif olarak etkilesim
kurulacak.

Farkl dil secenegi

BigChefs'in tablet meniilerinde Ingilizce dil se-
¢enegi de bulunuyor. Yabanci misafirler disu-
niilerek Ingilizce de hazirlanan tablet meniide,
yemeklerle ilgili detaylar, ceviri destegine gerek
olmadan detaylica anlatiliyor.
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Fatma Fidan

Tuketilen fazla protein, viicutta depolana-
madigi icin yaga donulserek depo ediliyor.
Asirt protein tiketimi idrarla kalsiyum ati-
mini arttirarak bobreklerde tas olusum ris-
kini artiriyor ve bobrege ve karacigere zarar
veriyor...

GUnlik protein gereksinimi yasa, bazi 6zel
durumlara gore degisiklik gosterir. Hamile-
lik ve emziklilik déneminde protein gerek-
sinmesi artar. Ayrica yanik, ameliyat ve en-
feksiyon hastaliklari gibi saglik sorunlarinin
gorildigi bazi durumlarda viicuttan fazla
protein atimi olur ve besinlerle daha fazla
protein alinmasi gerekir. Spor yapan kisile-
rinde protein ihtiyaci artar. Uzun sureli ye-
tersiz protein tuketildiginde viicudun kendi
dokularindaki proteini kullanmak zorunda
kalir. Ve biylime yavaslar ve durur, vicut
agirh@r azahr, vicut direnci azalir, hastalk-
lara yakalanma riski artarak iyilesme sureci
uzar..

Biiyiime ve gelisme icin temel besin 6ge-
lerinden biri proteinlerdir.

Proteinler, bircok hiicrenin gorevini yerine
getirmesinde rol oynar. Ozellikle bagisiklik
sistemini olusturan hicrelerin, enzimlerin
ve hormonlarin yapisini olustururlar.

Bir makromolekil olan proteinler organiz-
manin 6nemli ve gerekli bir besin elema-
nidir. Proteinler vicutta depo edilemez.
Proteinler, aminoasitlerin birlesmesinden
olusur. Aminoasitlerin bir kismi viicutta Ure-
tilirken, bir kismi Uretilemedigi icin protein
kaynakli besinlerle alinmasi gerekir.

Amino asit fazlasi karacigerde “deaminas-
yon" isleminden gecerek glikoz ve yaga do-
nustiraldr ve, ya o sekilde enerji icin kulla-
nilir ya da yag olarak depolanir. Proteinlerin
“glisemik indeksi” dustik olabilir ama “insu-
lin indeksi” hi¢ de dusuk degildir. Protein
fazlasi ayni sekerde oldugu gibi karaciger
ve doku yaglanmasina neden olur. Bilindigi

Makale / MALLEMOTTO

PROTEININ AZI KARAR COGU ZARAR!

gibi; bir slire sonra karaciger depoladigi bu
yaglar trigliseritler ve LDL olarak kana verir.
Kirmizi etler icerdikleri kolesterol ile dog-
rudan degil, daha ziyade bu yolla koroner
arter hastaliklarina katkida bulunurken asil
zararlan ¢ok farkli yollarla olur;

Hayvansal proteinlerin sindirilmesi ile orta-
ya ¢ikan amino asitler ( lesitin, kolin, karni-
tin ) bagirsak florasi tarafindan trimethyla-
mine'e donudsturdlir. Trimethylamine ise
absorbe edilip kana gectikten sonra kara-
ciger tarafindan okside edilerek trimethy-
lamine-N-Oxide (TMAOQO) ya dondsturalir.
TMAO enflamatuar ve aterojenik bir madde
olup koroner arter hastaliginin etyolojisinde
onemli rol oynadigi distintimektedir. Aras-
tirmalar et tiketen kisilerin kan TMAO di-
zeylerinin yemeyenlere gore ¢ok yiiksek ol-
dugunu ve bu ylksekligin kardiyak olaylarla
dogrudan iliskili oldugunu gostermistir.

Hayvansal kaynakl proteinler: Et, tavuk,
balik, stt ve Grtnleri

Bitkisel kaynakh proteinler: Tahillar, kuru
baklagiller, kuru yemisler

Fazla proteinin zararlari?

-Fazla alinan protein, viicutta depolanama-
didi icin yaga donuserek depolanir.
-Gereksinmenin iki katindan ¢ok protein ali-
nirsa idrarla kalsiyum atimi artar, bobrekler-
de tas olumu riski artar.

-Proteinlerin yikim Grlnleri, bobrekler ve id-
rar yoluyla atilmaktadir. Bu %n bdbreklerin
Ure yapma ve atma yUka artirihr.
-Eklemlerde gut hastaligina neden olabilir.
-Hayvansal kaynakli proteinlerin fazla alimi,
icerisindeki doymus yag ve kolesterol ice-
rigi sebebi ile kardiyovaskiler (kalp ve da-
mar) hastaliklarina yol acabilir.

-Kemik Erimesini Artirir.

-Protein kan dolasimindaki asit oranini ar-
tinr, vicut da asit oranini nétrlemek icin
kemiklerdeki kalsiyumu kullanmaya baslar
ve erken yasta bile osteoporoz riski ortaya
clkar.

-Depresyon riskini artirir.

Saglk acisindan ¢ok énemli olan probiyo-
tik bakteriler yer aliyor. Mutluluk hormonu
olan serotoninin de ¢ok biyuk bir kismi ba-
girsaklarda salgilaniyor. Bu nedenle ruhsal
durumun bagirsak saghgiyla yakindan ilis-
kisi var. Eger gerekenden fazla protein ti-
ketirse bagirsaklarinizdaki yararh bakterileri

azalabilir Bu durumun depresyona neden
olabiliyor.

Isvicre'de yapilan uzun soluklu bir arastir-
maya gore fazla proteinin zararlari arasinda
kanser riskinin artirmasi da yer aliyor. Ozel-
likle 50'li yaslardan sonra asiri protein tike-
timi 8lim oranini %75 civarinda artirmanin
yani sira kansere yakalanma riskini de 4 kat
fazlalastiryor.

Bilimsel arastirmaya gore, et ve bitki temelli
proteinlerde bulunan belirli amino asitlerin
ylksek miktarda bulundugu besinlere bes-
lenen insanlarin kan basinci diislyor ve da-
mar sertligi azaliyor.

Yiksek oranda et tlketiminin basta kolon
olmak Uzere gastrointestinal kanserlerle
iliskisi sayisiz bilimsel calisma ile gosteril-
mistir.

Bilimsel arastirma sonucunda yuksek pro-
teinle beslenen kisilerin digerlerine gore 4
kat daha fazla kanser riskiyle karsi karsiya
oldugu ortaya koyulmustur.

Amerika'da yapilan arastirmalara gore yuk-
sek protein diyetini uygulayanlarin herhangi
bir saglik sebebine bagli 6lum riski, diger-
lerine gore %74 daha fazla. Ayrica diyabet
kaynakli 6limler de daha yuksek olasilikta.
Yiksek proteinli diyetlerin -6zellikle hay-
vansal protein agirlikl diyetlerin- sigara ic-
mek kadar kotl etkileri olabilecegi hakkin-
da saglam kanitlar bulunuyor.

Besleme uzmanhgi disinda insan sagligina
yanlis beslenmeyle zarar veren Kkisiler, ile-
ride viicuda ¢ok zarar verecegini duisln-
meden boébregimize, karacigerimize fazla
protein yuklemesi yapabiliyorlar; (Karacige-
rimiz dahili ve harici toksinleri detoksifiye
etmekte cok basarili, yeter ki kapasitesinin
Uzerinde bir yik bindirilmesin )

Her giin 2-3 yumurta yiyin, Her 6glinde et
yiyin, lahmacun yiyin, Her giin bol bol is-
kembe, paca-kelle corbasi dnerilen kisilere,
bol bol sigara i¢in demekten farksiz zarar
verdiklerinin farkinda degiller ya da sorum-
suzlar. Saglikli bir beslenme programi uygu-
lamak ve almaniz gereken protein miktari-
na uygun bir beslenme programi almak icin
size en yakin Diyetisyene basvurabilirsiniz.

Dogru ve kalici bir beslenme tarziniz ol-
mahidir.
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MUTLU OLANLAR GUGLU ILISKILERE SAHIP

Harvard Universitesi mutlu ve mutsuz bireyleri birbirinden ayiran faktérlerin incelendigi bir
arastirma yapt. 1938 yilinda baslayan ve 80 yil sren arastirmaya 721 aile katildi. Mutlulugu
saglayan en dnemli faktéran guclu iliskiler oldugu saptandi.

Harvard Universitesi 1938 yilinda mutlu ve
mutsuz bireyleri birbirlerinden ayiran fak-
torleri mercek altina aldi. 80 yil siiren aras-
tirmaya 721 aile Uyesi katildi. On binlerce
sayfalik raporda mutlu insanlari mutsuzlar-
dan ayirt eden temel farkin guglu iliskiler
oldugu saptandi. Mutlu bireylerin, mutsuz
olanlara gore daha iyi bir aile ve dostluk
baglarina sahip olduklari ortaya ¢ikti. Ore-
gon Universitesi'nde yapilan arastirmanin
bulgular ise sosyal medya kullaniminin
yuksek oldugu toplumlarda yalnizidin daha
yogun yasandidini gosteriyor. Facebook,
Snapchat ve Instagram gibi sosyal medya
platformlarini kullanma oraniyla, yalnizlik ve
depresyon sikayetlerinin dogru orantili ol-
dugunu da ortaya koyuyor.

Popiiler kiiltiir sadece mutsuzlugun ne-
den oldugu aciyi hafifletiyor

Popdler kaltirin mutsuzlugun verdigi aciy!
hafifletecek receteler sundugunu belirten
Prof. Dr. Turker Bas, “Bu recetelerin pek
¢ogu, bizleri kisir bir déngiiye sokarak mut-
suzluga neden olan asil sorunun daha da
derinlesmesine yol aciyor. Ozel hayatimizda
da is hayatimizda da mutlulugu ariyoruz.
Harvard Universitesi'nde yapilan arastirma-
nin sonuglarina goére mutlulugun sirri, iyi
bir aile ve siki dostluklardan geciyor. Basari,
zenginlik, kariyer gibi faktorler de mutluluk
agisindan 6nemli. Ancak bunlarin gercek
mutluluga dénlsebilmesi ve kalici olabilme-
si icin guglu iliskilere sahip olmamiz gereki-
yor. Ister yiizlerce kisinin bagh oldugu bir
yOnetici, isterse binlerce kisiye konser veren
bir sanatc¢i olun, eder basarinizi paylasacak
dostlariniz yoksa ve eve gittiginizde yalniz
uyuyor ve sabah kalktiginizda arayacak, ko-
nusacak kimseyi bulamiyorsaniz, bankadaki
bol sifirll hesaplarin ya da yasadiginiz kon-
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forlu evin sizi mutlu etmeyeceginden emin
olabilirsiniz.” dedi.

Sosyal medyayla daha iyi iletisim kurula-
bilir yanilgisi yasiyoruz

Basarlyr paylasmanin ©&nemine deginen
Prof. Dr. Turker Bas'a gore yalnizliktan kur-
tulmak igin kullanilan sosyal medya tam ter-
sine yalnizhdr artiriyor. Ayrica depresyona
da neden oluyor. Bas, “Ginimuzde insan-
lar sosyal medyay yalnizliklarindan kurtul-
mak icin bir ara¢ olarak goriyor. Ancak bu
tercih, tam tersi bir etki yaratiyor. istanbul
Universitesi'nde yapilan bir arastirma, sos-
yal medya kullaniminin giderek artan bir
hizda bireyselligi, bencilligi ve yalnizligi arti-
rirken, hayat tatminini distrdiguna ortaya
koyuyor. Insanlar, sosyal medya sayesinde
birbirleriyle daha iyi iletisim kurabilecekleri
yanilgisi icindeler. Yalnizlik icinde kivranan
pek ¢ok insan, ¢c6zimi sosyal medyada ari-
yor. Ancak caba harcamadan kurulan dost-
luklarin degeri harcanan caba kadar oluyor.
Ayrica asin sosyal medya kullanimi sosyal
ve psikolojik izolasyona goturiyor. Bu kisi-
ler gercek dostlarindan uzaklasiyor ve daha
da yalnizlasiyorlar.” agiklamasinda bulundu.

Tiirkiye is yerinde mutluluk siralamasin-
da 45 iilke arasinda 41. sirada

Great Place to Work tarafindan gercekles-
tirilen “Turkiye'nin En lyi isverenleri Ben-
chmark Arastirmasi’na dikkat ceken Great
Place to Work Tirkiye Ulke Mudiri Eylp
Toprak, “Bu arastirmamiza gore, Tirkiye is
yerinde mutluluk siralamasinda 45 tlke ara-
sinda 41. sirada. Mutsuzlugun Tirkiye eko-
nomisine yillik maliyetinin 60 Milyar TL'yi
ge¢mis durumda. Pek cok is yerinde mut-
suzlugun, stresin temel kaynaginin insa edi-
lemeyen gliven kiltirinde oldugunu soyle-
yebiliriz. Given ve mutluluk sadece fiziksel
kosullarin iyilestirilmesi, esnek calisma, yan
haklar gibi diizenlemelerle mimkin olma-
yabiliyor.” degerlendirmesinde bulundu.

Giiven yoksa sirkete baglhilik da yok

Guven kultiranin kurumlara maliyetini de
aciklayan Great Place to Work Turkiye Ulke
Mudirt Eylp Toprak, bu konuyla ilgili ise
sunlari soyledi: "Yiksek glven kilturd, sir-

ketlerin ekonomik performanslarini etkili-
yor. Guven hissiyati, karllik ve rekabet gu-
cinG artiran bir faktor. Arastirma, yuksek
glven kilttrine sahip is yerlerinin daha
guclu bir finansal performans sergiledikleri-
ni gosteriyor. Yaptigimiz analizlerde, disik
glven dizeyindeki galisanlarin % 15'inin za-
manlarini verimsiz kullandigini, % 10’'unun
sirkete bagl olmadigini ve % 5'inin de uzun
sire sirkette kalmak istemediklerini goriyo-

"

ruz.
Mutlulugun sirri basarili iligkilerde

“Mutlu calisan, mutlu isveren, mutlu top-
lum” mottosuyla “JoyologyTalks” platfor-
munu kuran Prof. Dr. Turker Bas, is diinyasi,
profesyoneller, akademisyenler dahil olmak
Uzere genis ve renkli konusmacilardan olu-
san bir etkinlikle katihmcilarla kisisel hikaye-
leri, uygulama ve arastirma sonugclarini pay-
lagsmayi hedeflediklerini agikladi. 4-6 Eylil
2019 tarihleri arasinda Galatasaray Univer-
sitesi'nde gerceklestirilecek. Joy.ologyTalks,
30 panel, 2 atdlye ve 1 egitim programiyla
gerceklesecek. Joy.ologyTalks'da “is Ye-
rinde Mutlulugun Temelleri, Yasam Kalite-
si Odakl Yonetim, Mutlulugun Varoluscu
Tanimi, Mutluluk ve Olclimleme Metotlari,
Norobilimsel Agidan Mutluluga Bakis, Mut-
lu Cocuklar Nasil Yetistirilir, GUven Kilturg,
Yonetisim ve Liderlik, Mutlulugu Destek-
leyen Sistem, Sire¢ ve Uygulamalar” gibi
farkli konular islenecek.




Mert Giiler

“Oyle bir yerdeyim ki;
Ne gitmesi mimkin,

Ne kalmasi mumkin olan,
Oylece bir yerdeyim iste...
Vazgecmekle direnmek arasinda,
Akla karanin tam ortasindayim...
Kaybetmenin arifesinde,
Yeni bir hayatin esigindeyim...
Kalsam canim yanacak,
Gitsem hayatim...”

Hz. Mevlana

Arada derede kaldiklariniz oluyor mu, akla
karanin arasinda, gece ile giindiizlin arasin-
da, gitmekle kalmak arasinda..?

Artik kararsizliklarimizi sonlandirma zama-
n...

Nereye, neye kararsizsiniz?

Gitmek mi zor kalmak mi zor gibi kararsiz-
hklariniz mi var..?

Hep iki arada bir derede kaliyoruz galiba,
ne dersiniz..? Bence ¢cemberi olusturan ki-
sim bu, alti Gstl sagi solu tam bir bltlnde
yasamak dnemli hep beraber. Gelin tim ka-
rarsizliklarimizi sonlandirmaya karar verelim
hep beraber.

“Kalmak mi zor gitmek mi zor gitsem canim
yanacak kalsam hayatim” demis Hz. Mevla-
na. Hz. Mevlana'yr génil gozi ile anlamak
gerekiyor.

En kotl karar, kararsizliktan daha iyidir,

bunu aklinizdan ¢ikartmayin. Hi¢ degilse
verdiginiz karardan sonra yeni bir karar ala-
bilirsiniz. Ama kararsiz kalmak ¢ok biytk bir
zaman kaybidir, ¢cok buyulk bir enerji kaybi-
dir, cok biyuk bir gilimseyis kaybidir...

En cok hayatinizda hangi konuda kararsiz
kaliyorsunuz..?

Is secimi, kariyer seciminde mesela; icselligi-
niz olmali mi, olmamali mi? Sadece madde-
de mi karar verseniz mutlu olursunuz, ma-
neviyatta mi karar verseniz? Kararlarinizin
icine neler koyacaginiz ¢cok degerlidir...
Eger evrenle uyum igerisinde olursaniz, de-
gistiremeyeceginiz konulara sabir gdstere-
ceksiniz, degistirebileceginiz konulara cesa-
ret gostereceksiniz ve her ikisini birbirinden
ayirt etmek igin akil gostereceksiniz. Bu ¢ok
Ozel bir duadir:

“Tannm, bana degistirebilecegim seyleri
degistirmek icin cesaret, degistiremeyece-
gim seyleri kabul etmek icin sabir ve ikisi
arasindaki farki anlayabilmek icin de bilgelik
ver.” Anonim

Aslinda karar almaya baslarsaniz, yeni ka-
rarlara, guzel kararlara dogru bir yolculuk
baslar. Belki birka¢ tane bastan yanlis ka-
rarlar verilebilir. Sanki bir adrese gidiyor-
mus gibi hedef noktasina ulasirken, saga
ya da sola yanlis yollara sapabilirsiniz. Ama
bir sekilde muhakkak hedefinize gidersiniz.
Kararsiz kalanlari dustnebiliyor musunuz;
yol ikiye ayriliyor, catallasiyor, kararsiz ora-
da durup bekliyor. Sen bir karar vermissin,
yanlis ama, donip dolasip hedefine tekrar
ulasma sansin cok fazla. Kararsiz arkadasin
o catallasan yolda, ikilesen yolda beklemeye
devam ediyor...

Kararsizhgimiza cekingenlik de sebep olabi-
liyor. Oz giiven disikligi belki. Ya da cok
fazla utangaclik, cok fazla cekingenlik... Ne
olursunuz yiireginizle hareket edin. O ¢ok
akiskan, cok cesaretli, cok sevgi dolu. Biraz
ona kulak vermeye gayret edelim...

Oz giiveninizi yiikseltmek icin hemen karar
almaya baslayin ve sunu hi¢ aklinizdan ¢i-
karmayin; lyi kararlar icin kot karar basa-
maklarini kullanmaniz gerekiyor. Sizler ka-
rarli olduktan sonra, kararlari net bir sekilde
verdikten sonra, dogru kararlariniz yanlis
kararlarin Gzerine cikacak catiyr olustura-
caktir...

Karar alirken cesur olun, korkmayin. Kor-
kunun cok olumsuz bir enerjisi var. Korku
ile cesaretin yerini degistirmeniz gerekiyor.
Tekrar sdyliyorum; yanlis kararlar alabilirsi-
niz, onlar dogru kararlarin mimarlari olacak-
lar... Korkularla ilgilenmeyin. Karanlkla ilgili
o kadar cok konusuyorsunuz ki... Korkularla
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ilgilenmeyin, cesaretle ilgilenin. Karanlikla
ilgili konusa konusa aydinligi getiremezsi-
niz. Karanhk varken gidersiniz lambay ya
da mumu yakarsiniz, aydinlik gelir.

“Dlzenim bozulur hayatim alt Gist olur diye
endise etme. Nereden biliyorsun hayatinin
altinin Ustiinden daha iyi olmayacagini?”
demis Hz. Sems-i Tebrizi. Aldiginiz ka-
rar ilk basta kdtl gozikuyor gibi olabilir,
ama ilerde o koéti gibi goriinen karar icin,
aradan bir vakit gectikten sonra, eger yu-
reginizle aldiysaniz, “iyi ki almisim meger
nelere vesile olmus” dersiniz.

Hz. Mevlana ne diyordu yukarida yazdigi-
miz siirinde: Kalsam canim yanacak, git-
sem hayatim.

Bazi kararlar bastan cok zor olur, ¢cok can
acitici olabilir, ama bir tiinel gibi, sonunda-
ki 151§1 gdérmeye gayret edin... Oz giivenle
gidin, umutlarinizi yesertin, hayalleriniz ol-
sun, o tinelin ucundaki 1sida dogru adim
adim ilerleyin, yavas yavas goreceksiniz o
1stk kocaman olacak sizin icin. Verdiginiz
karar ilk 6nce karanhk bile olsa, zaman
gelecek sizi cok 6zel bir aydinliga cikarta-
cak...

Karar almak — vermek gereken bir durum
varsa, teraziye koyun, tartin, karar verin
ve devam edin. Hemen simdi... Clinki en
kotu karar kararsizliktan daha iyidir, ha-
reket vardir onun icinde. Karar eger seni
yanlis yere gotilrlyorsa, hemen kararini
tekrar degistir ve devam et. Agag degilsin
oldugun yerde kalma litfen...

Once karar almaniz, sonra da sabretmeniz
gerekir...

Latfen Umidinizi yitirmeyin. Her sabah
kalkiyorsaniz, her sabah tekrar gline bas-
liyorsaniz ve her sabah glin aydinlaniyorsa
umutsuzluk diye bir sey olmamali...

Bardagin sadece dolu kismini goren bir
insan degilim, bos kismini da géren bir in-
san degilim. Bardagin her ikisini de goren
bir insanim. Bardagin yarisi dolu yarisi bos.
Daha net, daha dogru...

Karar verirken kalbinizle karar vermeye
dikkat edin ve hemen karar verin. Zaten
kararsiz olan insanlar ¢ok fazla distnu-
yorlardir Gzerinde. Kendini kararsiz diye
dustnenler, en 6nemli konu, kalplerinden
hemen karar versinler. Kalbini dinle karar
ver, kalbini dinleyemiyor musun, sen karar
ver, kalp sonradan gelsin. Belki yanhs ka-
rarlar vereceksin, 6nemli degil.

Tekrar soyliyorum; yanlis kararlar dogru
kararlara gotirecek...
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Gocuklarnn sehri KidzMondo’da
artik bir reklom ajansi da var.
Puck Global bir ilke imza atarak
KidzMondo’da ¢ocuklar igin rek-
lom ajansi actl. 6 - 10 yas arao-
sindaki cocuklar egitmenler es-
liginde reklamcilik sektérane ilk
adimlarni atacak, yaraticiliklar-
ni konusturacak.

Eglence&06grence konseptinden yola ciki-
larak tasarlanan Turkiye'nin ilk ¢ocuk seh-
ri KidzMondo, reklam diinyasina kapilarini
acti. Turkiye'nin uluslararasi network’e sahip
ilk ve tek reklam ajansi Puck Global, uzman
egitmenler esliginde cocuklara 50'den fazla
meslegi deneyimleme firsati sunan Kidz-
Mondo Istanbul'da actigi ofisiyle minikleri
yepyeni ve eglenceli bir diinyaya davet edi-
yor.

KidzMondo Istanbul'da acilan reklam ajan-
sinda cocuklar, reklam dinyasini isin mut-
faginda yakalama imkanina sahip oluyor.
Egitmenler miniklere, reklam sektord, ajans
yapisi gibi teorik bilgilerin yani sira photos-
hop kullanimi, video icerik Gretimi, ilan ha-
zirlama gibi konularda da uygulamali egi-
timler veriyor.

Puck Global Ajans Baskani Haluk Erkmen
“Ajans olarak yaptigimiz tim islerde mus-
terilerimize akla gelmeyen, muzip bir 6neri
sunariz. Turkiye'nin ilk ¢ocuk reklam ajan-
sini agma fikri de bodyle ortaya c¢ikti. On-
larca markanin ve is kolunun bulundugu
KidzMondo’'da reklam ajansinin olmamasi
bilyuk bir eksikti. Biz de cocuklar igin bir
reklam ajansi acarak hem bu eksigi kapat-
tik hem de yapilmamis bir ise imza attik...
Bu ajansa gelen cocuklar severek izledikleri
reklamlarin nasil hayata gectigini, stireclerin
nasil isledigini gercegine ¢ok yakin bir or-
tamda 6grenecek” seklinde konustu.

S ————
—_—
—
—
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Taylan Kumeli
Sadlikli Beslenme ve
Divet Uzman

Adim 1: Gercek seker ile yapay sekerin
yerini degistirmeyin.

Fazla kalori almadan istedigimiz tatl hissini
saglamak icin Ureticiler yapay tatlandiricila-
ri yaratmistir. Bir arastirmaya gore, bu tat-
landiricilar viicudun sekeri metabolize etme
yolunu degistirebilecedi gibi bizi rahatsiz
eden pek cok olayla sorumlu tutulmakta-
dir. 2008 tarihli bir calismada yapay tatlan-
dirici verilen farelerin verilmeyenlere gére
glin boyunca daha fazla kalori tlketerek,
sonug olarak kilo aldiklar ortaya ¢ikmistir.
Arastirmacilar, yapay tatlandiricilarin sindi-
rilmesinde bagirsak ve beyin arasinda ka-
risikiga neden oldugunu belirtmistir. Eger
kilo vermek istiyorsaniz, bu calismalar sizi
seker bagimlihgindan uzaklastirabilir. Fakat
distndirtci olan ise yapay tatlandiricila-
rin seker yukli beslenme seklinize yaptikla-
ridir. Normal sekerleri yapay tatlandiricilarla
degistirmek tipki sigara bagimliligi yerine
ara sira puro icmeye benzer. Hala istedigi-
niz tath hissiyatini karsiliyorsunuz ve boy-
lece asla ve asla sizi strekli ¢cagiran o tath
isteginden kurtulamiyorsunuz.

Adim 2: Bir egzersiz programina basla-
yin ve beslenmenize siitii ekleyin.

Cok fazla seker tlketimi beyindeki odul
mekanizmalarini - gelistirmesiyle bilinmis-
tir bu nedenle de aliskanliktan kurtulmak
cok zor olabilir. Bu da eger ofis cekmece-
nizde veya evinizde gofret, jelibon, seker
gibi yiyecekler bulunduruyorsaniz, mutlaka
onlar yemek isteyeceginiz anlamina gelir.
Eger onlar orada bulunuyor ve sizde bunun
icin bir tercih yapmak zorunda kaliyorsaniz,
bircogunu yemek isteyeceginiz dislncesi
oldukca yuksektir. Ve yedikten sonra da ol-
dukga iyi hissedeceksinizdir, ancak sadece
bir streligine ve bir sonraki yeme isteginiz
gelene kadar... Ama sekerin hicbir olumsuz

etkisini almadan tim bu guzel duygulara
hizlica erismenin baska yolu ne olabilir?
Ornegin bir calismada, whey proteinin
(sttte bulunan baslica protein) tiiketilme-
sinin serotonini (iyi hissetmenizi saglayan
hormon) ylkselttigi ve baska bir arastirma-
da da egzersiz yoluyla serotonin seviyeleri-
ne destek verilebilecegi gosterilmistir.

Adim 3: Yagsiz iiriinlere hayir deyin.

Iste yagsiz gidalarin icylizi; Yag (sevdi-
gimiz ve tadi glizel olan bir sey) gider ve
seker (tadi gercekten glzel olan bir sey)
gelir. Neden? Clnki Ureticiler size Grind
"yagsiz' olarak satarlar, "sekersiz" degil.
Kotu tne sahip suglular olarak bilinen; sa-
lata soslari, kurabiyeler, pastalar, pudingler
ve yagi azaltilmis yerfistigi ezmesi vb.

Cozium: Salata soslari ve yerfistigi ezme-
sinin tam yagl olanlarini tiketmelisiniz.
Aslinda icerdikleri tekli doymamis yaglar
genel anlamda toklugunuzu artirmaya
yardimci olacaktir. Yagsiz diye ¢ok fazla yi-
yerek gereksiz seker tlketimi yapacaginizi
tam yaglisindan kiiciik porsiyonlar halinde
yiyerek hem seker alimini azaltir hem de
daha fazla doymus olursunuz.

Adim 4: Uyku aliskanliginizi gelistirin
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SEKER BAGIMLILIGI

2013'de gerceklesen bir calismaya gore,
sirkadiyen uyku dénguleri, bizi gece geg
saatte abur cubur atistirmaktan uzak tu-
tuyor. Eger giin boyunca uykulu dolasi-
yor isek, ylksek kalorili bir tathya karsi
koymakta zorluk ¢ekeriz. Diyet ve egzer-
siz sizi sekerden uzak tutmayi ne kadar
basarsa bile, yeterli uyku almadan bun-
larin hicbirinin etkisi géremezsiniz.

Adim 5: Yakininizda saglikl atistirma-
liklar bulundurun

Danisanlarimin ¢odunda ise yaramis bir
taktik de elinizin altinda saglikli atistir-
maliklar bulundurmaktir. Bir danisanim
bir giin araba kullanirken farkina var-
madan kendini bir anda dondurmacinin
oniinde buluyor. Ancak bir anda torpi-
dosunda bulunan kuru meyveler aklina
geliyor ve dondurma isteginden vazge-
giyor. Sizde yakininizda kolay ulasabi-
leceginiz, findik badem, kuru erik, kuru
elma gibi saghkh atistirmaliklar bulun-
durursaniz, béyle ani ataklari en saghkh
yolla kolayca atlatabilirsiniz. Sizi en fazla
rahatlatacak saglikli yiyeceginizi bulun
ve dikkatinizi dagitmak icin onu yakini-
nizda bulundurun. Mesela ¢antanizda bir
adet elma veya kiclk bir paket yagsiz
tuzsuz patlamis misir gibi...
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ORTAK GALISMA ALANLARINDA
EKSTRA MASRAF YOK

-~

Damla &zgéniil
Servcorp Tirkiye Direktérii f

A
."I

Girisimciler, Freelance c¢alisanlar ve
Start-up’lar icin bircok ayrcalklar
sunan ortak ¢alisma alanlari, is yeri
kirasi, aidat, ofis ekipmanlari, Wi-Fi
hizmeti, fotokopi masraflar, stopagj
ve sirket hatt gibi ekstra masraflar-
dan kurtarnyor. Ortak ¢calisma alan-
lar yasadigimiz ¢adin bir nimeti
oldugunu belirten Servcorp Turkiye
Direktért Damla Ozgonul: *Calisan-
lar, gunde bir kahve Ucretine sehrin
en merkezi ve itibarll konumlarin-
da, sadece Uyelik Ucreti ddeyerek
tUm islemlerini giderebiliyor. Su an
girisimciler, ofis giderleri arasinda
yer alan kira, aidat, stopaqj, elektrik,
su gibi cesitli giderlerden de ortak
calisma alanlarn sayesinde kurtulu-
yor.” dedi. OzgdbnUl ayrca, ortak
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calisma alanlarinin
gunimuz  ekonomik
sartlarnnda sadece bir
frend degil bir zorunlu-
luk haline geldigine de
dikkat cekti.

Is hayatinin dijitallesmesi,
klasik ofis anlayisini geride
birakti. Islerin dijital ortam-
da yurutulmesi ve ofis ma-
liyetlerinin artmasi sonucu
is insanlarn ortak calisma
alanlarina gecis yapiyor.s
insanlari icin saatlik, aylik ve
yillik olmak Uzere ofis kira-
lama firsatlar sunan ortak
calisma alanlan, alternatif
is ¢ozumleri ile ekonomik
is yukinu hafifletiyor. Bir-

cok ortak calisma ortaminda Ucretsiz cay,
kahve, ylksek hizli Wi-Fi, fotokopi ve yazici
gibi calisanlarin ihtiya¢ duyabilecegi arag
ve gerecleri Ucretsiz olarak sunuyor. Ayrica
yasal is adresi imkani sunan ortak calisma
alanlari, kurye hizmeti ve sekreter gibi kisi-
sel ¢coztmlerle isleri hizlandiryor.

% 40 Daha Hesaph

Gerek serbest calisanlar gerekse kurumsal
firmalar igin ofis ve personel giderleri ylk-
sek maliyetler olusturuyor. Yapilan arastir-
malara gore; ortak calisma alanlari, gele-
neksel tarzda kurulan ofislere oranla en az
% 40 daha az maliyete sahip. Maliyetteki
bu buyuk fark, start-up’lardan uluslararasi
firmalara kadar birgok is insanini cezbedi-
yor. Ayrica glinimizde ortak calisma alan-
lari, artik geng profesyonellerin sosyalles-
meleri icin populer bir mekan olmanin yani
sira, ayni zamanda isletmelerin blytumeleri
icin uygun bir platform haline geldi.
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MEDIAMARKT'TA GIFTE ACILIS COSKUSU

Avrupa‘’nin 1 numarall elektro-
nik perakendecisi MediaMarkt,
Tarkiye’'de buUyumeye devam
ediyor. Ayni gin istanbul’daki
Hiltown ve Metropol AVM'de bi-
rer magaza acan MediaMarkt,
boylece Istanbul’daki  toplam
magaza sayisini 23°'e, 27 ildeki
mMmagaza sayisintise 76" ya cikartt.

En bol Grlin secenegini, yiksek kalite ve uy-
gun fiyatlarla musterileriyle bulusturan ve
magazalarinda yaratti§i deneyim alanlariyla
alisverisi keyifli hale getiren MediaMarkt,
yeni actidi 2 magazasinda acilisa 6zel cazip
kampanya ve indirimler de sunuyor.

Avrupa’nin 1 numaral elektronik peraken-
decisi MediaMarkt, Turkiye'deki biylime-
sinde hiz kesmeyerek, 30 Agustos'ta Istan-
bul'da Hilltown ve Metropol AVM'de birer
magaza acti. 2018 yilindan bugiine kadar
11 ilde 23 yeni magaza acan MediaMarkt,
toplam 27 ildeki magaza sayisini 76'ya, top-

lam m2'sini ise 180.000'in Uzerine ¢ikartmis
oldu.

Turkiye'nin en genis kapsamli teknoloji pe-
rakendecisi konumunda olan ve 2 binden
fazla calisaniyla yilda 150 milyondan fazla
ziyaretciyi agirlayan MediaMarkt, Hilltown
ve Metropol AVM'deki madazalarindaki
her biri alaninda uzman satis temsilcileriy-
le teknolojiseverlere hizmet vermeye hazir.
Magaza sayisini 76'ya cikaran MediaMarkt,
elektronik perakende sektériindeki magaza
satis alani liderligini de korumaya devam
ediyor.

Elektronik  perakendecilik  sektdriindeki
uluslararasi deneyimlerini, Turkiye'deki tu-
keticilerin aligveris aliskanhklari ve ihtiyagla-
riyla birlestirerek 6zel bir Griin yelpazesi ve
musteri deneyimi yarattiklarini belirten Me-
diaMarkt Tiirkiye Icra Kurulu Baskani Yenal
Gokyildirim; “Turkiye'deki teknolojiseverler-
le bulusma noktalarimiz olan magazalarimi-
za yenilerini eklemeye hiz kesmeden devam
ediyoruz. Istanbul'da actigimiz iki magaza-
mizla birlikte Tirkiye'nin 27 ilinde toplam

76 magazaya ulasmis olduk. Turkiye'de
teknoloji Griin cesitliligini uygun fiyatla bir-
lestirdigimiz magazalarimizda uzman ekip
arkadaslarimizla ve yasattigimiz misteri de-
neyimiyle fark yaratmaya devam edecegiz.”
dedi.

En Bol Uriin Gesidi En Iyi indirim ve Kam-
panyalarla

Istanbul'da Hilltown ve Metropol AVM'de
agilan her iki MediaMarkt magazasinda da
tiketicileri agilisa 6zel cazip indirimler ve
kampanyalar bekliyor. MediaMarkt miste-
rileri cep telefonlarinda % 28'e, bilgisayar-
larda % 35'e, tabletlerde % 57'ye, elektrikli
ev aletlerinde % 56'ye ve beyaz esyalarda
% 33'e varan indirimlerden yararlanirken ek
kampanyalar da aligveriglerine ayri bir avan-
taj ve keyif katacak.

Ayrica MediaMarkt'in tim magazalarinda
gegerli olan eski eski iPad’ini getir yenisi-
ni gétir kampanyas, Istanbul Hilltown ve
Metropol AVM madgazalarinda da gecerli
olacak.

MediaMarkt madazalari, ziyaretgilerini ye-
nilik¢i Urlinleri deneyebildikleri inovasyon
adalar ve VR deneyim stantlariyla karsil-
yor. Tum magazalarda elektronik etiketle
her an glncellenebilen sistem bulunuyor.
Ek olarak sonsuz raf sistemi sunan magaza
ici kiosk'lar sayesinde, tlketiciye o an stok-
ta olmayan Urlnlerin bile hizlica gdnderimi
saglanabiliyor.
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Watsons.com.ir’ye Stevie’den

Watsons Tirkiye, 11.11 Online Alisveris Festivali kampanyasiyla is diinyasinin en saygin organizasyonlarindan Stevie International Business
Awards'ta altin 6dlin sahibi oldu

Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen gizellik ve kisisel bakim Grtnleri zincirlerinden Watsons, 11 Kasim 2018'de diizenledigi “11.11 Online Alis-
verig Festivali” kampanyasi ile is diinyasinin Oscar’i olarak nitelendirilen ve bu yil 16.s1 diizenlenen Stevie International Business Awards'ta
altin 6dilin sahibi oldu.

En prestijli 6dil organizasyonlari arasinda yer alan Stevie International Business Awards'ta Yilin Online Pazarlama Kampanyasi kategorisin-
de "11.11 Online Alisveris Festivali” ile altin 6dul kazanan Watsons Turkiye sosyal medya lizerinden toplamda 2 milyona yakin kisiye eristi.

Dijital ticaret is ortagi In-
veon ile birlikte gergek-

NL'NE lestirdigi  11.11  Online
o l$ ‘ Alisveris Festivali kam-

F FESTIVALI

rafindan yogun ilgi géren
1111 sepette

Watsons Tirkiye, sadece
11 Kasim 2018 glnine
siirpriz hediye

ozel olarak en sevilen
kozmetik ve kisisel ba-
kim markalarinda %50, 9
ariinde %50 + %50, secili
parfimlerde %85'e varan
indirim kampanyasi ger-
ceklestirdi. Kampanya su-
resince watsons.com.tr'de
75.000'in Uzerinde Urin
satist  gerceklestirilirken
4.500.000 sayfa gorintu-
lenmesi elde edildi.

Watsons Turkiye Genel
Madiri  Mete Yurddas
konu ile ilgili olarak: “Bir-
cok Ulkeden cok degerli
projelerin yaristigi boyle
bir platformda altin 6du-
[in sahibi oldugumuzu
paylasmaktan bulyik bir
gurur ve mutluluk du-
yuyoruz. Her zaman bizi
destekleyen ve yanimiz-
da olan tiketicilerimize
de ayrica tesekkirlerimi
sunuyorum” seklinde ko-
nustu.

i 2019 Stevie Odiilleri icin
kazananlarin  édullendi-
rilecegi toéren 19 Ekim'de
Viyana'da gerceklestirile-
cek.
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iZMiR'iN YENI
GEKIM MERKEZ
HILTOWN
KARSIVAKA
AGILIYOR

dnesans Gayri-
Rmenkul tarafin-

dan Mavibahge
de hayata gecirilen
Hiltowm Karslyaka
AVM ekim ayinda
acilyor.

Hiltown Karslyaka,

40 adet restoran ve
cafe olarak , 200°Un
Uzerinde markasiyla
bodlgenin cekim mer-
kezi olacak. Ulusal
ve uluslararasi gurme

Haluk Levent

-

lezzet markalar Hiltown
AVM 'nin bzel konseptinde
ziyaretcilerini agirlamak
icin gun sayiyor. Sektdre
yeme-icme de oldugu
kadar edlence konusunda
da olduk¢a iddal bir giris
yapacak Hiltown AVM su
animasyonlu havuzlar ve
zengin peyzaj alan duzen-
lemeleri ile izmir'in bulus-
mMa noktasl olacak.

Ekim ayinda agilisina ézel
duzenleyecedi konser-
ler ile de ses getirecek
AVM’nin konser progra-
min da ilk olarak 19 Ekim
de Haluk Levent sahne
alacak. 26 Ekim de ise
genglerin kalbinde taht
kuran Edis sahne alacak.
27 Ekimde ise Fatih Erkog¢
izmirlilere unutulmaz bir
performans sergileyecek.

Acik ve kapall alan kon-
septiyle tuketicilerin yasa-
mina dokunmaya hazirla-
nan Hiltown Karslyaka’'da
ziyaretciler keyifli ve ferah
bir otamda aligveris yo-
parken keyifli bir deneyi-
min de tadini ¢cikaracaklar.
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Kayropraktist Prof. Dr. Semih Akl
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Uzmani

Bel agrilarinin buyik bir boliminin gegici
oldugunu ve kalici bir sakatliga neden olma-
digini belirten Anadolu Saglik Merkezi Fizik-
sel Tip ve Rehabilitasyon Uzmani, Kayroprak-
tist Prof. Dr. Semih Aki, "Ozellikle son yillarda
bel agrilarinda gorilen artisin en énemli ne-
deni, hareketsiz yasam tarzi ve kilo artisiyla
birlikte bel ve sirt kaslarinin zayiflayarak bel
bdlgesine binen yikiin artmasidir” dedi.

Agrilarin % 10’u kroniklesebilir

Genellikle ani baglayan bel agrilarinin cogu-
nun, istirahat, ila¢ tedavisi, fizik tedavi gibi
yontemlerle tamamen diizelebildigini soyle-
yen Prof. Dr. Semih Aki, “Bel agrisi ataklari-
nin cogu gegicidir ve kalici sakathk birakmaz.
Agrilarin % 7-10'u 6 ayi gegip kroniklesebilir.
Kroniklesen bel ve sirt agrilarinda ilag ile kor-
se kullanimi, enjeksiyonlar, psikoterapi teda-
vi ydntemleri, kayropraktik tedavi ydntemi ve
cerrahi ydntemleri uygulanabiliyor” dedi.

Bel agrilanindan korunmak icin 6nlem
alinmah

Bel agril olgularinin % 50'sinin bir haftada, %
90'inin 8 haftada, % 3'Uniin ise 1 aydan fazla
stirede rahatladigini belirten Prof. Dr. Semih
Aki, bel ve boyun agrisindan korunmanin te-
davisinden ¢ok daha kolay oldugunu vurgu-
layarak 6nerilerde bulundu:

EVDE

*Bir esyay! kaldirmadan 6nce onun ne dere-
cede agir oldugunu tahmin etmeye ¢alisin.
Yerden alirken dizlerinizi biikerek ve ¢cdmele-
rek alin, belden egilmeyin.

*Bir esyay alirken ona dogru uzanmayin, ya-
nina iyice yaklasin.

*Camasir asarken yukariya dogru uzanarak
bel gerilmemeli, ipin seviyesi uygun boyda
ayarlanmali.
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BEL AGRILARINDAN KORUNMAK TEDAVISINDEN

DAHA KOLAY

Gribal enfeksiyonlardan sonra en sik gérulen rahatsizlik olan bel agrila-
n hareketliligi kisitlayarak yasam kalitesini olumsuz etkileyebiliyor. Top-
lumun % 65-80°inin yasamlarnnda en az bir kez bel agrisina maruz kal-
digini vurgulayan Anadolu Saglik Merkezi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon
Uzmani, Kayropraktist Prof, Dr. Semih Aki, "Bel ve boyun agrsindan
korunmak, tedavisinden ¢cok daha kolaydir. Kisilerin 4'te 30 egitim
programi ile bel agrilarndan korunabilir” agiklamasinda bulundu.

«Agirhik tasimaniz gerekiyorsa, yiku her iki
elinize de esit olarak paylastirin. Agir yikd,
belden daha ylksege kaldirmayin.

YATARKEN

*Yataktan kalkarken 6nce tam yan dondn,
daha sonra ellerinizle yandan destek alir-
ken bacaklarinizi kivirarak oturur pozisyona
gecin ve kalkin. Yatmak icin ise bu islemleri
tersten uygulayip yataga uzanin.

*Ylzlstl ve sirtistd dimdiz yatmaktan
mimkdn oldugunca kaginin. Uygun olani,
kalca ve dizlerinizden cekip bacaklarinizi
toplayarak, ana rahmindeki gibi yatmaktir.

OFISTE

«Otururken mutlaka dik pozisyonda olun ve
bunu aliskanlik haline getirin.

*Dogru oturma pozisyonunda diz eklem-
leriniz kalca eklemlerinden daha yiiksekte
olmali, ayak tabanlariniz yere tam olarak
temas etmeli.

«Otururken zaman zaman pozisyon degis-
tirin. Ayni oturma pozisyonuna 30-40 daki-
kadan fazla devam edilmemeli.

-Sandalyeden kalkarken bir ayaginiz di-
gerinin oninde olmali, bacak kaslariniz ve
kollarinizin yardimiyla kendinizi yukariya
dogru iterken sirtiniz dik pozisyonda bu-
lunmal.

-Ofiste masa sandalye bilgisayar iliskisi dai-
ma onerilen odlcilere uygun olmal.

SOKAKTA

-Disarida ya da kapal bir yerde bir slre
ayakta beklemeniz gerekiyorsa tek ayagini-
zin altina 15-20 cm yikseklikte bir cisim ko-
yarak hafifce yukseltin. Bir slire sonra diger
ayaginizi koyun.

-Ayaktayken belinizi saga veya sola dogru
dondirlp egilerek yerden bir sey alma-
yin. Donmeniz gerekiyorsa belinizle degil,
ayaklarinizla dénin.

«Ayakkabinizi baglamaniz veya benzer bir
hareket yapmaniz gerekiyorsa, ¢omelerek
veya yiksekce bir cismin Ustline basarak
yapin.

*Otomobil kullanirken koltugunuzu, dizle-
rinizin ve kalcanizin biraz yukarisinda ola-
cak sekilde ayarlayin.




ANADOLU"

I Affiliagion with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

YUKSEK TOPUKLU AYAKKABILAR NASIR SEBEBI

El ve ayakta basma ve surfinmeye bagll deri bdlgele-
rinde meydana gelen nasirlar derinin kendi kendini ko-
ruma mekanizmasidir. El ve ayak gibi bdlgelerde de-
rinin strekli strtinerek zamanla kalinlastigini ve agriya
neden oldugunu belirfen Anadolu Saglik Merkezi Deri
Hastaliklar Uzmani Dr. Figen Akin, “YUksek tfopukiu, 6nU
dar, ayak anatomisine uygun olmayan ayakkabilar,
ayaktaki kemik cikintilar ve yGrdrken yanlis basma gibi
anatomik bozukluklar, surekli ¢ciplak ayakla dolasma,
uzun sure ayakta kalma, kilo alma gibi durumlar nasir
olusumunu kolaylastinr” aciklamasinda bulundu.

Ayaktaki nasirlardan korunmak icin ayaga
uygun ayakkabi giymenin, calisirken eldiven
kullanmanin énemli oldugunu dile getiren
Anadolu Saglik Merkezi Deri Hastaliklari

zeytinyagi gibi dogal yaglar ile masaj yap-
mak oldukga rahatlatici bir uygulamadir”
dedi.

Uzmani Dr. Figen Akin, "El ve ayak baki-
minin dizenli olarak yapilmasi nasirlardan
korunmada oldukca dnemli. Olusan nasirlar
cesitli dekstriktif tedaviler ile giderilebilir.
Cerrahi olarak cikarilmasi da bir secenek”
dedi. Nasirlarin olusumundaki en 6nemli
nedenin yanls ayakkabi se¢imi oldugunu
vurgulayan Dr. Figen Akin, ellerde gériilen
nasirlarin, muzik aleti calan muzisyenlerde,
bahce isleri ile ilgilenenlerde, agir yiik tasi-
yan isgilerde, ayaklardaki nasirlar uzun sire

Topuklu ayakkabilar ayaga zarar veriyor

Ayakkabi se¢iminin de ayak saghgi icin ol-
dukca 6nemli oldugunu hatirlatan Dr. Akin,
"Ayakkabi ayagi tam olarak kavramali ve
ayak parmaklar ayakkabi icinde rahat ha-
reket edebilmeli. ileri yas gruplarinda kro-
nik ayak ve tirnak bozukluklar kadinlarda
daha sik goézleniyor. Bunun nedeni kadin-
larda ayakkabi seciminin ortopedik ayak
yapilarina gére yapilmamasindan kaynak-

ayakta kalarak calisanlarda, topuklu ayakka-
bi giyenlerde, ortopedik kusuru olan kisiler-
de goruldigini soyledi.

Nasira neden olan etken ortadan kaldiril-
mazsa tekrarlayabilir

Domates, ananas, limon siirme gibi tedavi-
lerin bu bitkilerin asidik 6zelliklerinden ya-
rarlanma esasina dayandigini séyleyen Dr.
Figen Akin, "Asit o bdlgedeki sert dokuyu
yumusatip eriterek alttaki dokuya fazla za-
rar vermeden kolayca kazinmasini saglar.
Nasir ortadan kalktiktan sonra o bdlgenin
tekrar sertlesmesine izin vermemek icin
6li dokunun dizenli olarak temizlenmesi
6nemli. Nasira neden olan etken ortadan
kaldirimazsa tekrarlayabilir” agiklamasinda
bulundu.

Ayaklar dogal yaglarla rahatlatiimali

Ayaklar surekli ayakkabi travmasi altinda ol-
dugundan ayak bakiminin oldukca énemli
oldugunu belirten Dr. Figen Akin, "Ayaklar
dizenli olarak yaglar veya nemlendiriciler
ile nemlendirilmeli. Ozellikle banyo sonrasi
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laniyor. Ozellikle 6nii dar, yiiksek topuklu
ayakkabilar zamanla ayaga oldukga zarar
veriyor. Yiksek topuklu ayakkabilar yu-
rime sirasinda ayaklarin 6n kisimlarinin
yani parmak ve ayak tirnaklarinin én kisma
itiimesine neden oluyor. Bu da tirnaga ve
ayak parmaklarina surrekli travma demektir.
Bu nedenle topuk yiiksekligi 30-35 mm'yi
ge¢memeli” dnerisinde bulundu. Ayakkabi
seciminin diyabetik hastalarda da olduk-
¢a 6nemli oldugunu dile getiren Dr. Akin,
ayakkabi vurma alanlarinda ¢ok kolay na-
sirlarin ve diyabetik yaralarin gelisebildigi-
ni ve tablonun uzuv kaybina kadar gidebi-
lecegini soyledi.




Ulag Ozdemir
Beslenme ve Diyet Uzmani

Gluten tlketiminin bazi bireylerde vicut
savunma sistemi tarafindan zararli madde
olarak algilanip bagisiklik hicreleri tarafin-
dan tepki gorebildigini sdyleyen Anadolu
Saglik Merkezi Beslenme ve Diyet Uzmani
Ulas Ozdemir, “Tiiketimin devami halinde
bu tepki ortami yerini uzun sureli tahribat-
lara birakir ve uzun vadede bagirsak hasar-
lari gdzlemlenebilir. Fakat herhangi bir kilo
probleminiz veya glitenle ilgili bir sikaye-
tiniz olmamasina ragmen gliten tiketmek
istemiyorsaniz enerji kaybina ve hipoglise-
mik etkiye bagh olarak kontrolstiz kilo ka-
yiplarina, bunun sonucunda da bagirsak de-
formasyonlarina maruz kalabilirsiniz” dedi.

Kilo verme etkisi gliitene degil, yetersiz
enerji alimina bagh

Glutenin ¢ogu karbonhidratin yapisinda
bulunan bir madde olmasi sebebiyle glinlik
diyetten basit karbonhidratlarin ¢ikarilmasi-
nin kilo vermeye dolayli yoldan yardimci ol-
dugunu belirten Ozdemir, “Kilo verme etkisi
tamamen yetersiz enerji alimina bagh. Yani
arpa, pilav, makarna, ekmek, bulgur gibi
¢ogu karbonhidrat gliten igeriyor. Bunlar
diyetten cikarildigi zaman haliyle kilo verme
hizi da artiyor” seklinde konustu.

Colyak hastaligi ve gliiten hassasiyeti
birbirinden farkh

Gluteni ¢olyak hastaligi ve gliten hassa-
siyeti olmak Uzere iki asamada incelemek
gerektigini vurgulayan Beslenme ve Diyet
Uzmani Ulags Ozdemir, “Arpa, pilav veya
makarna gibi besinler tikettiginizde veya
ekmek yediginiz zaman kendinizi konfor-
suz ve siskin hissediyorsaniz veya daha agir
semptomlar yasiyorsaniz bir gastroentero-
loga gitmenizde fayda var ¢inki o zaman
sadece hassasiyet degil ¢olyak hastasi ola-
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GLUTENSIZ BESLENME KONTROLSUZ KILO KAYIPLARINA

NEDEN OLABILIR

Son zamanlarin populer beslenme trendlerinden birine dénusen glu-
tensiz beslenme ile ilgili tartismalar surGyor. Glutenin bugday, arpa ve
cavdarda bulunan bitkisel kbkenli bir protein oldugunu sdyleyen Ano-
dolu Saglik Merkezi Beslenme ve Diyet Uzmani Ulas Ozdemir, “Eger
vUcudunuz glUten yediginiz zaman olumsuz bir reaksiyon gdsteriyorsa
tUketmeniz elbette dogru olmaz, fakat vacudunuzda herhangi bir re-
aksiyon olmamasina ragmen gluten taketmiyorsaniz harika bir prebi-
yotikten de vazgecmis oluyorsunuz” dedii.

bilirsiniz. Bu da genellikle kan testi ile or-
taya cikar. Fakat rahatsiz edici bir semptom
gormuyor iseniz sadece yiksek miktarlarda
tlkettiginiz zaman kendinizi biraz sismis
veya konforsuz hissediyorsaniz gliiten has-
sasiyetiniz var demektir” dedi.

Gliiten hassasiyetinin artmasinin nedeni
farkindaligin artisi

Son doénemde gliten ile ilgili hassasiyet
yasayan kisilerin sayisindaki artisin temel
nedeninin farkindaligin artmasi oldugunu
sdyleyen Ulas Ozdemir, “Bunun yani sira
oOzellikle her yeni jenerasyonun bagirsak
florasi bir 6ncekine gére daha hassas. ilac
kullanimi, zirai ilaglar, sehir problemleri ve
stres gibi faktorler neticesinde dncelikle et-
kilenen flora bagirsaklarimiz oluyor. Her bi-
rinin artis faktorl neticesinde de hassasiyet
artiyor” agiklamasinda bulundu.

Colyak hastaliginin birincil tedavisi glii-
tensiz beslenme

Bazi insanlarin glitene karsi 6zel bir hassa-
siyeti oldugunu hatirlatan Beslenme ve Di-
yet Uzmani Ulas Ozdemir, “Célyak hastasi,
yani gliten alerjisi bulunan kisiler glitenli
gidalari sindiremez, zamanla ince bagirsak-
larindaki minik ¢ikintilarin silinmesiyle besin
emilimi bozulur ve rahatsizlanirlar. Fakat
alternatif olarak glutensiz undan da ekmek
tercihi yapilabilir” seklinde konustu. Bircok
arastirmanin sonucuna gore ¢olyak hasta-
larinin osteoporoz, anemi, kisirlik ve sinir
bozukluklari gibi hastaliklara karsi da daha
yiksek risk tagidigini belirten Ozdemir, “lyi
haber su ki, gliteni diyetten ¢ikarmak zarar
tersine cevirebilir” dedi.

Gliiten ekmegin mayalanmasini saghyor

Ekmek yapimi sirasinda olusan hamurun
yapisini olusturan, yani hamurun kendi ya-
pisindan sorumlu olan gliten olmadan ek-
megin mayalanmadigini ve kabarmadigini

sdyleyen Beslenme ve Diyet Uzmani Ulas
Ozdemir, "Cinkii bugdayda bircok farkl
tdr protein bulunur ve bunlardan sadece
ikisi -glitenin ve gliadin- suyla birlestiginde
gliten olarak bilinen sakiza benzer sert ve
esnek maddeyi olusturur. Bugday unu, suy-
la kanstirilip yogruldugunda bu iki protein
suyu tutar ve esnek gliten zincirlerini olus-
turmak Uzere birbirine baglanir” seklinde
konustu. Unlu mamullerin yapisini saglayan
glitenin; cavdar, arpa ve yulaf gibi diger
tahillarda da bulundugunu ancak bunlarin
hicbirinin bugdaydaki kadar etkili olmadigi-
ni vurgulayan Ozdemir, bu nedenle de bug-
day tuketildigi zaman olusan rahatsizliklarin
daha fazla olacagi uyarisinda bulundu.

Gliten olmayan besinler

*Et ve et Urlnleri
+Sut ve sut Grtinleri
+Cig kuruyemigler
*Misir

*Zeytinyagdi

«Sebze corbalar
*Kuru baklagiller
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ih—Al Bu aya yiksek moralle
baslayacaksiniz. Is &n planda
olacak. llle de diizen diyecek-
siniz. Merkir; is hayatiniza yardm
edeceqi igin, yarm kalan iglerinizi der-
leyip toplamaniz sizin igin énemli ola-
cak. Bu ay daha fazla ¢alismak zorun-
da kalacaksiniz. Cevrenizdeki sartlan
degistirerek, kendi bildiginiz yolda iler-
liyorsunuz. Hedeflerinizi gerceklegtir-
mek igin dogru bir zaman dilimi iginde
oldugunuzu biliyorsunuz. Maddi agidan
parlak bir dénemde olacaksiniz. Para-
ya kars ilginiz artarken, para kazanma
konusunda iddiali bir tutum izlemeniz
sizi sansh kilacaktir. Bir bakima kendi
sansinzi kendiniz yaratacaksiniz.. Igi-
nize dogan her seyin, garip bir sekilde
ayadiniza gelecegini bilmelisiniz.

Hicbir  konuyu kafa-
niz takmamal ve gunlik
iliskilerden sakinmalisiniz.
Cinsel enerjinizin yogunlashg an-
larda bazi begendiginiz kisilerin kargini-
za cikmasi kafanizi kanghrabilir. Cinka
girdiginiz ortamlarda karsi cinsin ilgisini
Uzerinize gekeceksiniz. Size uzun za-
mandr ilgisi olan birinin  duygularnnin
agiga ckhgina sahit olabilirsiniz. Yine
sosyal yagsantinizda bozulan dostlukla-
nnizi yeniden dizeltme imkani bulacak,
derin bir ¢ézilme devresine gireceksi-
niz. Enerjinizi odaklayacaginiz konularn
iyi belirliyor ve baslangiglar konusun-
da oldukga cesaretli davraniyorsunuz.
Partnerinize daha ¢ok zaman ayirmall,
onun sizden beklentilerine karsi ilgili ol-
malisiniz.

C‘/%fﬁwlog

Filiy € ol dan

ls Duinyasi Burgc Yorumlari

r 3@@

1 Bu ay ask ve eglenceyi
bir arada yasayacaksiniz.

is konusunda her sey yolun-

da oldugu zaman hayati gok daha
keyifli yaslyorsunuz. Ay sonuna dogru
kendinizi yenilemenin keyfini ¢ikara-
bilirsiniz. Calishginiz isyerinde size ilgi
duyan kisilerin patron konumunda ol-
masi sizi sagirtmasin. Yine bu ay, abartil
davranislar iginde bulunabilirsiniz. Duy-
gularniza kapilmadan ve olaylarn akilci
bir sekilde degerlendirmelisiniz. . Eger,
olumlu bir sekilde stregelen &zel bir
durumunuz varsa, bu konuda cogku-
larniz tavan yapacakiir. Acele etmeyin
ve ask hayatinizi biraz da, yagamin aki-
sina birakin. Ozellikle yasadiginiz bir ask
varsa, baz zorluklara maruz kalacakr.
Deneyimler ve testlerden gegiyorsunuz.

cAslan

Para bu ay ¢ok énemli.
Ay sonuna dogru éde-
melerinizi kolaylastiracak
firsatlar karginiza gikacaktir.
Gundemde olan konularla ilgili,
yapici konusmalar yapacaginiz yer-
lerde bulunabilirsiniz. Cevre faktorleri
sayesinde glgleneceginiz igler pesinde
kostururken; sosyal kisiliginiz de, sagd-
lam temeller Uzerine boy verecek. Yo-
netici ruhu taglyan insanlar size daha
fazla guven verecekler.. Onlarla bir
arada bir gok is firsati yakalayacaksiniz.
Cevre faktdrler sayesinde glglenece-
giniz igler pesinde kostururken, sosyal
kisiliginizde saglam temeller Gzerine
boy verecek. Her seyi skinti haline ge-
tirmemeli, yasamdan eglenceli bir se—
kilde faydalanmasini bilmelisiniz.

Bu ay kariyer ve
o aileniz gok Snemli
olacak. Ailenizle or-
tak aktivitelere katilacaksiniz.
Cocuklar olanlar; onlarn sorunlarina
koklt  gozimler bulurlarken, egitimle
ilgili énemli kararlar alacaklar. Israrci
tutum izlememeye caligin, aksi durum-
da aranizda sorunlar yasayabilirsiniz.
istediginiz bir is varsa, ski sarln ve
diretin sansiniz size yardimei olacaktir.
Calisma hayatinizdaki kosullardan hog-
lanmiyorsaniz, durumunuzu duzeltmek
igin JUpiterin size sunacadi olanak-
lardan faydalanmalisiniz. Kisisel deger
kavramlarniz énemli ve bu nedenle,
kararsiz ortalikta dolasan kisilikleri sev-
miyorsunuz. Sizden yasca buytk kisile-
rin etkisinde kalacaksiniz.

Bu ay c¢ok dnem-
li olaylar gelisecek.
Uzun vade gerektiren
projelerinizde iyi niyetinizi
kaybetmemeli ve tim hirsinizi isinize
vermelisiniz. Digstindiguniz bir gok
seyi gergeklestirme cabasi igcinde
yoQunlagirken, eski aligkanliklarinizi
gozden gegirecek ve gelisen sart-
lara gére rotanizi ayarlayacak, yeni
bir seyler yaratma konusunda gay-
retli olacaksiniz. Kariyerinizi glglen-
dirmek igin digardan yardim almaniz
gereken uygun dénemlerden birisi-
niz. Sosyal gevre maddi kazanglari-
nizi arttirma konusunda size yardimei
olacak. Tanisacaginiz kisilerin gev-
releri sizin igin énemli olmali unut-
mayin.



it Bu ay maddi agi-
dan bir gok dnemli

- olay  gerceklesecek

ve bunlarn ¢odu uzun
sureli olacak. Cevre sartlarini, kendi
kosullarinizla uyum iginde birlestire-
ceksiniz. Kosacak ve yorulacaksiniz
fakat sonunda basarinizi kutlayacak-
siniz. Aslanlarin genelde mevcut olan
bencil yapisina ragmen, bu dénem
gok fazla ozverili davranacaksiniz.
Cevre sartlaninizi finansal hedefle-
rinizle bagdastiracaksiniz..  Kisiler-
le olan uyumlu iligkileriniz en buyuk
yardimeciniz olacak. Kisiselliginiz glig-
lenirken, liderlik 6zellikleriniz 6n plana
cikacaktir. Kakla kararlar alacaksiniz.
Kendinizi geligtirirken etrafiniza da
ornek olacaksiniz.

Sizi nelerin mutlu ettigini

artik gok iyi biliyorsunuz.
istediginiz gibi bir yasam
kurabilirsiniz. Sartlara adapte
olmaniz gerekmiyor. En mutlu dénemle-
rinize giriyorsunuz. Hayatin tadini gikar-
tin. Kendinizi simartin, hayatin zevkleri-
ne varin. Artik fiziksel anlomda kendinizi
enerjik hissedeceginiz. Gegtigimiz ay-
larda gegirdiginiz Ay tutulmasinin size
olumlu yansimalarini hissetmeye bag-
ladiniz. Yeni basglayan bir iligkiniz var-
sa, acele etmemeli ve askinizin gelisip,
serpilmesini  beklemelisiniz. Duygusal
anlamda taleplerinizin yuksek oldugu
bir hafta igindesiniz. lliskilerinizde kalici
duygular beklerken, yasam standardi
olarak yiiksek olanaklara sahip iligki fir-
satlan kolluyorsunuz.

Farkli bir imaji
s olan derin kigi-
T lige sahipsiniz. Ask

yasarken gizli korkularinizi
ortaya ¢ikmasindan gekiniyor gibi bir
haliniz var. Iste yiiksek hayallerini-
ze uygun kisiyi bulmak sizi ¢cok zor-
layacaktir. Ask konusunda istikrari
saglamaniz ¢ok zor. Cevrenizde size
yardim edecek ve enerjinizi sizin igin
kullanacak arkadasglariniz olacaktir.
Girdiginiz topluluklarda dogal cazi-
benizi kullanacak ve isteklerinizi hizla
yasama gegireceksiniz. Guizel konug-
malanyla karsi cinsin sizi etkilemeye
calismalar gegici agklan da giunde-
me getirebilir Kendinize gtivenmeyi
seviyorsunuz. Bu ay olduk¢a kazangli
glnler sizi bekliyor.

AA Kova

Bu ay maddi ko-

-
a ~ nularda micadele
e vermeniz gerekebilir.

Fakat bir ¢ok olumlu ge-
lisme de sizi mutlu edecek. Bu aradaq,
gunlik yasantinizdaki  programla-
nn yukind azaltirsaniz, bu dénemin
keyfini daha olumlu ¢ikarabilirsiniz.
Dostlarnizin veya arkadas zannettigi-
niz kisilerin gergek yuzlerini gérmeye
devam ediyorsunuz. Gegtigimiz haf-
talarda tutulmalann etkisini gérmeye
basladiniz. Yagadiginiz bu dus kiriklik-
lar size yasamla ilgili bazi dersler ve-
recektir. ileri yasaminizda takinacagi-
niz tavirlar hayatinizla ilgili bazi dgeleri
belirleyici yapacak. Is ve kariyer ko-
nusunda, hala guglisiniz. En parlak
dénemlerinizin birinde yasiyorsunuz.

YU

Parasal kazang-
lanniz  sezgilerinizle
birlikte ilerleyecek. Gui-

clnlzt ve galigma sisteminizi
kullanmak zorundasiniz. Surekli de-

Jisen zevklerinizin sorun yaratmasini
istemiyorsaniz, kazanglarinizi kontrol-
i kullanmalisiniz. Isteklerinizi abart-
mak istemiyorsaniz, ihtiyaglarinizin
listesiniz yapmalisiniz. Hedeflerinizde
mantidi 6n plana alarak, kontroltiniza
kaybetmeyin. Buglinlerde sagduyuyu
ve sakinligi elden birakmamalisiniz.
Bu sekilde davrandiginizda ortaya
clkacak zor pozisyonlardan basari
ile cikacaksiniz. Hedefleriniz ile ilgili
isteklerinizde degisimleri yapabilirsi-
niz. Yasantinizla ilgili saglam kararlar
alacaksiniz.

Enerjinizi guglu tut-
mak zorundasiniz. Yeni
sorumluluklarinizi  kabul
etmekte zorlanabilirsiniz. Bu
hafta maddi konularnizla ilgili mica-
dele vermeniz gerekebilir. Harcamala-
nniz konusunda daha dikkatli olmaniz
gerekebilir. Siz para harcamayi gok
seviyorsunuz. Ozellikle zevklerinizden
taviz vermek istemiyor ve tim bunlan
daha fazla yasamak istiyorsaniz, ga-
isma statinizi daha yikseklere ta-
simaniz gerekecek. Cevresel faktorler
sayesinde glgleneceginiz igler pesinde
kostururken, sosyal kisiliginizde saglam
temeller Uzerine boy verecek. Yonetici
ruhu taglyan insanlar size daha fazla
gliven verecek. Onlarla bir ¢ok is firsati
yakalayacaksiniz.



NO ISTANBUL BEGENI
1 Forum istanbul AVYM 363.759
2 City's Nisantasi AVM 331.798
3 istanbul Cevahir AVM 246.760
4 Kanyon AVM 243.848
5 OzdilekPark istanbul AVM 203.042
6 isfanbul AVM 199.664
7 Marmara Park AVM 163.461
8 Emaar Square Mall 153.649
9 Trump AVM 138.915

istinyePark AVM 108.942
Brandium AVYM 107.390
Mall of istanbul 107.131
Maltepe Park AVM 104.380
Buyaka AVM 99.817
Zorlu Center 97.328
Torium AVM 95.822
Palladium AVM 94.595
Aqua Florya AVM 94.162
Viaport Asia Outlet 91.686
Capacity AVM 87.532
ANKARA BEGENI
ANKAmall AVM 549.268
Forum Ankara Outlet 137.841
ACity Outlet 98.755
Cepa AVM 72.699
Kentpark AVM 70.290
Gordion AVM 66.471
Next Level AVM 57.132
Taurus AVM 50.965
Atlantis AVM 50.748
Nata Vega Outlet 41.908
One Tower AVM 40.980
Podium Ankara AVM 38.282
Antares AVM 38.130
Arcadium AVM 34.131
Anatolium Ankara AVM 32.618
Kizilay AVM 28.356
Panora AVYM 26.830
365 AVM 24.311
Atakule AVM 23.040
Tepe Prime Avenue 20.635

NO DIGER BEGENI
1 TerraCity AVM 347.190
2 Mavibahge AVM 343.281
3 Espark AVM 133.434
4 Park Afyon AVM 128.247
5 Kulesite AVM 119.622
6 Forum Kayseri AVM 111.726
7 Forum Mersin AVM 111.123
8 Forum Gaziantep AVM 109.695
9 Gebze Center 108.486
10 Forum Bornova AVM 105.532
11 MarkAntalya AVM 96.703
12 Forum Trabzon AVM 94.376
13 Antalya Migros AVM 93.879
14 Ozdilek Bursa AVYM 93.106
15 OzdilekPark Antalya AVM 86.109
16 Point Bornova AVM 82.198
17 MalatyaPark AVM 78.130

18 Outlet Center izmit 77.057

19 Kent Meydani AVM 61.272

20 Deepo Outlet Center 59.961




NO ANKARA TAKIP
1 ANKAmall AVM 13.228
2 Antares AVYM 8.857
3 Kentpark AVM 4.844
4 Tepe Prime Avenue 4.772
5 Nata Vega Outlet 4.433
6 Cepa AVM 3.545
7 Armada AVM 3.467
8 Atlantis AVM 3.133
9 Gordion AVM 2.719
10 Panora AVYM 2.634
11 ACity Outlet 2.204
12 Taurus AVM 2.178
13 Arcadium AVM 2.063
14 Next Level AVM 1.821
15 365 AVM 1.770
16 Bilkent Center AVM 1.702
17 Forum Ankara Outlet 1.660
18 Anatolium Ankara AVM 1.300
19 Podium Ankara AVM 1.258
20 One Tower AVM 1.244

NO ISTANBUL TAKIP
1 City's Nisantasi AVM 59.851
2 OzdilekPark istanbul AVM 58.390
3 Akyaka Park 56.318
4 Kanyon AVM 50.571
5 Emaar Square Mall 19.586
6 Trump AVM 15.067
7 Capitol AVM 15.016
8 Buyaka AVM 13.602
9 Viaport Asia Outlet 12.390
10 istinyePark AVM 10.191
11 Astoria AVM 8.016
12 Zorlu Center 7.817
13 Akasya AVM 7.551
14 Sapphire Carsl 5.662
15 ArenaPark AVYM 5.488
16 Marmara Forum AVM 5.375
17 isfanbul AVM 5.342
18 Palladium AVM 5.257
19 Galleria Atakoy AVM 4.877
20 Watergarden istanbul 4.639
NO DIGER TAKIP
1 TerraCity AVM 8.837
2 Sera Kiitahya AVM 6.331
3 HighWay Outlet AVM 6.081
4 Kayseri Park AVYM 5.438
5 MalatyaPark AVYM 5.027
6 OzdilekPark Antalya AVM 4.786
7 Gebze Center 4.383
8 Deepo Outlet Center 3.825
9 Park Afyon AVM 3.655
10 Korupark AVM 3.490
11 Espark AVM 3.293
12 Forum Mersin AVM 3.095
13 17 Burda AVM 3.010
14 Antalya Migros AVM 2.865
15 Outlet Center izmit 2.347
16 Palladium Antakya AVM 2.322
17 Bursa Kent Meydani AVM 2.320
18 Forum Bornova AVM
19 Forum Gaziantep AVM
20 Agora izmir AVM




NO ISTANBUL BEGENI
1 Emaar Square Mall 74.416
2 Zorlu Center 67.154
3 Buyaka AVM 60.901
4 City's Nisantasi AVM 52.964
5 istinyePark AVM 48.756
6 lisfanbul AVM 47.789
7 Watergarden istanbul 42.116
8 Mall of istanbul 40.518
9 Akyaka Park AVM 38.225
10 Hilltown AVM 37.939
11 Kanyon AVM 35.841
12 Marmara Park AVM 35.233
13 Maltepe Park AVM 35.160
14 Vadi istanbul AVM 32.776
15 Meydan istanbul AVM 31.765
16 212 istanbul Power Outlet 30.100
17 Trump AVM 29.990

Forum istanbul AVYM 28.070
Viaport Asia Outlet 24.776
Akmerkez AVM 20.970
ANKARA BEGENI
ANKAmall AVM 109.915
Antares AVYM 38.694
Cepa AVM 31.235
Gordion AVM 27.796
Nata Vega Outlet 27.072
Atlantis AVM 25.567
Armada AVM 24.048
Kentpark AVM 22.033
Podium Ankara AVM 22.000
ACity Outlet 19.805
Panora AVYM 19.245
Metromall AVM 18.528
Atakule AVM 17.716
Bilkent Center AVM 14.003
Arcadium AVM 13.869
Forum Ankara Outlet 13.685
Taurus AVM 12.539
One Tower AVM 11.342
Next Level AVM 9.527
Kartaltepe AVM 8.925

NO DIGER BEGENI
1 TerraCity AVM 72.408
2 Mavibahge AVM 67.014
3 Optimum - izmir 42.238
4 M1 Adana AVM 41.002
5 Kulesite AVM 38.624
6 Park Afyon AVM 36.874
7 41 Burda AVM 36.111
8 Point Bornova AVM 34.919
9 Westpark Outlet AVM 31.776
10 Forum Bornova AVM 31.308
11 Agora AVM 27.328
12 Antalya Migros AVM 27.186
13 Mall of Antalya AVM 26.209
14 Agora Antalya AVM 25.880
15 17 Burda AVM 24.326
16 39 Burda AVM 23.814
17 Agora Adapazari AVM 21.138
18 Korupark AVM 20.517
19 Kent Meydani AVM 20.324
20 Gebze Center 20.317




FARKINDA B

-Konser
-Defile -Imza Giinii
-Basin PR -Acilis Organizasyonu
-Grafik Tasarim -Cocuk Etkinlikleri
-Sosyal Medya Analizi -Soylesi
-Dijital Medya Pazarlama
-Ozel Etkinlikler -Tv & Radyo Prodiiksiyon

(@) farkindalikstudyosu ) @FarkindalikStudyosu www.fsreklam.com.tr



MALLEMOTTO / Réportaj

Neredeyse tiim sarkilarinin s6zii ve
miizigi sana ait. Bagka birinden sarki
almaya nasil bakiyorsun? Disaridan
sarki almaya karsi misin yoksa baska bir
sebebi mi var?

-Asla karsi degilim tabii ki. Bana yakisaca-
gini disindigidm bir sarki olursa gézimi
kirpmadan alir, sdylerim! Ama insanin
kendi hikayesini kendi anlatmasi gibisi yok
bence bi yandan. O yuizden sarkilari yazip
soylemek ayri bir keyif. Karsiya da daha
etkileyici geciyor bence.

Sarki s6zlerinin tamamini sen yazdigina
gore, sarkilara bakarak ‘gercek Giiliz'i
taniyip anlayabilir miyiz?

-Gergek "ben”i en yakin cembere dahil olan
4- 5 kisi tanir sanirnim. Hepimizin melekleri,
seytanlari, kirilgan noktalari, glclu taraflan,
kimselere itiraf edemedigi gizli glindemleri
var. Ama genel hatlariyla beni anlarsiniz
evet. Daha yakindan tanimak icin daha ya-
kina girmek gerekiyor ;) Ama insan belli bir
yastan sonra daha yakinina insan alamiyor
sanirim.

"6er Sev”de ‘Karma var kanitlandi, ben
inandim artik’ ve ‘Kabullen bu kehaneti’
diyorsun, kaderci biri misindir?

-Kadercilik ne tam olarak anlamis degilim.
TesadUflere inanirim, karmaya inanirim.
Ama her seyi de salip "ne olacaksa olsun”
demem. Calisinm, kendimi olmasini istedi-
gim seyin yoluna ydnlendiririm muhakkak.
Yoksa hicbir sey yapmadan, “kaderim belli
zaten, bekliyorum” demem asla. Simdi bu
kadercilik mi, degil mi bilemiyorum tam
olarak.

Sarkilarini yazarken yasanmisliklardan
etkileniyor musun? Ornegin “Oyle Sev”
bir ask sarkisi... Neler hissettin, neler
yasadin sarkinin yazim siirecinde?

-Etkilenmez olur muyum? Sadece kendi
yasanmisliklarimdan degil, sizinkilerden

de etkileniyorum :) Bana anlatilan hikaye-
lerden de etkileniyorum ¢ogu zaman. Ask
bence, sagi solu belli olmayan, keskin, net
bir duygu. Sert bir duygu ve naifliklere cok
izin vermiyor. Ben biraz etrafimdaki insan-
larin mizmiz sevmelerinden sikildim. “seni
seviyorum, ama“l climleler falan artik ¢cok
bos geliyor. Su hayatta ya varsin ya yoksun,
beni seviyorsan gercekten sev. Nezaket,
incelik beklemiyorum, bana gercekten beni
sevdigini soyle ve inandir, yeter! O kadar
kotl tecriibeler yasadim, o kadar tokat-
landim ki. En son annemin 6limi bana
cok sey ogretti. Derler ya aci tecriibe. Artik
diyorum ki duygularimi gizlemeyecegdim,
olmayi istedigim yerde olacagim ve sanirim
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GULIZ AYLA:

1 ‘Bt‘]yi]yorum. Olgunlasiyorum.
Degisiyoruml. 59y

-Biylyorum. Olgunlasiyorum. Degisi-
yorum. Birakin 3-4 yili, 3- 4 ay 6ncesiyle
ayni kadin degilim. Bunu gozlemlemek ve
insanlarin da gérmesini saglamak ayri ho-
suma gidiyor. Cesur olmak iyi hissettiriyor.
Kimseyi izmeden, hakkini gasp etmeden
kendi kendime cesurum ben. Bence boylesi
glzel. Birilerine ilham verebiliyorsam ne
sahane.

Ufuk Kevser'in diizenlemesini yaptigi
“Qyle Sev”in altyapisi diger sarkila-
rindan farkli, daha elektronik tinilar
iceriyor. Buna benzer farkl tiirlerde yeni
denemelerin olacak mi?

-Tabi olacak. Mizigimle oyuncak gibi oy-
namak, farkh seyler denemek ¢cok hosuma
gidiyor. Baska baska insanlarla ¢alismak
da... Zaten farkh muzisyenlerle calisin-

ca bakis aginiz
ve tercihleriniz
surekli degisiyor.
Renginize renk
katiyorsunuz.
iste ben miizikte
buna hastayim.
Her yerde var
olalim, yasasin:)

benim hayatima en biyUk harflerle yazmam gereken sey; HAYIR demeyi 6grenecegim.
“@yle Sev”in klibi yaz gibi civil civil, peki klibin ¢ekimleri nasil gecti?

-Hep guldik, oynadik. Hi¢ yorulmadik cidden o kadar eglendik ki. Bir ara biz neden bura-
dayiz, arkadas bulusmasi gibi oldu dedik :) Cok keyifliydi. Murad Kiguk ile calismak zaten
hep harika. Zaten bu is cidden is gibi yapilirsa aslinda ¢cok yorucu bakmayin. Hayat tarziniz
olmussa, oldurabilmisseniz diyeyim, ekibiniz keyifliyse, klip cekmeye degil de piknige
gitmissiniz gibi oluyor.

“Olmazsan Olmaz”dan itibaren tarzin da sarkilarin da gitgide cesurlasti. Bu siireci
nasil degerlendirirsin, sen neler diisiiniiyorsun?
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YENi PORSCHE TAYCAN iGiN APPLE MUSC
ILE BiR iLKE iMZA ATILDI

Porsche’nin famamen elektrikli ilk spor otomobili Taycan, Apple muzik dinleme servisi Apple Music
uygulamasinin entegre edildidi ilk otomobil oldu. Bu sayede Taycan kullanicilar 50 milyondan fazla
sarkiya ve binlerce muzik listesine diledikleri zaman erisebilecekler.

Porsche, merakla beklenen tamamen
elektrikli otomobili Taycan igin entegre
miizik deneyimi sunmak lzere Apple Mu-
sic ile guglerini birlestirdi. Taycan'da yer
alacak dokunmatik ekran sayesinde, Apple
Music aboneleri, 50 milyondan fazla sarki-
ya, 6zel olarak hazirlanmis binlerce muzik
listesine ve Beats 1 kiresel canli yayinla-
rina erisebilecek. Boylece Apple Music ilk
kez bir otomobile tam olarak entegre edi-
mis olacak.

Porsche AG'nin Satis ve Pazarlama’dan so-
rumlu icra Kurulu Uyesi Detlev von Platen
konuyla ilgili sunlari séyledi: “Porsche ve
Apple Music markalari arasindaki is birligi
mikemmel bir uyum sagladi. Her iki marka
da ortak degerleri olan kullanici deneyimi,
gelismis muhendislik, tasarim ve yenilik
konularinda ayni tikenmez azme sahip-
ler. Taycan ile birlikte ylksek performansli
spor otomobillerimize yenilik¢i dijital eg-
lence teknolojilerini tasiyoruz.”

Apple Music and International Content
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Baskan Yardimcisi Oliver Schusser ise sun-
lar ekledi: "Apple Music'in lansmanindan
bu yana, musterilerimize otomobilde mim-
kiin olan en iyi mizik deneyimini sunmak
icin calisiyoruz. Porsche, en Ust diizey spor
otomobilleri Uretiyor; ve bugliin Taycan'in
tanitimiyla birlikte musteriler, her stirlis de-
neyiminde ideal mizigi dinleyebilmek icin
otomobillerine kusursuz bicimde entegre
edilmis Apple Music'i tercih edebilecekler.”

Taycan modeline 6zel otomobil ici dene-
yimsel ayricaliklar:

Porsche ve Apple Music arasindaki benzer-
siz isbirligi sayesinde suricdler, Taycan'da
asagidaki 6zellik ve avantajlarin da tadini
¢ikarabilecek:

* Porsche Sesli Asistan: Apple Music'te sar-
ki, alblim, sarki listesi veya radyo istasyonu
secmek icin 6zel Porsche ses kontrol siste-
mini kullanin.

- Radyoda Kesfedin, Apple Music'te Dinle-
yin: Radyo yayini dinlerken denk geldiginiz
herhangi bir sarkidan hareketle Apple Mu-

sic'te kendi kanalinizi olusturun.

« Size Ozel Mizik Listeleri: Porsche'nin
Ozel olarak hazirladigi, sadece Apple Mu-
sic'te yer alan muzik listelerini dinleyin.

Taycan ayrica Apple CarPlay destegiyle
birlikte geliyor. Suricller iPhone mobil
telefonlarini otomobillerine kolayca bag-
layabilir ve trafik durumuna gére yol tarifi
alabilir, arama yapabilir, mesaj gdnderip
alabilir; tamamen yola odaklanirken Tay-
can dokunmatik ekrani veya Siri ses kont-
rolsistemi sayesinde Apple Music'i dinle-
yebilir.

Porsche’nin tamamen elektrikli ilk spor
otomobili

Porsche Taycan 4 Eylil tarihinde global
olarak tanitilacak ve 2020 yili ortasinda
Tirkiye'de piyasaya c¢ikacak. 600 PS'nini-
zerindeki dort cekisli otomobil, kisa sarj
suresi saglayan 800 voltluk mimari ve 90
kWh civarinda kapasiteye sahipLityum-i-
yon bataryaya sahip olacak.
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AVM VE PERAKENDE SEKTORUNUN HABERCISI

.

Tiklayin, Habersiz Kalmayin!
www.mallandmotto.com

GUNCEL HABERLER * PERAKENDE HABERLERI * ROPORTAJ « MODA « ETKINLIK HABERLERI
ANALIZ RAPORLARI * MAKALE * SOSYAL MEDYA LiGi * ASTROLOJi « KAHVE MOLASI * SAGLIK

Akatlar Mahallesi Zeytinoglu Caddesi Diinya Palas 34/B D:3 Etiler / Besiktas / iISTANBUL
Tel : 0212 924 32 96 - Gsm : 0530 218 49 43 - Mail : info@mallandmotto.com.tr
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